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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de
implementacion, se ha fundamentado en la Rueda de la
Resiliencia, consistente en un modelo del cual se
extraen y ajustan las dimensiones y subdimensiones
relacionadas con el concepto abordado. Las
dimensiones trabajadas son los factores protectores
internos 'y los factores protectores externos que
posibilitan el proceso de la Resiliencia en el Ambito
Educativo, en el Departamento de Tecnologia de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

En cuanto a los factores internos; se tomaron; el
enriguecimiento de los vinculos con la instituciéon
educativa, el ofrecimiento de afecto y apoyo y el
establecimiento y transmision de expectativas elevadas.
Los factores protectores externos abordados son la
fijacion de limites claros y firmes, la ensefianza de
habilidades para la vida y la provision de oportunidades
de participacion significativa.

La propuesta consiste en un curso que contempla
aspectos pedagoégicos desde practicas y reflexiones
educativas actuales, orientado a docentes del
Departamento para ofertar una alternativa que les
permita apoyar a sus estudiantes en su quehacer
educativo de manera pertinente. El curso tiene como
proposito, promover la reflexion y comprension de
procesos que se generan en el entorno educativo, por
parte de los educandos en situaciones de adversidad
gue pueden llegar a experimentar en su vida.

Se propende por abordar problematicas concretas que
afectan contextos educativos para su estudio,
comprension e intervenciéon y, en consecuencia, el
mejoramiento de los procesos educativos y de la
calidad de los mismos. En relacion con lo expuesto
anteriormente, se determina que uno de los objetivos
fundamentales del curso es la reflexion e intervencion
sobre el comportamiento humano en situaciones
adversas, orientada al desarrollo de la capacidad de
superacion de las personas, grupos e instituciones.
Palabras Claves: Pedagogia, Resiliencia, Factores
Protectores, aspectos internos, factores externos.
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2.Descripcién

El documento presenta el proyecto de implementacion propuesto para el Departamento de
Tecnologia de la Universidad acerca de la Resiliencia en el ambito educativo, teniendo en
cuenta un soporte teorico pertinente, sobre el cual se soporta este concepto. El propdsito esta
orientado a generar una reflexiéon acerca y de la resiliencia en el entorno educativo y buscar que
sea abordada por docentes desde su quehacer cotidiano. De igual manera en el texto se hace
énfasis en la manera en que se puede construir resiliencia teniendo para ello en cuenta factores
internos y de factores externos que favorecen este proceso.
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4.Contenidos

La propuesta del proyecto de implementacion es elaborada por la estudiante autora, en el marco
de la Especializacion en Pedagogia, en la primera parte se presenta el planteamiento del
problema destacando las caracteristicas en las problematicas sociales presentadas en
estudiantes de la Licenciatura en Disefio Tecnolégico el Departamento de Tecnologia en cuanto
a situaciones problematicas de caracter social, en relacion al aspecto econémico, problematicas
en el contexto familiar, el consumo de sustancias por parte de estudiantes, situaciones
relacionadas con la falta de motivacién hacia el aprendizaje en diferentes momentos del proceso,
del mismo modo se encuentra que se genera estrés en el desarrollo educativo. Otros aspectos
encontrados en el contexto universitario son el bullying y las circunstancias de salud, impactando
asi en el proceso de aprendizaje.

A partir de los antecedentes encontrados, se plantea un curso para docentes del departamento
de Tecnologia, en el cual se aborda la Resiliencia en el ambito educativo, como una alternativa
gue puede ayudar en la practica educativa al contar con una herramienta que permita un
entendimiento de la relevancia que tiene para el educando el acompafamiento que se puede
brindar desde la institucion educativa y la manera en que se pueden trabajar aspectos internos y
externos que promueven procesos resilientes. En el curso planteado se abordan aspectos
internos y aspecto externos conducentes a la construccion e proceso resiliente.

Una amplia parte del documento, se enfoca al soporte tedrico en relacion al saber pedagogico en
el quehacer educativo y a la Resiliencia, especificamente hacia lo que representa construir
resiliencia para los educandos, los docentes y en la institucién educativa. Asi mismo se presenta
el curso, el cual es elaborado abordando un soporte tedrico que permite argumentar y explicitar
los aspectos de interés para promover el desarrollo de la Resiliencia en el ambito educativo,
trabajando aspectos internos y aspectos externos; pues éste es un proceso tanto individual
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como social, del mismo modo se aborda una perspectiva pedagoégica en relacion con las
practicas educativas actuales desde una perspectiva critica planteada en la propuesta, que
permita ver mas alla del saber en el proceso educativo.

5. Metodologia

El presente trabajo es una propuesta de Implementacion, ya que el proposito es plantear una
alternativa para que permita favorecer el quehacer educativo cotidiano desde el espacio de
Préactica Educativa, en el programa de Licenciatura en Disefio Tecnoldgico del Departamento de
Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, para el abordaje de la resiliencia proyectada
a docentes desde la apropiacion y construccion teorica y el planteamiento de aspectos
determinados pertinentes para apoyar a los educandos al afrontar situaciones traumaticas, sin
realizar ningun tipo de intervencion o manipulacion.

Se parte la conceptualizacién de la resiliencia en relacion con el ambito educativo, para ello se
identifican posteriormente factores internos y externos intervinientes en los procesos de
resiliencia, teniendo en cuenta los aspectos pedagoégicos contemplados en el proceso educativo.

La propuesta se plantea desde el espacio de Practica Educativa del programa de Licenciatura en
Disefio Tecnolégico, del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagogica Nacional.
No se emplea muestra en tanto que no se realiza ninguna intervencion, su alcance llega hasta el
planteamiento de la estrategia como tal que consiste en un curso sobre Resiliencia en el ambito
educativo.

6.Conclusiones

La propuesta de implementacion realizada permite establecer las siguientes conclusiones:

Para elaborar la propuesta se hace necesario el abordaje de un soporte tedrico que permita
argumentar y explicitar los aspectos de interés para promover el desarrollo de la Resiliencia en el
ambito educativo, permitiendo trabajar aspectos internos y aspectos externos; pues éste es un
proceso tanto individual como social, del mismo modo es esencial abordar una perspectiva
pedagdgica en relacidn con las practicas educativas actuales desde una perspectiva critica, que
permita ver mas all4 del saber en el proceso educativo, se encuentra que las exigencias son
grandes en relacion con las problematicas manifestadas por los estudiantes.

Se pudo determinar que con el enriquecimiento de los vinculos con la institucion escolar, el
estudiante llega a incrementar la relacion con los estamentos académicos de la escuela y que a
partir de ello se puede promover la participacion en actividades extraescolares de refuerzo
académico que faciliten el proceso educativo. Asi mismo se encuentra que una posibilidad
intrinseca es el ofrecimiento de afecto y apoyo a las personas que le apoyan y acompafian para
superar superar posibles situaciones adversas. De este modo es importante el establecimiento y
transmision de expectativas elevadas, pues de manera individual, el educando encuentra en las
diferentes clases y en los contenidos motivaciéon propia, la cual se basa en sus propios intereses
y expectativas.
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Otro aspecto importante en el proceso de resiliencia, pero ya de indole externo abordado, es la
fijacion de limites claros y firmes, la cual ha de permitir la participacion de los estudiantes, la cual
promueve el docente en la determinacion de normas escolares de conducta y procedimientos
para hacerlas cumplir, basada en una actitud afectuosa, antes que punitiva. Asi mismo, la
Ensefianza de habilidades para la vida, desde el fortalecimiento y el desarrollo de competencias
ciudadanas representadas en habilidades y disposiciones para construir convivencia, participar
democraticamente y valorar el pluralismo en el trabajo en grupo buscando el bien comun; al
aplicar un método de ensefianza, basado en el aprendizaje cooperativo, la expresién de
opiniones propias y la fijacion de metas. En este sentido se puede concluir que la provision de
oportunidades de participacion significativa, como espacio ofrecido en la institucién educativa,
debe abordar actividades antes, durante y después del horario académico, y la aplicacién de
estrategias de ensefianza participativas.

De igual manera se encuentra que la elaboracion de la propuesta, del curso de resiliencia en el
ambito educativo, involucra una revision tedrica pertinente para el tema de resiliencia desde la
perspectiva pedagdgica, para ello se hace necesaria la contextualizaciéon del curso desde la
presentacion, teniendo también en cuenta los objetivos planteados, asi como los antecedentes a
partir de los cuales se genera y de la justificacion para su elaboracion. Se debe contemplar la
instancia que la avala, que es el espacio de practica educativa de la Licenciatura en Disefio
Tecnolégico de la Universidad Pedagégica Nacional. Asi mismo se hace necesaria la
categorizacion de los aspectos teéricos abordados teniendo en cuenta como se generan los
contenidos desde temas y subtemas que se identificaron.

La propuesta debe contemplar el tiempo en el cual se va a desarrollar, teniendo en cuenta la
organizacion que fue semanal y la distribucion de tiempos segun la profundidad de los temas, asi
mismo se deben plantear actividades de tipo participativo, motivadoras y reflexivas que conlleven
a entender al estudiante que él mismo vive el proceso de resiliencia en su vida; las estrategias
planteadas deben ser gratificantes. Por otra parta el uso de la pregunta desde el inicio de cada
sesién puede generar una inquietud y curiosidad para la reflexién y el aprendizaje; finalmente se
puede determinar que la evaluacién hace parte de la propuesta, vista desde la misma propuesta
y desde el curso propuesto, entendida de manera formativa.

Elaborado por: Maria del Pilar Leiva Bustos

Revisado por: Carmenza Sanchez

Fecha de elaboracién del
Resumen:

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional
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INTRODUCCION

Proponer alternativas de soluciones profesionales a situaciones individuales y
sociales que son adversas para los educandos, es compromiso de la futura
Especialista en Pedagogia. Las condiciones socio—econdmicas y culturales de la
realidad actual han generado mdultiples situaciones adversas que afectan, a
estudiantes universitarios en el desarrollo de su proceso formativo integralmente,
lo cual puede afectar su ciclo educativo, propiciando asi condiciones que impactan
en el ambito educativo.

El presente trabajo, es una propuesta de implementacion, para abordar la
resiliencia en el ambito educativo, para ello se plantean elementos teérico -
practicos del proceso resiliente especificamente en entornos educativos. Esta
propuesta se origind en el problema detectado en educandos de la institucion
educativa, en quienes se encuentran situaciones de indole individual y social, que
les afectan, teniendo en cuenta aspectos intrinsecos y extrinsecos, que hacen
relacion al proceso de construccion de resiliencia. Permite retomar los aspectos
relevantes que promueven el afrontamiento de situaciones traumaticas en
educandos; mediante un curso para docentes del Departamento de Tecnologia.

El trabajo se estructura desde el problema encontrado en el contexto
universitario, en el cual se evidencia la ausencia de estrategias especificas que
permitan promover la resiliencia en la Institucién. Posteriormente se desarrolla el
soporte tedrico a partir de planteamientos y reflexiones de la pedagogia en la
actualidad y del tema de resiliencia en la educacion, resaltando para ello, aspectos
internos y aspectos externos que favorecen su desarrollo. En la dltima parte, se
encuentra el curso planteado, para el cual se retoman elementos teéricos de la
resiliciencia desde el soporte tedrico en el cual se argumenta la presente

propuesta de implementacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

En el departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional se
encuentra que en el desarrollo de préacticas educativas cotidianas se logran
identificar diversas situaciones problematicas, las cuales son de caracter intra o
interpersonal, como las circunstancias economicas dificiles de los educandos que
generan preocupacion y tension para ellos, pues se encuentra que en ocasiones
no cuentan con recursos suficientes, inclusive para gastos cotidianos como de
transporte y alimentacion; de igual manera se encuentra que existen situaciones
problematicas en el contexto familiar, en relacion a las dindmicas generadas al
interior de éstas, las cuales llegan a caracterizarse por el conflicto interno en
cuanto a las interacciones dadas, que afectan negativamente el desarrollo del

proceso educativo.

Otro aspecto negativo que se percibe en el ambiente es el consumo de
sustancias por parte de estudiantes, en varias ocasiones en los espacios fisicos
de la Universidad, lo cual genera una gran preocupacion por el planteamiento de
alternativas pedagogicas interdisciplinares que permitan contribuir de manera
reflexiva y constructiva en el proceso formativo, desde la misma perspectiva de
docentes en practicas constantes, dejando de este modo un poco de lado la
tendencia a abordar de manera exclusiva lo disciplinar y en cierto modo llegar a
ignorar aspectos o0 problemas intra personales que afectan el desempefio

académico.

El consumo de sustancias como la marihuana y el alcohol, llega a generar
dependencia para los estudiantes que recurren a ello, en situaciones aisladas,
incluso se ha encontrado en el departamento, que se afecta seriamente el aspecto
psicoldgico del estudiante, llevandolo a la angustia y a la depresion; asi mismo la

observacion realizada de manera natural, permite constatar que en unos casos los
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estudiantes consumidores, realizan esta practica entre los espacios académicos y
en espacios fisicos comunes que llegan a afectar a otros estudiantes no
consumidores y a personas que laboran en la institucién, lo anterior se ha
manifestado en reuniones del departamento de manera constante como malestar,
pues hay quienes mencionan que pueden ser consumidores pasivos, debido a
que estan expuestos al humo de la marihuana de manera recurrente. Esta
situacion genera tension en el departamento y lleva a la reflexion acerca de la
manera en que desde una perspectiva pedagdgica se puedan trabajar estos

aspectos sociales relevantes en la institucion.

Por otro lado, se identifican situaciones relacionadas con la falta de motivacion
por parte de los educandos hacia el aprendizaje en diferentes momentos del
proceso, pues se percibe en ocasiones cierto desencanto por el sentido de lo que
hacen, la proyeccion social de lo que implica ser docente y en algunas ocasiones
se percibe el bajo nivel de compromiso frente a las actividades académicas
desarrolladas, lo cual redunda de manera negativa en el logro de los objetivos
planteados desde cada espacio académico, en este sentido las dinamicas
complejas en las cuales se encuentra inmersa la universidad, pueden afectar
negativamente el deseo de adelantar el proceso formativo por parte de algunos

estudiantes.

En ocasiones, se llega a percibir una desesperanza frente a las posibilidades de
generar cambios significativos que desmotivan a estudiantes y docentes en un
momento dado y se encuentra que entonces las tendencias individualistas son
alternativas para afrontar algunas veces el proceso formativo en el ambito
universitario, pues la fuerte influencia social y la presién que puede generar en los
estudiantes, conlleva a generar alternativas pertinentes que ayuden a fortalecer el
deseo constante por aprender y por formarse de manera integral, reflexionando

acerca de aspectos y problemas sociales que pueden afectar su proyecto de vida.
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Por su parte, un aspecto que se encuentra en el departamento frente a las
problematicas evidenciadas, es el estrés en el desarrollo educativo, debido a la
exigencia académica que en ocasiones impacta en su desempefio académico y en
el aspecto social, pues se percibe que pueden faltar habitos que propendan por la

organizacion y uso adecuado del tiempo.

Otro aspecto encontrado en el contexto universitario es el llamado bullying, que
aunque en un bajo porcentaje, se logra identificar que este aspecto llega a afectar
a algunos estudiantes del departamento en su autoestima y en la relacion que
mantienen con sus compafieros en su entorno formativo, pues mediante este
aspecto se llega a hacer burla reiterada de alguna condicion especial en ellos, ya
sea de caracter fisico o psicologico, en este sentido se encuentra que la institucion
educativa, en su propuesta por la formacion integral, debe dotarse de estrategias

alternativas que favorezcan la sana convivencia en lo cotidiano.

Las circunstancias de salud, presentadas en casos aislados, también interfieren
en el proceso educativo de los estudiantes, pues en pocas ocasiones se ven
obligados de hecho a dejar su proceso formativo de manera temporal en en
algunos casos hasta definitiva. Aunque no es alto el porcentaje, esta si es una
situacion que se llega a evidenciar en el departamento y que afecta de manera
negativa, impactando asi el proceso de aprendizaje y la continuidad en la
institucion. Es de tener presente que algunos estudiantes manifiestan que los
problemas familiares afectan directamente su desempefio académico y su
interaccion social, pues les llega a generar tristeza y preocupacion en su vivencia

diaria.

A partir de lo expuesto, se hace necesario abordar una propuestas frente a
situaciones probleméticas evidenciadas que contribuya a apoyar a los educandos,
en cuanto a las dinamicas intra e interpersonales que vivencian. Se encuentra
entonces la necesidad de proponer estrategias que pueden ser acertadas para

afrontar exitosamente su proceso formativo a pesar de posibles situaciones
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adversas por las cuales pueden llegar a atravesar y que pueden ser aversivas

para si mismos.

Muchas veces pueden sentirse castigados por la vida, o desarrollar sentimientos
de culpa, frente a las mencionadas situaciones adversas que ésta les ha
deparado. Sin embargo, se percibe una intencion de surgir, de salir a flote de la
realidad a la que se enfrentan en su diario vivir. Pero, vale la pena cuestionarse
acerca de aquellos factores o variables, intrinsecas o extrinsecas, que les ayudan
a salir adelante de esas realidades que, muchas veces, ellos mismos no entienden

y gue se han convertido en una carga para su Vvivir cotidiano.

Desde el espacio de practica educativa, se ha podido apreciar que algunos
estudiantes han experimentado situaciones relacionadas con vivencias adversas,
lo cual representa una situacion preocupante y problematica para la institucion
educativa. La adversidad llega a ser una realidad que afecta directamente al
educando, que lo lleva a vivenciar situaciones criticas, que influyen notablemente
en aspectos particulares como en la relacién que mantiene con las personas de la
Universidad, la confianza en su capacidad para aprender, las relaciones positivas
con sus pares y su proyecto de vida. Lo anterior dado a que la institucion es un
espacio de socializacion en el cual se generan dinamicas de manera permanente
gue demandan de una reflexion frente a la complejidad que éstas implican pera el

desarrollo de proceso educativo.

Esta situacion demanda de una reflexion y cuestionamiento acerca de la manera
en que docentes del Departamento estan preparados para afrontar situaciones en
las que los estudiantes requieren un acompafiamiento significativo a fin de
subsanar situaciones adversas. El logro de los objetivos propuestos, genera en las
instituciones educativas universitarias la necesidad de pensar y promover
aspectos resilientes que favorezcan el desarrollo integral de los educandos en su
proceso formativo; pues la resiliencia es precisamente esa capacidad con que

cuentan las personas para afrontar, superar y aprender de la adversidad.
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Henderson y Milstein (2003), plantean que el término resiliencia pertenecia sélo
a la fisica, y expresaba la capacidad de algunos materiales para recobrar su forma
original después de ser sometidos a una presiéon deformadora. Este término ha
sido adoptado por las ciencias sociales, a fin de explicar y reflexionar la forma de

reaccionar del ser humano frente a presiones extremas que le oferte el ambiente.

Es asi como se asumen entonces unas condiciones particulares que permiten
su desarrollo, estos factores son de caracter individual y social; por esta razon la
institucion educativa como ente social ha de adoptar estrategias que estimulen el

desarrollo de los educandos de manera integral, Henderson y Milstein (2003).

En el desarrollo de estos sucesos para la vida del educando, intervienen ciertos
factores que le posibilitan continuar su camino, muchas veces siendo constante en
el estudio pero, en muchas otras, relegandose del ambiente educativo y buscando
otras alternativas para su vida, como trabajar o ayudar en la casa, durante largos
periodos. De igual manera, se puede percibir que, en estos procesos de
resiliencia, los estudiantes pueden afrontar la frustracion, la pérdida de la
confianza en si mismos, la discriminacién por parte de sus pares y la situacion
critica que implica alguna pérdida o situacion extrema, de maneras muy

particulares.

Ademés, se detecta que el Departamento no cuenta con estrategias que
ofrezcan, potencien y promuevan la forma en que los educandos afronten tales
situaciones El Proyecto Politico y Pedagogico de la Universidad Pedagogica
Nacional establece en el PEI la Vida Universitaria y Desarrollo humano integral, y
promueve “la implementacién y fortalecimiento de un proceso permanente de
construccién social de una cultura de bienestar y desarrollo humano integral y de
un clima organizacional, que asume la vida universitaria como un entramado
complejo de relaciones entre sujetos y de las personas consigo mismas, como
fundamento de la gestion académica y administrativa de la Universidad”. (Proyecto
Educativo Institucional UPN, 2008).
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Esta apropiacion del PElI demanda por parte de los docentes asumir una postura
de reflexion frente al aporte y promocion de alternativas de indagacién y reflexion,
gue promuevan un ambiente resiliente. En ocasiones existe una mayor
preocupacion por alcanzar los objetivos propuestos en las materias frente a lo
disciplinar que en el aspecto psicoafectivo; pese a que la voluntad es grande,
faltan herramientas que posibiliten generar procesos resilientes en lo educativo,
pues esta posibilidad no es ajena del compromiso ético que como docentes invita
a la constante actualizacion y apropiacion de herramientas que permitan mejorar

el desempefio docente de manera relevante, en la practica constante.

Vale la pena tener presente que las situaciones adversas no necesariamente
deben haberse dado en el presente semestre, son las situaciones que han
marcado dolorosa y negativamente la vida de todos. Es pertinente que el mismo
docente logre identificar sus procesos resilientes a lo largo de su vida y, de esta
manera, pueda dotarse de elementos relevantes que le permitan enriquecer su
practica docente, pues esta posibilidad de ampliar la mirada que se tiene del
educando, abre a alternativas que dan sentido a la trascendencia del quehacer
educativo, sensibilizando la relacion que se genera entre el docente y él, por ello
es necesario que se evidencia la apertura por parte de la institucién a esa mirada

amplia y significativa del estudiante y del mismo proceso educativo.

La presente propuesta pretende ser una herramienta que desde los aportes
tedricos de Nan Henderson y Mike Milkstein (2003), sobre los factores protectores
de la resiliencia tanto internos como externos, en relacion con aspectos
pedagdgicos que orientan el quehacer educativo, permitan al docente apropiarse
de elementos que le permitan ayudar a los educandos para afrontar situaciones

traumaticas desde su quehacer.

En el Departamento de Tecnologia se hace necesario lograr promover el
desarrollo de la resiliencia en estudiantes a fin de fortalecer y propiciar maneras de

afrontar situaciones traumaticas para su vida y de esta forma fortalecer su proceso
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educativo de manera integral. Este trabajo servira de referente para que
posteriormente se promueva un programa de intervencion, orientado a docentes

como una alternativa que contribuya a favorecer el quehacer educativo.

Los docentes que tomen el curso tendrdn una apropiacion reflexiva, teérica y
practica de los elementos encontrados en la resiliencia para su practica, teniendo
en cuenta la complejidad e incertidumbre que se encuentra en el campo
pedagogico actualmente. Ello permitira un posicionamiento como sujetos, el cual
llevara a generar alternativas pertinentes y significativas en relacion a situaciones
adversas encontradas en el contexto educativo de manera relevante, llevando a la

reflexion constante de las implicaciones éticas de la labor educativa..
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Antecedentes

Desde en proyecto de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Pedagogica Nacional, denominado Problemas Socialmente Relevantes, se
encontré que en el informe del Departamento de Tecnologia del primer semestre
del 2012, se hace evidente que para los estudiantes con quienes se focalizé la
indagacion sobre probleméticas sociales vivenciadas en el contexto universitario
en particular, el aspecto econdmico es precisamente uno de los problemas

sociales destacados en su contexto y que afectan su proceso formativo.

De igual manera, se manifiestan otra situacion de orden social que afecta el
proceso educativo en la Universidad que son las problematicas familiares en
relaciéon con su proceso de aprendizaje. Asi mismo, determinan como problema
social, el consumo de sustancias por parte de estudiantes inclusive en los mismos
espacios fisicos de la Universidad, por otro lado se destacan los problemas de

orden publico que se generan en el desarrollo del semestre.

En el mismo proyecto algunos estudiantes manifiestan que otro de los
problemas sociales de la Universidad es la falta de motivacion hacia el
aprendizaje, también destacan que el estrés generado en el proceso por la
exigencia académica es un problema que afecta su desempefio social y
académico. Se considera que el bullying y las afectaciones en la salud, son
situaciones que se manifiestan en las practicas sociales de manera negativa, que
impactan en el proceso de aprendizaje que estan abordando y que estas

situaciones pueden llegar a ser un riesgo para los estudiantes nuevos.

En la revision bibliografica abordada sobre la resiliencia de manera general,
inicialmente se pudo evidenciar que la mayoria de estudios han sido dirigidos

hacia la resiliencia frente a factores estresantes, marginalidad, las ofensas
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anteriores, caracteristicas personales, las condiciones familiares, el uso de drogas,

la seleccion del par y la actuacion escolar.

De manera general, también se encontr6 que Kotliarenco y otros (1997),
elaboraron un estado del arte en el que describen histéricamente cémo ha sido
abordado el tema de la resiliencia y citan, entre otros, a Rutter (1990), quien afirma
qgue el interés por estudiar el concepto de resiliencia deviene al menos de tres

areas de investigacion:

La primera proviene de la consistencia que muestran los datos empiricos
respecto de las diferencias individuales que se observan al estudiar poblaciones
de alto riesgo; observacion referida a los hijos de padres mentalmente enfermos.
En segundo lugar, se hace mencion de los estudios sobre temperamento,
implementados por diversos investigadores en los Estados Unidos en la década
del sesenta (Thomas, Birch,Chess, Hertzing y Korn, 1963). En tercer lugar, se
menciona a Meyer (1957), en relacion a la importancia que asigna al hecho de
gue, a nivel de las personas, es posible observar las distintas formas en que éstas
enfrentan las situaciones de vida, asi como las experiencias claves o los

momentos de transicion (p. 3).

Este Estado del Arte, ademas, se complementa con los aportes tedricos de
Masten y Garmezy (1985), Losel, Blieneser y Koferl, (1989), Sameroff y Séller
(1990), Luthar y Zingler (1991), Werner y Smith (1992), Vanistendael (1994),
Grotberg (1995), Suarez (1995) y Levav (1995), entre muchos otros, pues es a
partir de sus investigaciones que se logran definir y explicar puntualmente el
concepto de resiliencia, los contextos en los cuales ha sido estudiada, los
procesos de vulnerabilidad y mecanismo protector, asi como los factores
protectores, los factores distales y proximales, los mecanismos mediadores en los
procesos de riesgo y proteccion, la pobreza como situacién de privacion y estres,
las caracteristicas de nifios y nifias resilientes, los factores que promueven la

resiliencia y la investigacion sobre el riesgo.
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Ahora bien, especificamente en el contexto educativo, se logré encontrar que
Henderson y Milstein (2003), se han dedicado a la investigacion en el campo
educativo y centraron sus intereses en el liderazgo educacional con el enfoque de
la resiliencia, cuyo modelo se fundamenté en la construccion de fortalezas internas
del individuo. Estos investigadores adaptaron y aportaron un modelo para
docentes y directivos que apuestan por un cambio inminente de cara a lograr una
comunidad educativa inclusiva, dentro de sociedades cada vez mas competitivas y

desiguales.

En este trabajo emplean la Rueda de la Resiliencia no sélo para diagnosticar,
sino para promover la resiliencia en la escuela; y, es precisamente, a partir de sus
aportes tedricos donde se sustenta la presente propuesta. Sus aportes tedricos
son pertinentes para el presente estudio, en tanto que ofertan un modelo
especifico que permite promover la resiliencia, teniendo en cuenta que este

proceso se desarrolla de manera similar en los nifios y en los adultos.
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Justificacion

Multiples son los factores que afectan adversamente la dimension psicoldgica
del estudiante y que se contraponen al logro de un adecuado desempefio a nivel
académico y a su formacion integral. Frente ello experimentan variadas
situaciones que les ofertan la gran posibilidad de enfrentar problematicas
vivenciadas y continuar hacia adelante en su proyecto de vida; pero se hace
necesario el apoyo por parte de la institucién educativa, con el fin de ofertar

alternativas en relacién a situaciones traumaticas en su vida.

Es pertinente y necesario emprender acciones de caracter propositivo que
posibiliten, al programa de Licenciatura en Disefio Tecnologico del Departamento
de Tecnologia, indagar, detectar y describir diversos factores que posibiliten la
resiliencia en el &mbito educativo, ante los educandos, a fin de tener una actitud
positiva frente a situaciones adversas presentadas en su cotidianidad, lo cual
redunda en diversas situaciones de la vida, facilitando y enriqueciendo las
alternativas de afrontamiento de situaciones adversas del educando en su

desarrollo formativo de manera integral.

La determinacion de factores protectores del proceso de resiliencia contribuye
significativamente a fortalecer, en la institucién educativa, acciones de caracter
asistencial que favorecen el proceso de resiliencia en educandos que
experimentan adversidad durante su proceso formativo en la universidad
convirtiéndose en impulsadores de su formacion integral, teniendo en cuenta que
para el docente es un reto abordar tematicas pertinentes y novedosas que puedan

impactar directamente en el desempefio de su labor educativa.
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La pedagogia ha centrado su estudio en la forma, las caracteristicas, el contexto
y los demas factores intervinientes en los procesos educativos, lo cual implica el
abordar aquellos fendmenos y dinamicas intra e interpersonales relacionadas de
manera directa con el comportamiento humano, por tanto se encuentra pertinente
generar expectativas conducentes al afrontamiento de situaciones sociales
cotidianas que pueden ser adversas y que afectan el desarrollo educativo en un
momento y en un contexto determinados, teniendo en cuenta que éste es un acto

de caracter tanto individual como social.

Las situaciones de adversidad por las que pueden atravesar los estudiantes por
varios motivos, pueden impactar en el poder alcanzar los logros propuestos para
un nivel esperado en el proceso educativo. Es conveniente y necesario indagar
sobre los aspectos que le permiten, al educando, en relacién con sus pares y con
quienes acompafian su proceso formativo, buscar estrategias desde la institucion
educativa que les permitan superar estas situaciones mediante el desarrollo del
proceso de resiliencia, teniendo en cuenta que existen factores individuales y
ambientales que favorecen su desarrollo y que pueden ser propiciadas en el

proceso educativo.

El andlisis de factores protectores en el proceso de resiliencia en los educandos,
se proyecta a la comunidad educativa, la cual se encuentra conformada por todos
los estamentos que intervienen en el proceso educativo institucional, es decir,
educandos, padres de familia, docentes, directivos docentes y, personal
administrativo y de servicios. Lo anterior, dado en que las dinamicas generadas en
el proceso educativo, demandan de una integracién con las personas que
acompafan el proceso formativo de manera directa e indirecta y que involucran
acciones concretas para acercarles a los procesos desarrollados de manera
signitficativa en las mismas practicas y relaciones cotidianas, de este modo se
puede asumir a la familia como parte esencial del entorno de los educandos y que

de alguna manera se puede llegar generar su participacion inclusive en el ambito
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educativo universitario, con el fin de contribuir al proyecto de vida de los

educandos y asi mismo llegar a favorecer procesos de manera integral.

Todo lo anterior puede conducir a una mejor comprension y sensibilizacion
frente al manejo de situaciones en que los estudiantes afrontan las situaciones de
adversidad, logrando un nivel de conocimiento frente a necesidades educativas y

de acompafnamiento profesional, que demandan en esta situacion.

La presente propuesta de implementacibn esta orientada a aportar
conocimientos que podran ser utilizados por investigadores y docentes que
deseen profundizar esta tematica; conllevara a preparar un programa de
intervencion y de apoyo pedagdgico, en el proceso de la construccion de
resiliencia frente a situaciones estresantes vivenciadas por los educandos. Siendo
la resiliencia, en el @mbito educativo, el tema objeto de estudio de la presente
propuesta, se pretenden abordar factores protectores en el proceso de resiliencia
en los educandos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Plantear una estrategia para abordar problemas de los estudiantes de la
Licenciatura a través de la resiliencia, desde el espacio de Practica Educativa, en
el programa de Licenciatura en Disefio Tecnolégico del Departamento de

Tecnologia de la Universidad Pedagogica Nacional.

Objetivos Especificos

Abordar factores internos que favorecen procesos resilientes en el ambito

educativo.

Plantear aspectos externos que apoyan el proceso de resiliencia en

estudiantes del entorno universitario.
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METODOLOGIA

DISENO DE LA PROPUESTA

El presente trabajo es una propuesta de Implementacion, ya que el propoésito es
plantear una alternativa para que permita favorecer el quehacer educativo
cotidiano desde el espacio de Practica Educativa, en el programa de Licenciatura
en Disefio Tecnoldgico del Departamento de Tecnologia de la Universidad
Pedagdgica Nacional, para el abordaje de la resiliencia proyectada a docentes
desde la apropiacién y construccion teorica y el planteamiento de aspectos
determinados pertinentes para apoyar a los educandos al afrontar situaciones

traumaticas.

Este trabajo parte la conceptualizacion de la resiliencia en relacion con el &mbito
educativo, para ello se identifican posteriormente factores internos y externos
intervinientes en los procesos de resiliencia, teniendo en cuenta los aspectos

pedagdgicos contemplados en el proceso educativo.

La propuesta se plantea desde el espacio de Practica Educativa del programa
de Licenciatura en Disefio Tecnologico, del Departamento de Tecnhologia de la
Universidad Pedagdgica Nacional. No se emplea muestra en tanto que no se
realiza ninguna intervencién, su alcance llega hasta el planteamiento de la
estrategia como tal. Para el desarrollo de la presente propuesta, se contemplaron

las siguientes fases:

PRIMERA FASE, DE REFLEXION
Planteamiento del problema, en el cual se determin6 de donde surgi6 el
proyecto, se identificd el problema, asi como las caracteristicas que lo determinan

y con lo que se espera aportar con la propuesta.
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SEGUNDA FASE, DE INDAGACION
Revision bibliografica pertinente, a partir de la cual se realizd la construccion
tedrica para la propuesta, llegando asi a la categorizacion de Conceptos de

acuerdo al interés y a los objetivos propuestos.

TERCERA FASE, DE CONSTRUCCION

En esta fase de construccidon del curso, se contemplaron los aspectos
pedagdgicos necesarios para el propdsito planteado, como los son los objetivos,
los temas, las estrategias, actividades y la evaluacion, desde la perspectiva
pedagdgica critica abordada.

CUARTA FASE, DE CONCLUSIONES

En esta fase se llevdo a cabo la generacion de conclusiones a partir las
relaciones encontradas conceptualmente entre la literatura y las implicaciones
pedagogicas que lleva la construccion del curso de resiliencia en el ambito

educativo.
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LA PROPUESTA

La presente propuesta consiste en el desarrollo de un curso de resiliencia en el
ambito educativo, como herramienta para favorecer el quehacer educativo,
planteado para docentes que acompanan el proceso educativo de estudiantes del
programa de Disefio Tecnolégico en la Universidad Pedagdgica Nacional. Es
pensada en la posibilidad de generar un espacio académico reflexivo, que permita
a docentes, generar una reflexion y apropiacién de elementos teéricos y practicos

gue favorezcan su desempefio docente en el contexto universitario.

De este modo, se propone que en el Programa de Disefio Tecnoldgico del
Departamento de Tecnologia se abra un espacio de participacion para brindar a
los docentes una alternativa que permita entender la relevancia de su papel en
relaciéon con sus educandos, pues sus dinamicas intra e inter personales pueden
llegar a ser adversas en el momento menos esperado, si no es que ya se han
dado. Para el desarrollo de la propuesta se contemplan aspectos generales, los

cuales son explicitos en tres fases planteadas para su desarrollo.

FASE 1

MOTIVACION

Se contempla un momento de informacién, sensibilizacion y motivacion para la
participacion preferiblemente voluntaria en este proceso. Para ello se propone una
reunion con docentes del Departamento, coordinadores y director. Se brinda la
informacién acerca de la propuesta a nivel general, luego se plantean preguntas
frente al quehacer docente en cuanto a situaciones probleméaticas encontradas en
su practica cotidiana. Se hace una charla reflexiva sobre la implicacion de
procesos resilientes en el &mbito educativo, a fin de motivar la participacion en el

curso. Luego de haber informado a los docentes sobre el curso, de sensibilizar
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frente a la importancia del tema para favorecer el quehacer educativo y de motivar

la participacién en el mismo, se realiza el proceso de inscripcion.

FASE 2

DESARROLLO DE HABILIDADES

Iniciacion del curso

El curso se trabajara de manera virtual en la plataforma de la Universidad. Para
ello se debe designar en el Departamento a un docente que acomparie el proceso

y retroalimente constantemente los avances de quienes toman el curso.

Desarrollo primera unidad
En esta unidad se aborda la conceptualizacion de la Resiliencia desde los aportes

tedricos de Henderson y Milkstein.

Desarrollo segunda unidad
Se plantean factores protectores internos del proceso de resiliencia en el proceso

de aprendizaje.

Desarrollo tercera unidad
En esta unidad se desarrollan factores protectores externos que favorecen la

resiliencia en el entorno educativo.

FASE 3

EVALUACION

Una vez culminado el curso, los docentes que participaron en éste, evalian las
estrategias desarrolladas, la metodologia y los aspectos abordados desde la
resiliencia como herramienta para su quehacer educativo, teniendo en cuenta la

reflexion pedagoégica generada en ellos.

31



El curso Resiliencia en la Educacion centra su atencién en la reflexion e
interiorizacion de aquellos aspectos relevantes que intervienen en las posturas
personales y sociales frente a las situaciones adversas vivenciadas por los
educandos a lo largo de sus vidas; para el desarrollo del mismo se abarcan
componentes conceptuales; como la definicion de resiliencia, los factores

protectores internos y los factores externos que promueven la resiliencia.

De igual manera, se analiza la trascendencia de la rueda de la resiliencia de
Henderson y Milstein, y su aplicacion en la Institucion educativa, teniendo como
aspectos relevantes: El enriquecimiento de los vinculos, la fijacion de limites claros
y firmes, la ensefianza de habilidades para la vida, el afecto y apoyo en el proceso
educativo, el establecimiento y transmision de expectativas elevadas, las

oportunidades de participacion significativa en el aula de clases.

Al culminar el curso, el educando habréa adquirido elementos tedrico — préacticos
posibilitadores de la resiliencia en el ambito educativo desde una perspectiva
amplia, los cuales le posibilitaran afrontar de manera favorable situaciones
adversas presentadas en los educandos, en su quehacer educativo. Asi mismo
desarrollara aspectos necesarios para generar y favorecer un ambiente resiliente
apropiado y una reflexion sobre los aspectos que intervienen en los procesos

educativos de manera integral. Se contemplan los siguientes elementos:

TEMATICA 1: TEMATICA 2: TEMATICA 3:
Conceptualizacion de la Factores Protectores Internos Factores Protectores
Resiliencia del proceso de la Resiliencia Externos de la Resiliencia

Subdimensiones

Subdimensiones

Aportes tedricos.
Rueda de la Resiliencia.

Enriquecimiento de los
vinculos con la institucion
educativa, Ofrecimiento de
afecto y apoyo,

Establecimiento y transmision
de expectativas elevadas.

Fijacion de limites claros y
firmes

Ensefianza de habilidades
parala vida

Provision de
oportunidades de
participacion significativa
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Se trabajan aspectos internos y externos que promuevan la resiliencia,
promoviendo en los diferentes momentos del desarrollo del curso la reflexion y la
sensibilizacion acerca de la relevancia que tiene la institucion educativa y en
particular el desempefio docente frente a ello con iniciativas innovadoras que

impacten en su quehacer educativo.

Durante el desarrollo del curso se plantean ejercicios didacticos, los cuales seran
presentados al docente semanalmente, se proponen ejercicio reflexivo de
introspeccién, narracion, entrevista, analisis de caso, trabajo escrito y cuadro
comparativo, de igual manera se propone implementar una propuesta como
producto final del proceso, el cual ser4 asesorado y evaluado de manera
constante. Para la propuesta se parte de aspectos pedagogicos propuestos por
Freire, Rozo y otros autores y Henderson y Milstein principalmente, teniendo en

cuenta las fases contempladas anteriormente.

El curso esta orientado a docentes que se desempefian en el Departamento de
Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, teniendo la posibilidad de
ampliar su cobertura a otros departamentos y facultades de la universidad,
inclusive a estudiantes practicantes, pues la reflexion pedagdgica y los elementos

abordados son pertinentes para el quehacer educativo en diversos contextos.
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MARCO TEORICO

El soporte tedrico de la presente propuesta esta orientado a la reflexion del
saber pedagogico como referente del quehacer docente y al concepto de
Resiliencia, asi como a los factores internos y externos que la promueven en el

ambito educativo.

EL SABER PEDAGOGICO EN EL QUEHACER EDUCATIVO

El docente vivencia dia a dia experiencias significativas en sus practicas
educativas, que logran dar sentido a su quehacer profesional, ello puede suceder
cuando se ve motivado a profundizar sobre aquellos elementos tedricos que
devienen de la constante investigacion y de los resultados que se encuentran
frente a problematicas detectadas en diversos contextos determinados y que son
presentados por distintos autores. Las practicas educativas cotidianas logran ser
traducidas a partir de la preparaciéon o planeacién de las clases por parte del
docente, de los propésitos u objetivos de aprendizaje, de las estrategias
didacticas, que de manera contextualizada pueden generar un impacto positivo y
significativo en los estudiantes y por supuesto de la manera en que se evalla el
aprendizaje.

Se puede determinar que en el contexto educativo colombiano se asumen
elementos de la pedagogia Latinoamericana especialmente frente a la perspectiva
critica de la educacion, y la forma en que puede aportar al contexto determinado
dicha postura. Lo anterior, sin desconocer los esfuerzos que intelectuales del
contexto colombiano, hace constantemente desde la reflexion del propio quehacer
educativo.

Resulta dificil generar una comprension de los procesos que se generan en
el dmbito educativo; como el aprendizaje y sus caracteristicas desde teorias
determinadas, asi como cobra gran importancia el aspecto social e inclusive
psicolégico que se ve involucrado constantemente, debido a la complejidad que

implica una profundizacion y comprension de las condiciones especificas en que
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se encuentra el o los sujetos que se hallan inmersos en el proceso educativo. Pero
vale la pena entonces cuestionarse acerca de la forma en que se llega a percibir el
guehacer del docente, si se limita simplemente a cumplir con objetivos propuestos
0 a responder a las politicas estatales e institucionales que determinan su labor y
solo ejecuta, mas no se genera una preocupacioén por proponer alternativas de
manera constructiva frente a las problematicas encontradas en el aula de clases,
las cuales pueden llegar a ser de orden social o individual, o de igual manera
constituirse en adversidad en la vida cotidiana y de este modo impactan de

manera contundente en el proceso educativo.

Para la presente propuesta, resulta pertinente asumir la pedagogia como un
saber factible, en tanto que se determina un conocimiento especifico del area de
interés. Es posible hablar del conglomerado de conocimientos que se generan
desde la educacién, pero que son estudiados, analizados e investigados por
algunos, y que llegan a constituir el saber pedagogico; pues no solamente se
habla de la forma de ensefiar, sino que se manifiesta la necesidad de tener una
vision holistica del estudiante, de su caracterizacion social e individual y de su
historia, inclusive de aquellas situaciones de adversidad que afectan de manera

directa su desempefio académico y su formacion integral.

Se puede decir entonces que la pedagogia se asocia con el desarrollo
intelectual que se ha generado en esta area determinada del conocimiento, es asi
como se han de destacar la relaciones que se generan entre las diversas
disciplinas que le apoyan, pues es interdisciplinaria y entre los actores
intervinientes en los procesos educativos, en contextos particulares; es asi como
se encuentra que para Rozo, C. y otros (2008) el campo intelectual esta
constituido por las posiciones, relaciones y practicas que surgen entre categorias
de agentes especializados en la produccion del discurso de lo educativo y de sus

practicas. Esto hace que la dinamica del campo se defina a partir de una red de
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interrelaciones entre una pluralidad de fuerzas (textuales, contextuales,
histéricas)”.! Rozo y otros (2008: p. 41).

Frente al quehacer docente se puede determinar que es necesaria la
indagacion y socializacion en las instituciones educativas mediante el
aprovechamiento de oportunidades que pueden permitir identificar elementos,
particulares frente a los procesos desarrollados, lo cual necesariamente ha de
promover una actualizacién constante frente a avances pedagdgicas innovadores
y contextualizados que permitan hacer un uso de recursos que permita conocer el
contexto especifico, lo cual hace pertinente para la presente propuesta la adopcion
de una perspectiva critica en la educacion, desde aportes relevantes como el de
Freire (1970).

De este modo, es pertinente reflexionar frente a tendencias que contribuyan al
mejoramiento del quehacer educativo, la resiliencia es un aspecto que
precisamente puede aportar en el quehacer del docente generando una mirada
reflexiva hacia sus educandos, lo cual conlleva a romper con la educacion
tradicional a la cual Freire (1970) se opone, pues no asume que el educando sea
un sujeto pasivo frente al proceso, desde lo que él denomina la educacion

bancaria.

En este sentido Freire (1970) plantea “En la vision “bancaria” de la educacion, el
“saber”, el conocimiento es una donacion de aquellos que se juzgan sabios a los
gue se juzgan ignorantes. Donacion que se basa en una de las manifestaciones
instrumentales de la ideologia de la opresion: la absolutizacién de la ignorancia
gue constituye lo que llamamos alienacion de la ignorancia, segun la cual ésta se
encuentra siempre en el otro.” (p. 52).

'rROZO, C. y otros. (2008). Contextos y Pretextos sobre la Pedagogia. Bogota: Fondo Editorial
Universidad Pedagdgica Nacional. Coleccion ITAE.
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El educador que aliena la ignorancia, se mantiene en posiciones fijas,
invariables. Sera siempre el que sabe, en tanto los educandos seran siempre los
gue no saben. La rigidez de estas posiciones niega a la educacién y al

conocimiento como procesos de blusqueda”.” Freire (1970: p. 73).

Desde este planteamiento, el autor hace reflexionar acerca de posiciones fijas
gue desde ningun punto de vista pueden variar y es entonces cuando vale la pena
pensar acerca de cuél es la mirada que se tiene sobre el educando desde la
perspectiva critica de la educacion. En las practicas cotidianas se puede llegar a
asumir un educando pasivo y receptivo desde una perspectiva bancaria, pero
desde los planteamientos criticos, este sujeto es un ser activo en su proceso y
esta sujeto a dinamicas que le afectan de manera directa o indirecta, entre estas
se pueden destacar situaciones traumaticas o adversas que les afectan en su

proceso educativo.

Por otra parte, se encuentra que es necesario entonces interpretar la forma en
la que llega a ser visto el educando en el proceso educativo y la manera en que
éste impacta de manera positiva en el sujeto frente al aspecto social, entendiendo
qgue la pedagogia permite entender que la educacion como tal se orienta a la
formacion del ser para lo social, para que aporte y construya desde su propia
formacion para la transformacion de la sociedad y desarrolle un proceso integral.
Todo lo anterior es posible mediante el saber que se ha generado desde la
pedagogia y el impacto social que genera, al promover individuos que formen
parte de una sociedad y que logren aportar a la misma.

Se puede destacar entonces la importancia del papel del docente frente a sus
estudiantes, en tanto que en el proceso educativo se ha de generar una

comunicacion relevante mediante el didlogo como posibilidad de acercamiento y

2 Freire (1970: p. 73). Recuperado de:

http://ugpsep.minedu.gob.bo:8085/Archivos/PEDAGOGIA%20DEL%200PRIMIDO%20FREIRE.pdf
(Pedagogia del Oprimido).
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entendimiento del otro en la busqueda de objetivos comunes que impactan el la
construccion del conocimiento. Al respecto Freire (1970) expresa “La
autosuficiencia es incompatible con el dialogo. Los hombres que carecen de
humildad, o aquellos que la pierden, no pueden aproximarse al pueblo. No pueden
ser sus comparferos de pronunciacion del mundo. Si alguien no es capaz de
servirse y saberse tan hombre como los otros, significa que le falta mucho que
caminar, para llegar al lugar de encuentro con ellos. En este lugar de encuentro,

no hay ignorantes absolutos ni sabios absolutos: hay hombres que, en comunicacion,

buscan saber mas”.? (1970: p. 74).

En este sentido, Freire (1970) conlleva desde su planteamiento a la reflexion
pedagdgica en relacion a la humildad que inclusive ha de acompafar al docente,
en tanto a que no debe percibirse a si mismo como duefio absoluto del saber, sino
que puede dar mano de alternativas que posibiliten un acompafiamiento en el
proceso educativo, reflexionando precisamente acerca de las circunstancias que
pueden vivenciar los estudiantes y que le pueden llevar a generar mas sobre su
saber acerca de la forma de aportar en ellos para superar la adversidad desde la

labor educativa.

Por otra parte, se encuentra que distintos autores han realizado grandes
aportes al saber pedagogico, orientados a modelos pedagdgicos, enfoques y
tendencias que apoyadas en otras areas del conocimiento que a su vez estan
interrelacionadas con la educacion y que por consiguiente posibilitan el desarrollo
del conocimiento en los educandos y su formacion integral. Se puede entender
entonces que la pedagogia llega a ser un saber social, pues al ser la educacion su
centro de interés, éste es un acto social, aborda el estudio del sujeto en una
situacion social que es lo educativo desde una institucion con principios y fines

determinados.

? |bid.
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De este modo, se puede decir que el saber pedagdgico se constituye en un
reto para el docente frente a su constante formacion y practicas educativas que
han de llevar a su reflexion continua ante en su quehacer. Ahora bien, si se
entiende el saber pedagdgico como el conglomerado de conocimientos que son el
resultado de investigaciones rigurosas y experiencias significativas en contextos
determinados; se puede entender entonces que la Pedagogia en si es un saber
disciplinar, pues es como se menciona anteriormente, llega a ser el resultado de
experiencias, vivencias y reflexiones generadas en lo educativo. Pero por otra
parte llega a ser entendida como un saber cientifico, al ser su conocimiento el
resultado de procesos de observacion rigurosamente desarrollados, que le dan la
caracteristica de explicar fenbmenos particulares que se generan en el ser en

situaciones educativas.

La pedagogia continua en evolucion constante, como ciencia, en tanto al rigor
de sus desarrollos tedricos, pero de igual manera se puede entender como un
saber disciplinar que resulta de reflexiones y experiencias vividas, de un sentir
particular y que a su vez se llega a valer de otras disciplinas como la sociologia, la
antropologia, la psicologia, entre otras; pues su propdésito se encamina en revisar,
acompafar, reflexionar, analizar y evaluar los procesos educativos a fin de
mejorar cada dia las practicas educativas generadas en contextos determinados y
como éstas, en realidad posibilitan la construccion del conocimiento en individuos
que han de proyectarse a una sociedad cada vez mas competitiva, pese a
posibles situaciones de adversidad vividas, y se puede encontrar que la resiliencia

como proceso favorece su afrontamiento de manera asertiva.

Es asi como la pedagogia ha de dinamizarse desde las propias vivencias que
enriguecen o contrastan los postulados teéricos planteados desde las diversas
perspectivas y que funcionan en @mbitos determinados pero que en otros bien sea
por caracterizacion o necesidades diversas, demandan de una revision constante
a fin de procurar una mejora como se menciona anteriormente en los procesos

educativos.

39



Lo anterior hace necesaria una dinamizacion constante del saber pedagdgico,
una apropiacion y aprovechamiento en las préacticas cotidianas contextualizadas
que puedan contribuir a situaciones problémicas como lo pueden ser las
circunstancias familiares, las caracteristicas socioecondémicas, las necesidades de
aprendizaje individuales y sociales, la misma relacion entre pares, las posibles
situaciones de violencia y de motivacion tanto intrinseca, como extrinseca de los

agentes involucrados en la educacion.

Actualmente, los estudiantes, los docentes y demas actores intervenientes en
los procesos educativos, se encuentran frente a elementos determinantes que
plantean una constante incertidumbre en cuanto a los constantes cambios vy
avances de indole cientificos, tecnoldgicos y de innovacion, lo cual conlleva a una
serie de acciones determinadas para afrontar las variadas situaciones
probleméticas e inclusive adversas como los aspectos sociales, intra e
interpersonales en las relaciones cotidianas, en las cuales se puede hallar

alteraciones frente a la propia disposicion para la construccién del conocimiento.

La escuela de hoy se encuentra inmersa en una compleja realidad en la cual
circundan dinamicas variables que afectan directa e indirectamente la construccion
del conocimiento en el individuo, lo cual demanda tener una mirada reflexiva en el
ambito educativo que conlleva a una concepcion disciplinar del conocimiento que
se genera en contextos determinados, propendiendo por una apropiacion
conceptual que permita dar cuenta de la aplicacion préactica para la vida cotidiana
del educando; teniendo en cuenta que desde las diversas disciplinas, se pueden
encontrar elementos conducentes a la elaboracion de alternativas de solucion y
reflexion en los procesos educativos, asi como en la forma en que han de surgir
mecanismos de integracion curricular que permitan articular el conocimiento

generado en los procesos formativos.

De esta forma, se puede determinar que la vision disciplinar cuenta con gran

relevancia en tanto que asume el conglomerado de conocimientos generados en
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un area especifica del saber, logrando asi encontrar que desde una mirada
reduccionista o simplificada del mundo se asume una posicién que llega a ser
excluyente y que deja de lado la interdisciplinariedad, todo lo cual limita la
participacion y aplicacion a fendmenos determinados de los supuestos tedricos
desarrollados y por consiguiente llega a sesgar la forma en la que el individuo

llega a ver el mundo desde una éptica por decirlo de algiin modo reduccionista.

Asi mismo, se encuentra que el posible reduccionismo conlleva a que dé una
explicacién frente a los fendmenos o problemas determinados en contextos
abordados desde una perspectiva Unica, evitando asi dar posibilidad alguna para
enriquecer y profundizar en una mirada holistica, lo cual se hace evidente en la

misma interaccion social del sujeto con el mundo.

Tal como lo afirman Fonseca G y Castafio C (2008) “Asi, pensar en la
cotidianidad en la escuela, advierte la necesidad de aproximarse a ella desde la
complejidad y desde el reconocimiento de multiples factores que inciden en ella,
en los procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje, aspectos a los que
dificilmente se aproxima el maestro atendiendo a una mirada Unica, cercana mas
a un modelo tradicionalmente propuesto para asumir los andlisis que a un
abordaje que integre diferentes punto de vista desde donde se consolide una

nueva propuesta negociada en torno a la solucién de un problema”.* (2008: p. 65).

Se ha de entender entonces que los problemas deben ser analizados mas
desde la complejidad que va con ellos y no tanto desde la mirada de las logicas
enmarcadas en un paradigma determinado. Las practicas educativas demandan
cada vez mas de una mirada interdisciplinaria, donde las posibles tensiones entre
una disciplina y potra se convierten en posibilitadores de una construccién del

saber més articulada y enriquecida a fin de favorecer los procesos formativos y la

* FONSECA, G. CASTANO, C, “La interdisciplinariedad un abordaje desde la
complejidad”. Segunda parte del texto. “Lo Disciplinar y lo Interdisciplinar: tensiones y posibilidades
en la practica pedagégica”. Universidad Pedagégica Nacional. 2008.
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comprension que llega a tener el educando sobre el mundo, en la resiliencia se
encuentra aspectos que conllevan a la reflexion y accion en entornos especificos

apoyando los procesos educativos desde la misma complejidad.

De este modo se hace necesaria la actualizacién por parte del docente como
posibilidad de innovar y hacer méas significativa su practica, la Resiliencia siendo
abordada por las ciencias sociales, genera una gran posibilidad de comprension y
de sensibilizacion para el docente frente a sus practicas cotidianas, permitiéndole
una apropiacion y manejo conceptual y practico de elementos relevantes para
aplicar y desarrollar en su practica educativa y en la misma relaciéon interpersonal
con sus educandos, partiendo del hecho que él mismo como acompafiante de

estos procesos, es o ha sido resiliente frente a situaciones de su propia vida.

Resiliencia

El concepto resiliencia proviene del concepto fisico que hace relacion a la
resistencia que oponen los cuerpos, en especial los metales, a la ruptura por
choque o percusion. Se encuentra entonces una posibilidad de actuar sobre las
fuerzas de recuperacion de los seres humanos ante las experiencias adversas

especificamente desde la educacion.

La resiliencia se refiere a la capacidad con la cual cuenta el ser humano para
sobreponerse a situaciones adversas que se presentan en el transcurso de la vida.
Esta capacidad surge del mismo ser, pero llega a ser potenciada por factores
externos que afectan a la persona. Es un término novedoso que ha permitido, a
estudiosos e investigadores, indagar acerca de sus caracteristicas y de su

manifestacion en diversos aspectos de la vida.

Tal como lo afirma Rutter (1997) “El vocablo resiliencia tiene su origen en el

idioma latin, en el término resilio que significa volver atras, volver de un salto,
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resaltar, rebotar” (p. 5)°° Rutter (1997: p.. 23). El término fue adaptado a las
ciencias sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir

en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas.

Lo anterior indica que no necesariamente las personas deben rendirse frente a
las situaciones criticas de la vida, sino que al contrario, dichas situaciones llegan a
constituir oportunidades trascendentales de superacion y crecimiento personal. El
ser humano cuenta con la capacidad de sobreponerse, de seguir adelante, de
enfrentar los obstaculos y eventos que algunas veces oscurecen el panorama del
diario vivir. Para Henderson (2003), el término resiliencia pertenecia sélo a la
fisica, y expresaba la capacidad de algunos materiales para recobrar su forma
original después de ser sometidos a una presion deformadora. Desde hace unos
afos, sin embargo, este término fue adoptado por las ciencias sociales para
referirse a la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la

vida, superarlas e, inclusive, ser transformado positivamente por ellas (p. 15)°.

En cuanto al origen del concepto de resiliencia, Henderson y Milstein (2003)
afirman “Un creciente nimero de estudios en estos campos pone en tela de juicio
la idea de que el estrés y el riesgo (incluyendo abusos, pérdidas y abandono, o
simplemente las tensiones comunes de la vida) inevitablemente condenan a la
gente a contraer psicopatologias o a perpetuar ciclos de pobreza, abuso, fracaso
escolar o violencia... De estos estudios ha surgido el concepto de resiliencia, es
decir, de que las personas pueden sobreponerse a las experiencias negativas y, a

menudo, hasta se fortalecen en el proceso de superarlas”. (p.. 15).’

Como se puede apreciar, la resiliencia ha sido objeto de interés en el proceso de

busqueda de una mejor calidad de vida. Se trata de anteceder eventos negativos

® KOTLIARENCO, Maria, Ph.D., CACERES, Irma y FONTECILLA, Marcelo. Estado de Arte

En: Resiliencia. Organizacion Panamericana de la Salud. Oficina Sanitaria Panamericana, Oficina
Regional de la Organizacién Mundial de la Salud. 1997.
http://translate.google.com/translatehttp://www.acscd.ca/acscd/public/bios.nsf/Ruttermichael.

® HENDERSON, Nan y MILSTEIN, Mike. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires. Editorial Paidos,
2003. p. 15.

" 1bid.
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para poder asumir una actitud adecuada frente a los mismos. En relacién con la
pedagogia, se puede destacar que la resiliencia se refiere a la capacidad de los
sujetos para sobreponerse a tragedias o periodos de dolor emocional de lo cual
pueden llegar a ser victimas los estudiantes. Cuando un sujeto o grupo humano es
capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada, y puede sobreponerse a
contratiempos o, incluso, resultar fortalecido por los mismos. Es de destacar asi
mismo que este concepto fue introducido en el ambito psicologico hacia los afios
1970 por Michael Rutter, directamente inspirado en el concepto de la fisica. En la
opinién conductista de Rutter, la resiliencia se reducia a una suerte de "flexibilidad

social adaptativa”.

Tal como lo expresan Mabel Munist y otros “La resiliencia es un llamado a
centrarse en cada individuo como alguien Unico, es enfatizar las potencialidades y
los recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas y salir

fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores de riesgo”.? (1998: p. 35).

Dentro de las definiciones, en torno al tema de la resiliencia, citadas por Maria

Kotliarenco, Irma Caceres, y Marcelo Fontecilla, se encuentran:

Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto
expuesto a factores biologicos de riesgo o eventos de vida
estresantes; ademas, implica la expectativa de continuar con una baja
susceptibilidad a futuros estresores (Luthar y Zingler, 1991; Masten y
Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1982 en Werner y Smith, 1992).

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana”,
viviendo en un medio “insano”. Estos procesos tendrian lugar a traves

del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre atributos del nifio

& MUNIST, Mabel y otros. Manual de identificacibn y promociéon de la resiliencia en nifios y
adolescentes. Washington, D.C. E.U.A. Autoridad Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI),
1998. p. 1.
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y su ambiente familiar, social y cultural. De este modo, la resiliencia no
puede ser pensada como un atributo con que los nifios nacen, ni que
los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que se trataria de un

proceso interactivo entre éstos y su medio. (Rutter, 1992).

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de
riesgo y los resultados de competencia. Puede ser producto de una
conjuncioén entre los factores ambientales, como el temperamento y un
tipo de habilidad cognitiva que tienen los nifios cuando son muy

pequefios (Osborn, 1993).°

Capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades
de la vida, superarlas o, incluso, ser transformado por ellas. La
resiliencia es parte del proceso evolutivo y debe ser promovida desde
la nifiez (Grotberg, 1995).

La resiliencia habla de una combinacién de factores que permiten a
un nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y

adversidades de la vida (Suarez, 1995).

Por su parte, en lo pertinente al concepto de resiliencia, Henderson y Milstein
(2005) la definen como: “La capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse
con éxito frente a la adversidad, y desarrollar competencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones

inherentes al mundo de hoy™.

En consideracion, los autores en mencion manifiestan que en la actualidad todo
estudiante, y, de hecho, toda persona, joven o0 vieja, necesita desarrollar la

resiliencia.

® KOTLIARENCO, Maria y otros. Op. Cit. 5 p.
1 HENDERSON, Nan y MILSTEIN. Op. Cit. 26 p.
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La presente propuesta se fundamenta en los aportes tedricos por ellos
planteados, dado que presentan, no s6lo un estudio que examina la base de
investigacion que soporta este paradigma, sino que formulan un plan de seis
pasos para construir resiliencia y, a partir de ellos, lograr diagnosticarla,

especialmente en el ambito educativo.

A partir de sus observaciones y trabajo investigativo, Henderson y Milstein
(2005) logran evidenciar que el proceso de construir resiliencia es similar tanto
para niflos como para adultos y citan el modelo de la resiliencia de Richardson y

otros (1990), a partir del cual afirman:

“Cuando un individuo de cualquier edad sufre una adversidad, en principio se
pone en contacto con ciertos rasgos propios y ambientales que amortiguan esa

adversidad.

Si cuenta con suficiente “proteccion”, el individuo se adapta a la dificultad sin
experimentar una ruptura significativa en su vida, lo que le permite permanecer
en una zona de bienestar, 0 en “homeostasis”, 0 avanzar a un nivel de mayor
resiliencia debido a la fortaleza emocional y los saludables mecanismos de

defensa desarrollados en el proceso de superar la adversidad.

Sin la necesaria proteccion, el individuo atraviesa un proceso de ruptura
psicologica y luego, con el tiempo, se reintegra de esa ruptura. Una vez mas, la
disponibilidad de factores protectores personales y ambientales determinara el

tipo de reintegracion.”* Ver Figura No 1.

1 |bid.
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con pérdida
(inadaptacion)

Reintegracion

Reintegracién
disfuncional

Figura No 1. Modelo de la Resiliencia adaptado de Richardson y otros. Tomado de
HENDERSON, Nan y MILSTEIN, Mike."

Como se aprecia en la anterior figura, los autores en mencién manifiestan que la
reintegracion puede tomar las caracteristicas de una disfuncion como el abuso de
alcohol u otras sustancias, un intento de suicidio o bien presentar rasgos de
inadaptacion como la pérdida de la autoestima o de la capacidad de enfrentar
sanamente los problemas. La reintegracion también puede dar como resultado el
regreso del individuo a la zona de bienestar o el incremento de la resiliencia. De
igual manera, los autores antes mencionados afirman: “El modelo de resiliencia
ofrece dos mensajes importantes: que la adversidad no conduce automaticamente

a la disfuncion, sino que puede tener diversos resultados para el individuo que la

12 |bid.
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sufre y que, incluso, una reaccion inicial disfuncional a la adversidad puede

mejorar con el tiempo”.”

Por otra parte, Henderson y Milstein (2005) aluden a lo crucial del ambiente para
la resiliencia del individuo basicamente por dos motivos: Los factores protectores
internos y las condiciones ambientales inmediatas existentes, es de entender
entonces que éste es un asunto de caracter tanto individual como social y llega a

involucrar lo colectivo y lo institucional.

Factores Protectores

Segun Nan Henderson y Mike Milstein, los factores protectores son
caracteristicas de la persona o del ambiente que mitigan el impacto negativo de
las situaciones y condiciones estresantes. La instituciéon educativa puede propiciar
condiciones ambientales que disminuyan el impacto negativo de factores
adversos, conllevando a condiciones resilientes ante diversas circunstancias

vivenciales.*

Desde el campo de la pedagogia se encuentra que en el ambito educativo, el
docente puede ejercer acciones de acompafiamiento, que propicien aspectos
internos y externos para el logro de la resiliencia, a partir de un diagndstico de la
misma. Para ello, es necesario reconocer tanto los factores internos como los

ambientales.

Factores Protectores Internos

Para los autores antes citados, las caracteristicas individuales que facilitan la

resiliencia son:

Presta servicios a otros y/o a una causa.

13 |bid.
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Emplea estrategias de convivencia como adopcion de buenas
decisiones, asertividad, control de los impulsos y resolucion de los
problemas.

Sociabilidad; capacidad de ser amigo; capacidad de entablar
relaciones positivas.

Sentido del humor.

Control interno.

Autonomia; independencia.

Visién positiva del futuro personal.

Flexibilidad.

Capacidad para el aprendizaje y conexion con éste.

Automotivacion.

“Es idoneo en algo”; competencia personal.

Sentimientos de autoestima y confianza en si mismo (p. 28)."

El sujeto con mayores conocimientos y mayor capacidad intelectual puede
procesar y elaborar mas eficazmente los traumas y los factores distresantes. Ante
situaciones de catéastrofe (natural o provocada por el ser humano), se debe
considerar la formacion de las llamadas comunidades resilientes y, para éstas, un

tratamiento especifico.

Factores Protectores Ambientales

Para Henderson y Milstein (8000), son las caracteristicas de las familias,
instituciones educativas, comunidades y grupos de pares que fomentan la

resiliencia:

Promueve vinculos estrechos.
Valora y alienta la educacion.

Emplea un estilo de interaccion calido y no critico.

15 |bid.
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Fija y mantiene limites claros (reglas, normas y leyes).

Fomenta relaciones de apoyo con muchas otras personas afines.
Alienta la actitud de compartir responsabilidades, prestar servicio a
otros y brindar la ayuda requerida.

Brinda acceso a recursos para satisfacer necesidades basicas de
vivienda, trabajo, salud, atencion y recreacion.

Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.

Promueve el establecimiento y el logro de metas.

Fomenta el desarrollo de valores prosociales (como el altruismo) y
estrategias de convivencia (como la cooperacion).

Proporciona liderazgo, adopcion de decisiones y otras oportunidades
de participacion significativa.

Aprecia los talentos especificos de cada individuo. (p. 28).'

Esta perspectiva, planteada por los autores en mencion, apunta directamente
a una solucion, basada en la resiliencia para los nifios con fracaso escolar, por lo
cual, en el presente estudio, se parte de estos referentes para establecer la
descripcién de resiliencia en los nifios que han experimentado esta situacion en la

institucion educativa, en la que se implementa la presente investigacion.

Perfil de una Persona Resiliente

Aunqgue la resiliencia en nifios y adultos es similar, Henderson y Milstein (8000)
retoman las caracteristicas de un nifio resiliente planteadas por Wolin y Wolin
(1993) y concuerdan que éstas son: Iniciativa, independencia, introvision, relacién,

humor, creatividad y moralidad.

Los mismos autores describen las caracteristicas citadas asi:

18 |bid.
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La iniciativa del nifio de corta edad se manifiesta en la exploracion
gue hace de su entorno... la independencia, en su actitud de alejarse o
desligarse de circunstancias desagradables... La introvision del nifio se
pone de manifiesto cuando percibe que algo esta mal en una situacion
ambiental... Cuando un nifio de corta edad busca conectarse con otros,
esta exhibiendo resiliencia relacional... EI humor y la creatividad se
manifiestan en el juego... La moralidad de un nifio se pone en evidencia a

través de los juicios sobre el bien y el mal (p. 18)"

La Rueda de la Resiliencia

Es una estrategia de seis pasos que se emplea para diagnosticar, promover y
construir la resiliencia en las escuelas. Henderson y Milstein (2005) establecen
seis puntos relevantes que orientan la forma en que las instituciones educativas,
las familias y comunidades pueden aportar los factores protectores ambientales y
las condiciones que fomentan los factores protectores individuales. Estos son:
Mitigar el riesgo, en el que se abordan tres aspectos y construir resiliencia, donde
también se establecen tres aspectos fundamentales, como se explica
seguidamente:

Mitigar el riesgo

Enriquecer los vinculos

En este aspecto se hace relacion a los factores que puedan permitir el desarrollo
de actitudes positivas de relacion frente a la institucion educativa, las cuales
estrechan, de manera directa, la vinculacion del nifio a la institucion. Para
Henderson y Milstein (2005), esto implica fortalecer las conexiones entre los
individuos y cualquier persona o actividad prosocial, y se basa en pruebas

indicativas de que los nifios, con fuertes vinculos positivos, incurren mucho menos

7 |bid.
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en conductas de riesgo que los que carecen de ellos. De manera analoga, la
bibliografia sobre el cambio escolar también hace hincapié en la necesidad de
vincular a los alumnos con el rendimiento escolar y académico conectando a cada

uno con su estilo de aprendizaje preferido (2005: p. 32).

Fijar limites claros y firmes

Ello consiste en elaborar e implementar politicas y procedimientos escolares
coherentes y responde a la importancia de explicitar las expectativas de conducta
existentes. Estas expectativas deben incluir la de encarar las conductas de riesgo
para los alumnos y tendran que ser expresadas por escrito y transmitidas con
claridad, indicando los objetivos que se espera cumplir. (Henderson y Milstein,
2005. p. 32).

Corresponde a la institucion educativa promover espacios de trabajo y
reflexion, en torno a las problemaéticas vivenciadas y las formas de afrontamiento,
gue los actores educativos adoptan frente a diversas situaciones vivenciadas al
interior de la misma; velando por la participacion en el planteamiento vy

cumplimiento de normas basadas en la filosofia institucional.

Ensenar habilidades para la vida

Segun Henderson y Milstein (2005) las habilidades para la vida incluyen:
Cooperacion; resolucién de conflictos; estrategias de resistencia y asertividad,
destrezas comunicacionales; habilidad para resolver problemas y tomar
decisiones, y un manejo sano del estrés. Cuando éstas son ensefiadas, refuerzan
adecuadamente y contribuyen a que los estudiantes puedan sortear peligros de la

adolescencia tales como: El consumo de tabaco, alcohol y las drogas, entre otros.
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La institucién educativa esta llamada a facilitar espacios que permitan a los
educandos el uso adecuado del tiempo libre en actividades culturales, ladicas,

recreativas, deportivas y artisticas.

Construir resiliencia

Brindar afecto y apoyo

Henderson y Milstein (2005) manifiestan en lo pertinente a brindar afecto y
apoyo: “Esto implica proporcionar respaldo y aliento incondicionales, por ser el
mas crucial de todos los elementos que promueven la resiliencia. De hecho,
parece casi imposible “superar” la adversidad sin la presencia de afecto. Este
afecto no tiene que provenir necesariamente de los miembros de la familia
biolégica”. Para el presente estudio el ofrecimiento de afecto y apoyo conlleva a
que el nifio acepte y ofrezca afecto a las personas con quienes se siente apoyado
y acompafiado para superar el fracaso escolar.

Establecer y transmitir expectativas elevadas

Hace referencia a que los estudiantes se propongan metas significativas y de
profundo alcance en sus proyectos de vida y con proyeccién a la familia, a la

comunidad y a la naciéon. Al respecto, Henderson y Milstein (2005) sostienen:

Este paso aparece con reiteracion tanto en la bibliografia sobre la
resiliencia como en las investigaciones del éxito académico. Es importante
gue las expectativas sean a la vez elevadas y realistas, a efectos de que
obren como motivadores eficaces, pues lo que habitualmente ocurre es que
muchos escolares, sobre todo los que cargan con uno o mas de los
incontables rétulos aplicados en las escuelas, son objeto de expectativas
poco realistas y asumen bajas expectativas para ellos mismos. Lo mismo

sucede con el personal de la escuela, que critica el hecho de que sus
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habilidades y su potencial a menudo no se reconocen o0 se subestiman (p.
33).

Brindar oportunidades de participacidon significativa

En este punto se busca que los educandos y los demas miembros de la
comunidad educativa tengan oportunidades de presentar propuestas
direccionadas al mejoramiento institucional en aspectos fisicos, en participacion
democratica, en toma de decisiones, en asumir responsabilidades relacionadas
con determinaciones y acciones que favorecen o benefician la marcha de la
institucion educativa, con miras al logro de los fines educativos contemplados en el
Proyecto Educativo Institucional. Aqui se da la posibilidad de proponer el
desarrollo de metodologias que permitan el andlisis y la discusion y que valoren la
participacion y los diferentes puntos de vista, en disefiar asignaturas opciones
para recrear lo que se sabe, profundizar en lo que ya se conoce y desarrollar las
vocaciones, y la realizaciéon de reuniones peridédicas de aula para discutir los
problemas que se presentan, pactar normas y valores y aprender a planificar de
manera colectiva. En consideracion Henderson y Milstein (2005) manifiestan:

“Esta estrategia significa otorgar a los alumnos, a sus familias y al personal
escolar una alta cuota de responsabilidad por lo que ocurre en la escuela,
dandoles oportunidades de resolver problemas, tomar decisiones, planificar, fijar
metas y ayudar a otros. Este medio de construir resiliencia esta apareciendo cada
vez con mas frecuencia en la bibliografia sobre el cambio escolar dirigido a que la
enseflanza se vuelva mas “practica”, el curriculo sea mas “pertinente” y “atento al
mundo real”, y las decisiones se tomen mas a menudo en el lugar de trabajo, con

activa participacion de todos los miembros de la comunidad escolar” (p. 34).

En torno a estos seis pasos, los autores citados expresan:

Aplicados en combinacion, estos seis pasos han dado como resultado en

los alumnos una concepcién mas positiva de si mismos, un mayor apego a la
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escuela, un mayor compromiso con la reglas y mejores puntuaciones en los
tests estandarizados, asi como significativos descensos en actividades
delictivas, consumo de drogas y suspensiones (Hawkins, 1992). Se ha
constatado que estos pasos son factores cruciales para fortalecer la

resiliencia en nifios y adultos (p. 34).

Henderson y Milstein (2005) diagraman estos pasos en la Rueda de

Resiliencia, como se aprecia en la figura presentada a continuacion:

Brindar Enriquecer los

oportunidades de Vinculos
participacion prosociales

significativa

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

Fijar limites claros
y firmes

Brindar afecto Ensefiar
Yy apoyo "habilidades para
la vida"

la

Figura No 2. Rueda de la Resiliencia. Tomado de HENDERSON, Nan y MILSTEIN, Mike

(2005).%

18 |bid.
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Aplicacion de la Rueda de la Resiliencia en la Institucion Educativa

La institucion educativa es considerada como un ambiente clave para
promover el desarrollo de la resiliencia, lo cual permitira que los estudiantes
desarrollen la capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapten a las
presiones y problemas que enfrentan y adquieran las competencias sociales,
académicas y vocacionales necesarias para salir adelante en la vida. Lo
anteriormente expuesto conlleva a que Henderson y Milstein (2005) planteen una
estrategia para promover la resiliencia, especificamente en las instituciones

educativas, a partir de los seis pasos de la Rueda de la Resiliencia.

Mitigar el riesgo

Enriquecer los Vinculos
Fijar limites claros y firmes

Ensefar habilidades para la vida

Construir resiliencia

Brindar afecto y apoyo
Establecer y transmitir expectativas elevadas

Brindar oportunidades de participacion significativa

Henderson y Milstein (2005) explican detalladamente como se aplican los seis

pasos de la resiliencia en la institucion educativa de la siguiente manera:

Pasos 1 a 3: Mitigar el riesgo

¢ Paso 1. Enriquecer los Vinculos. Existen varios medios de
incrementar los vinculos con la escuela. Uno de ellos es priorizar la
participacion de la familia en la actividad escolar convocando a los padres,

otorgandoles roles significativos en la escuela, ofreciéndoles una variedad de
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formas de participacion y hablando con ellos periddicamente - con todos los
padres - para transmitirles alguna buena noticia sobre sus hijos Henderson y
Milstein (2005: p. 47).

De igual manera, los autores en mencién, manifiestan:

También es conveniente instalar centros de recursos parentales y hacer
que los padres tengan voz en la conduccion de la escuela para construir una
fuerte participacion de la familia en la actividad escolar. Algunas actividades
interesan a ciertos nifios, con lo que incrementan su vinculo, y otras son de
interés para otros. Es fundamental que se les fortalezca arte, musica, teatro,
todo tipo de deportes, tareas de servicio comunitario y clubes de diversas
clases (podra recurrirse a los padres para que ayuden a proporcionar

muchas de estas cosas) Henderson y Milstein (2005: p. 47).

Cuando se habla del enriquecimiento de los vinculos por parte del nifio hacia
la institucion escolar, necesariamente se hace referencia a los sentimientos que
surgen de €l mismo hacia ella, de tal modo que es el nifio quien define a partir de
sus experiencias este tipo de vinculos. No obstante, es la institucién educativa la
qgue tiene la responsabilidad de promover acciones significativas que permitan
construir la resiliencia en el ambito educativo, promoviendo asi la vinculacion

asertiva del nifio hacia ésta.

En lo pertinente al proceso educativo, los autores citados expresan: “Las
estrategias de aprendizaje que toman en cuenta las inteligencias mdultiples y los
multiples estilos de aprendizaje, como confirman los perfiles de las aulas
descriptas, reforzaran la vinculacion del alumno con el aprendizaje y su

permanencia en la escuela” (Henderson y Milstein, 2005: p. 48).

¢+ Paso 2. Fijar limites claros y firmes. Henderson y Milstein (2005) lo

explican cOmo se resefia a continuacion:
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Este es otro paso que funciona mejor si se incorporan otros varios pasos
constructores de resiliencia. Por ejemplo, es importante que los alumnos
participen en la determinacion de estos limites, que consisten en normas de
conducta y procedimientos para hacerlas cumplir (incluyendo las
consecuencias de incumplirlas)... También es importante que el personal
escolar, los padres y los alumnos conozcan y comprendan las politicas de la
escuela. En algunos colegios, por ejemplo, los alumnos dibujan carteles que

reflejan esas politicas y los cuelgan en las paredes (p. 48).

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede asumir la fijacion de limites
claros y firmes como la participacién del nifio con fracaso escolar, promovida por
el docente, en la determinacion de normas escolares de comportamientos y
procedimientos para hacerlas cumplir, basada en una actitud afectuosa envés de
punitiva, con previo conocimiento y comprension del manual de convivencia de la

institucion educativa.

+ Paso 3. Ensefar habilidades para la vida. Este paso puede efectuarse de

diversas maneras, siendo para Henderson y Milstein (2005) una de ellas:

Aplicar un método de ensefianza, basado en el aprendizaje cooperativo,
que incorpore naturalmente las habilidades para llevarse bien con los demas,
trabajar en grupo, expresar opiniones propias, fijar metas y tomar
decisiones... Las investigaciones realizadas muestran que los pares son los
mejores mensajeros de las estrategias de prevencion e intervencion, por lo
que es Util determinar todas las maneras en que los alumnos pueden

ensefar habilidades para la vida a otros (p. 48).

Asi mismo, estos autores afirman: “El curriculo referido al tema de la salud es
un lugar adecuado para incorporar la capacitacion formal en materia de

habilidades para la vida” (p. 48).
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Estas habilidades para la vida conllevan a que la institucion educativa
favorezca el fortalecimiento y el desarrollo de competencias ciudadanas
representadas en habilidades y disposiciones para construir convivencia, participar
democraticamente y valorar el pluralismo en el trabajo en grupo, buscando el bien
comun; al aplicar un método de ensefianza a nifios con fracaso escolar basado en
el aprendizaje cooperativo, la toma de decisiones, la expresion de opiniones

propias y la fijacién de metas.

En cuanto a los pasos 4 a 6: Construir resiliencia, Henderson y Milstein (2005)

expresan:

+ Paso 4. Brindar afecto y apoyo. Los autores citados los describen asi:

Este paso es la base de toda construccion de resiliencia. Es el
componente crucial de las actitudes que construyen resiliencia, pero también
debe expresarse en conductas concretas, como tomar en cuenta a todos los
alumnos, saber sus nombres, estimular a los reticentes, investigar e
intervenir cuando alguno de ellos enfrenta circunstancias dificiles.
(Henderson y Milstein, 2005. p.. 49).

¢ Paso 5. Establecer y transmitir expectativas elevadas. Henderson y
Milstein (2005) afirman:

Las clases con expectativas elevadas presentan las siguientes
caracteristicas: Curriculos de mayor alcance, mas significativos vy
participativos para todos los alumnos; grupos de estudio heterogéneos,
flexibles y basados en los intereses de los alumnos (sin sefialamientos ni
rotulaciones); sistemas de evaluacion que reflejan la vision de las
inteligencias multiples, los enfoques mudltiples y los estilos de aprendizaje
multiples, y una gran cantidad de actividades variadas para que todos los

alumnos participen, incluyendo programas de servicio comunitario (p.. 50).
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Estos planteamientos permiten establecer que el nifio encuentra en las
diferentes clases y en los contenidos, una motivacion intrinseca para el
aprendizaje, basada en sus propios intereses y expectativas al afrontar el fracaso

académico.

¢ Paso 6. Brindar oportunidades de participacion significativa. La base
fundamental de este paso radica en contemplar a los estudiantes como sujetos
activos, creativos y criticos. Para Henderson y Milstein (2005), lo anteriormente
expuesto implica: “La inclusion de alumnos en comisiones de Gobierno Escolar,
aun en los niveles primarios (donde el personal escolar sea asombrado por las
excelentes evaluaciones y sugerencias de los chicos para mejorar su escuela)”.
En consecuencia, estos autores afirman: “Los programas entre pares (incluyendo
el de servicio comunitario), las numerosas actividades antes, durante y después
del horario escolar que se mencionaron, y la aplicacion de estrategias de
ensefianza participativas, son medios de brindar a los alumnos oportunidades de

participacion significativa” (p. 51).

Acorde con los planteamientos anteriores, la provision de oportunidades de
participacion significativa constituye el espacio que ofrece la institucion escolar,
conformado por actividades dentro y fuera del horario escolar y la aplicacion de
estrategias de ensefianza participativas, para ofrecer a los estudiantes con fracaso

escolar, oportunidades para su superacion.

Para la presente propuesta se logran identificar factores protectores acerca del
proceso resiliente, desde la Rueda de la Resiliencia planteada por Henderson y
Milstein (2005). A continuacion se describe la categorizacién de factores internos y

factores externos protectores.

60



CATEGORIA DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADOR
Enriguecimiento de los Se relaciona con
vincﬂlos con la institucién profesores que le ayudan
educativa en las dificultades

. . académicas.
El estudiante incrementa Se vincula _en alouna
sus relaciones con los . 9
o actividad antes, durante y
estamentos académicos de . :
N o después del horario de
la institucion y participa en clases
FACTORES actividades extra clase de —
PROTECTORES | refuerzo académico. Part|q|p§ del refuerzo
INTERNOS académico.
Ofrecimiento de afecto y | Es receptivo frente al afecto
Son las apoyo que los docentes le
P El estudiante acepta vy | brindan.
caracteristicas, .
atributos o ofrece af<_ecto alas personas | Brinda afecto a los
RESILIENCIA fortalezas del con quienes se siente | profesores y compaferos
. apoyado y acompafiado en | que le ayudan a salir
estudiante, que .
Para el presente facilitan la Su proceso educativo. adelante.
estudio, es i Establecimiento y | Se motiva de manera
. construccion de L s
entendida como A transmisién de | intrinseca en la
. la resiliencia. ) i

la capacidad con expectativas elevadas construccion de su
la que cuenta el El estudiante encuentra en | aprendizaje.
estudiante de las diferentes clases y en | Se interesa por fijar altas
recuperarse, los contenidos una | expectativas para
sobreponerse y motivacion intrinseca para el | superarse.
adaptarse con aprendizaje, basada en sus
éxito frente a la propios intereses y
adversidad, y expectativas.

desarrollar Fijacion de limites clarosy | La institucibn educativa
competencia firmes motiva al estudiante a
social, Es la participacion del | conocer, comprender vy
académicay estudiante, promovida por el | respetar las normas
vocacional pese docente en la determinacion | establecidas.

a estar expuesto de normas escolares de | Los docentes  aplican
por ello, a un conducta y procedimientos | correctivos basados en el
estrés grave o para hacerlas  cumplir, | afecto.
simplemente a PRFOATCET(?T%ERSE S basada en wuna actitud
las tensiones EXTERNOS afectuosa, antes que
inherentes a su punitiva. Teniendo en

vida. S I cuenta el PEL
cor?c?icailgrl:gsadsel Ensefianza de habilidades | Los  docentes facilitan
medio que paralavida interacciones sociales
actUa?n La institucion educativa | favorables para la
favoreciendo la fortalece el desarrollo de | construccion de la
resiliencia en los competencias ciudadanas | convivencia.
representadas en | La institucion posibilita la

estudiantes.

habilidades y disposiciones
para construir convivencia,
participar democraticamente
y valorar el pluralismo en el
trabajo en grupo buscando
el bien comun; al aplicar un
método de ensefianza, a
estudiantes basado en el

participacibn  democratica
en el ejercicio en la toma
de decisiones cotidianas.

En las clases se posibilita
el trabajo en grupo para el
logro del bien comun.

La institucion promueve el
aprendizaje cooperativo.
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aprendizaje cooperativo, la
expresion de opiniones
propias y la fijacion de
metas.

Los docentes generan
espacios para la expresion
de ideas propias.

Los docentes proponen
estrategias para la fijacion
de metas.

Provision de
oportunidades de
participacion significativa
Es el espacio que ofrece la
institucién educativa,
conformado por actividades
antes, durante y después
del horario de clases, y la
aplicacion de estrategias de
ensefianza participativas,
para brindar a los
estudiantes oportunidades
para su superacion.

Los profesores plantean
tareas encaminadas hacia
el éxito de los nin@s.

En las clases se
promueven actividades de
refuerzo que permitan una

participacién  significativa
de los nif@s.
La institucion brinda

espacios de refuerzo
académico después de la
jornada escolar.

CURSO RESILIENCIA EN EL AMBITO EDUCATIVO

El presente curso es pensado en la posibilidad de generar un espacio
reflexivo, que permita a docentes, estudiantes practicantes e inclusive de otros
semestres, generar una reflexion y apropiacion de elementos tedricos y practicos

gue favorezcan su desempefio docente en contextos determinados.

De este modo se propone que en el programa de Disefio Tecnoldgico del
departamento de Tecnologia se abra un espacio de participacion para contribuir
en los docentes con una alternativa para lograr entender la relevancia de su papel
en relacion a sus educandos, pues sus dinamicas intra e inter personales y
familiares pueden llegar a ser adversas en el momento menos esperado, si no es

que ya se han dado.

En cuanto alos antecedentes

En el programa de Licenciatura en Disefilo Tecnoldgico se desempafia un
grupo de docentes de diferentes areas del conocimiento, unos en los énfasis
disciplinares del Disefio y otros en areas relacionadas con las pedagogias. Se

encuentran situaciones problematicas de caracter social en relacion al aspecto
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econémico en los educandos que generan preocupacion para ellos, de igual
manera problematicas en el contexto familiar, otro aspecto negativo que se
percibe en el ambiente es el consumo de sustancias por parte de estudiantes,
también se identifican situaciones orientadas a la falta de motivacion hacia el
aprendizaje en diferentes momentos del proceso, del mismo modo se encuentra
que se genera estrés en el desarrollo educativo. Otros aspectos encontrados en el
contexto universitario son el bullying y las circunstancias de salud, lo cual se
evidencia en las practicas sociales e impactando asi en el proceso de

aprendizaje.

Frente a la situacion evidenciada en el departamento y la necesidad e
inquietud manifestada por algunos docentes y estudiantes, acerca de la temética
novedosa y poco abordada, se oferta el curso con el fin de contribuir a una clara
comprension, sensibilizacion y profundizacion de la Resiliencia en la Educacion.
En el quehacer cotidiano del docente se experimentan situaciones criticas y
adversas desencadenadas en las dinamicas intrapersonales e interpersonales de
los educandos, lo cual conlleva al uso de herramientas apropiadas que permitan

enriquecer la labor docente de manera integral.

Objetivos

Objetivo General

Abordar la Resiliencia en el ambito educativo, para docentes del programa de
Disefio Tecnoldgico del Departamento de Tecnologia, con el fin de plantear una
herramienta mediante un curso alternativo para el desarrollo de la resiliencia como

proceso formativo integral en estudiantes, desde el ambito educativo.

Objetivos Especificos
Sensibilizar a los estudiantes acerca de aspectos externos que favorecen el
proceso resiliente desde el entorno educativo.
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Formar grupos de de trabajo para el desarrollo de actividades propuestas.

Generar una reflexion sobre aspectos relevantes en la resiliencia en el ambito

educativo.

Trabajar aspectos internos que promueven la resiliencia en el proceso educativo.

Justificacion

El curso de resiliencia en el &mbito educativo es pertinente para el departamento
de tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, teniendo en cuenta que las
necesidades presentadas en las practicas educativas son cada vez mas complejas
y requieren de abordar aspectos que generen reflexion, apropiacion y una
proyeccion en la institucion educativa en relacion a situaciones que pueden ser
traumaticas para los estudiantes. Lo anterior, con el fin de favorecer el quehacer
docente y de generar acciones en el departamento que promuevan procesos
resilientes, pues no se ha trabajado este tema en el departamento, lo cual
posiblemente puede impactar a futuro en el resto de programas y departamentos

de la Universidad.

Estructura

El curso esta propuesto desde el planteamiento de tres elementos principalmente
abordados para su desarrollo, teniendo entonces el primero como la presentacion
del curso, el segundo, el cual consiste en la estrategia pedagdgica como tal y el

tercero que esta orientado a abarcar los contenidos abordados.
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1. PRESENTACION DEL CURSO

El curso Resiliencia en la Educacién centra su atencion en la reflexion e
interiorizacion de aquellos aspectos relevantes que intervienen en las posturas
personales y sociales frente a las situaciones adversas vivenciadas por los
educandos a lo largo de sus vidas; para el desarrollo del mismo se abarcan
componentes conceptuales; como la definicion de resiliencia, los factores

protectores internos y los factores externos que promueven la resiliencia.

De igual manera se analiza la trascendencia de la rueda de la resiliencia y su
aplicacion en la Institucion educativa, el enriquecimiento de los vinculos, la fijacion
de limites claros y firmes, la ensefianza de habilidades para la vida, el afecto y
apoyo en el proceso educativo, el establecimiento y transmision de expectativas

elevadas, las oportunidades de participacion significativa en el aula de clases.

En el desarrollo de estos sucesos adversos para la vida del educando, intervienen
ciertos factores que le posibilitan continuar su camino, muchas veces siendo
constante en el estudio pero, en muchas otras, relegandose del ambiente
educativo y buscando otras alternativas para su vida, como trabajar o ayudar en
la casa, durante largos periodos. De igual manera, se puede percibir que, en estos
procesos de resiliencia, los estudiantes pueden afrontar la frustracion, la pérdida
de la confianza en si mismos, la discriminacion por parte de sus pares y la
situacion critica que implica alguna pérdida o situacion extrema, de maneras muy
particulares. Ademas, se detecta que el departamento no cuenta con estrategias
psicolégicas pertinentes ni suficientes que ofrezcan, potencien y promuevan la

forma en que los educandos afronten tales situaciones.

Al culminar el curso, el estudiante habrd adquirido elementos tedrico — practicos
posibilitadores de la resiliencia en el ambito educativo desde una perspectiva
amplia, los cuales le posibilitaran afrontar de manera favorable y exitosa

situaciones adversas presentadas en su quehacer educativo. Asi mismo
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desarrollara aspectos necesarios para generar y favorecer un ambiente resiliente

apropiado y una reflexion sobre los aspectos que intervienen en los procesos

educativos de manera integral.

RESILIENCIA EN EDUCACION

Certificacion

Propdsito

El espacio de Practica Educativa de la Licenciatura en

Disefio Tecnoldgico, Universidad Pedagdgica Nacional

El objetivo general del curso es abordar la Resiliencia en el
ambito educativo, para docentes del programa de Disefio
Tecnolégico del departamento de Tecnhologia.

El curso de Resiliencia en Educacién tiene como propdésito
la reflexion y comprension de procesos desencadenados
en el &mbito educativo por parte de los educandos frente a
situaciones adversas experimentadas en su vida, desde
una perspectiva pedagodgica, teniendo en cuenta la
ensefianza, el aprendizaje y los contextos en los cuales se

desarrollan dichos procesos.

En este sentido, se abordan problematicas concretas que
afectan contextos educativos para su estudio, comprension
e intervencién y, en consecuencia, el mejoramiento de los
procesos educativos y de la calidad de los mismos. En
relacion con lo expuesto anteriormente, se determina que

uno de los objetivos fundamentales del curso es la reflexion

e intervencion sobre el comportamiento humano en

situaciones adversas, orientada al desarrollo de la
capacidad de superacion de las personas, grupos e

instituciones.
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2. ESTRATEGIA PEDAGOGICA

* Introduccién Tematica

La tematica de la Resiliencia es asumida como la capacidad que tiene el ser
humano para superar situaciones adversas en su vida; ha sido abordada
recientemente por las ciencias sociales, dando respuesta a diversas situaciones
contraproducentes de impacto social, a la manera en que se afrontan tales
realidades y en la trascendencia del contexto en la resolucion de problematicas
especificas. En el ambito educativo, se pretende ahondar en una reflexion y
participacion transdisciplinaria con el propdsito de identificar elementos pertinentes
gue han de ser conducentes a la superacion de la adversidad de manera exitosa,
con el apoyo de factores internos y externos. Se identifican los factores de riesgo
que enfrentan los educandos, las caracteristicas internas que permitirdn un
afrontamiento favorable, generando ambientes de participacion, equidad y
fortalecimiento psicoafectivo a nivel personal y grupal. El curso de Resiliencia en el
ambito educativo, brinda al egresado herramientas para el afrontamiento de
situaciones de adversidad en su vida personal y profesional, asi mismo capacidad
para el trabajo con poblacién vulnerable, manejo de destrezas pedagdgicas
conducentes al desarrollo integral de manera significativa de los educandos

acompafiando y fortaleciendo de esta manera su proyecto de vida.

= En cuanto alareflexion formativa

Debido a la reflexion pedagogica frente a las variadas dindmicas inter e intra
personales presentadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
instituciones educativas, se encuentra que se evidencian situaciones criticas
vivenciadas por los educandos afectando su desempefio escolar su motivacion
hacia el estudio y su desarrollo integral; se hace entonces necesaria la
profundizacion e implementacion de elementos conceptuales y practicos que

permitan desarrollar estrategias conducentes a favorecer el ambito escolar
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generando ambientes resilientes en el quehacer educativo a nivel individual y

grupal.

= Logros

Habilidad para desarrollar estrategias que permitan promover la resiliencia en

los educandos.

Capacidad para promover proyectos de resiliencia en la educacién en los

diferentes niveles educativos.

Capacidad para plantear estrategias pedagdgicas que promuevan la resiliencia

en el aula.

= Contenidos

Se definen a partir del propdsito de formacion y de los logros de aprendizaje

establecidos para el desarrollo del curso. En el ITAE, se clasifican en:

- Tema: se refiere a las teméaticas generales en las que se estructuran las

unidades de aprendizaje.

- Subtema: Es la subdivision de cada una de las tematicas generales

presentadas.

TEMATICA 1: TEMATICA 2: TEMATICA 3:
Conceptualizacion de la Factores Protectores Factores Protectores Externos
Resiliencia Internos del proceso de la de la Resiliencia
Resiliencia
Subtemas 1 Subtemas 2 Subtemas 3

Aportes tedricos.

Rueda de la Resiliencia.

Enriquecimiento de los Fijacion de limites claros y
vinculos con la instituciéon firmes

educativa
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Enseflanza de habilidades

Ofrecimiento de afecto y paralavida

apoyo
Establecimiento y Provisibn de oportunidades de
transmision de participacion significativa

expectativas elevadas

= Metodologia

El trabajo serd desarrollado desde la lectura de textos propuestos, la
retroalimentacion y socializacion constante de experiencias por parte del docente
del grupo. La metodologia es participativa y reflexiva, teniendo en cuenta
situaciones reales que son relevantes desde el quehacer docente para identificar y
analizar procesos resilientes. Se trabaja de manera cooperativa, buscando la
discusion constructiva frente a casos planteados, posibilitando el tiempo y espacio

para que los participantes expresen sus sentimientos, intereses y preocupaciones.

Se propende por favorecer un clima agradable en el ambiente del grupo de
estudiantes del curso, asi mismo se generan actividades grupales que permitan
una participacion activa, que les motiven y promuevan la participacion e interés
por aprender. De igual manera se busca evitar situaciones que generen
sentimientos negativos en el desarrollo del curso, propiciando la socializacion y

discusion constructiva.

* Plan de Trabajo

Mediante la siguiente matriz se presenta el planteamiento del desarrollo del curso:

PLAN DE TRABAJO

Descripcion TEMATIQA 1.:, TEMATICA 2: TEMATICA 3:
Conceptualizacion Factores Protectores Factores Protectores
de la Resiliencia Internos de la Resiliencia Externos de la Resiliencia
Logro Definir el concepto | Identificar los Factores | Reconocer los Factores
de Resiliencia y sus | Protectores Internos en los | Protectores Ambientales
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PLAN DE TRABAJO

. TEMATICA i TEMATICA 2: TEMATICA 3:
Conceptualizacion Factores Protectores Factores Protectores
de la Resiliencia Internos de la Resiliencia Externos de la Resiliencia
caracteristicas. procesos de Resiliencia | de la Resiliencia.
para la institucion
educativa.
SubTemas Aportes tedricos. e Enriquecimiento de ¢ Fijacion de
Rueda de la los vinculos con la limites claros y
Resiliencia. institucion firmes
educativa
e Ensefianza de
e Ofrecimiento de habilidades para
afecto y apoyo la vida
e Establecimiento vy e Provision de
transmision de oportunidades de
expectativas participacion
elevadas significativa
Tipo de | Argumentativa Argumentativa Argumentativa
Competencia Propositiva Propdsitiva Propositiva
Interpretativa Interpretativa Interpretativa
Procedimental Procedimental Procedimental
Habilidad Comunicacion Comunicacion Comunicacion
Analisis Analisis Analisis
Sensibilizacion Sensibilizacion Sensibilizacion
Estrategia Trabajo individual Trabajo individual Trabajo individual
Trabajo cooperativo Trabajo cooperativo
Ejercicio Ejercicio reflexivo de | Mapa conceptual Proyecto
Didactico introspeccién
Narracion

= Desarrollo del curso:

FECHA/ TEMA ACTIVIDADES
SEMANA
Unidad | Preguntas orientadoras
Conceptualizacién de | ¢Qué se entiende por resiliencia?
la Resiliencia ¢, Cudl llega a ser el papel del docente frente a procesos
Aportes tedricos. resilientes en la institucién educativa?
Rueda de la | Evaluacion
Resiliencia. Definicién del concepto de resiliencia
Aplicacion a un caso educativo real explicando cada uno
de los pasos de la rueda de la resiliencia.
Semanal | 12 horas Ejercicio reflexivo conducente a la comprensién del término

estar

de Resiliencia, de manera individual:

Intente ubicarse en un espacio silencioso en el cual pueda

(Introspeccién,

Suelte la cabeza hacia los

intente

solo o sola, mientras

responder a

realiza esta actividad.

se propone musica suave de fondo,
espacio fisico tranquilo y adecuado para la relajacion).
lados
circulos hacia un lado y hacia el otro. Relaje su cuerpo y su
mente mientras respira profundamente.

Concéntrese e

lentamente, realice

los siguientes
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FECHA/ TEMA ACTIVIDADES
SEMANA
interrogantes de manera individual:
¢Cual ha sido la situacibn mas dificil y dolorosa que ha
afrontado en su vida?
¢ Qué caracterizo esa situacion?
¢,Cémo se sintié frente a esa situacion especifica?
¢ Quién o quiénes le acomparfaron en ese momento de su
vida ?
¢Como logré salir adelante a partir de la situacion
mencionada?
¢ Quién o quiénes le ayudaron para superarla?
¢ Qué aprendié de esa experiencia?
¢Qué trascendencia puede tener la practica educativa,
frente a situaciones similares vivenciadas por los
estudiantes?
(Elaborar y entregar registro escrito voluntariamente).
Semana 2 Realizacién de lectura sugerida.
A partir de la lectura propuesta, elabore su propia
definicién de la Resiliencia.
Desde la revision del modelo de la Resiliencia, realice su
aplicacion a un caso educativo real explicando cada uno
de los pasos, si se ha dado o si no, de manera hipotética.
(Modelo de la Resiliencia adaptado de Richardson y otros.
Tomado de HENDERSON, Nan y MILSTEIN, Mike).
Socializar en el grupo, interactuar con otros compaferos.
Tener en cuenta estos elementos para pensar una
propuesta final sobre la promocién de la resiliencia en el
ambito educativo para la institucién determinada.
Se realiza entrega de trabajo escrito.
Unidad Il Preguntas orientadoras
Factores Protectores | Qué caracteristicas se encuentran en los factores
Internos protectores internos? ¢(Como se pueden identificar los
factores internos en los educandos desde los
planteamientos de Handerson y Milstein?
Evaluacion
Narracién sobre el andlisis de caso, evidenciando la
apropiacion tedrica desde los planteamientos Handerson y
Milstein.
Participaciéon en el discusion grupal con las inferencias
realizadas desde la entrevista elaborada y aplicada.
Elaboracion del taller evidenciando aspectos relevantes
frente al ofrecimiento de afecto y apoyo. Participaciéon en
foro con el taller.
Semana 3 | Enriquecimiento  de | Lectura de texto individual.
los vinculos con la | Escoger un caso en la institucién educativa en el cual se
institucion educativa | evidencien los vinculos de los estudiantes de manera
significativa. Describir el caso y realizar su andlisis desde
12 horas el planteamiento tedrico frente al enriquecimiento de los
vinculos con la institucion educativa.
Enviar un documento con el andlisis del caso como
narracion.
Se realiza el andlisis de caso y la respectiva narracion.
Semana 4 | Ofrecimiento de | Realizar la lectura del texto.

afecto y apoyo

Conformar grupo de dos o tres compafieros para esta
actividad.
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FECHA/ TEMA ACTIVIDADES
SEMANA
12 horas De manera grupal, elaborar una entrevista para dos
docentes al menos en la cual evidencia la relevancia y la
manera en la que identifican el ofrecimiento de afecto y
apoyo en su institucion educativa.
Realizar sus inferencias desde la entrevista elaborada y
aplicada.
Socializar con el grupo las reflexiones y participar
realizando aportes u observaciones con otros grupos.
Semana5 | Establecimiento y | Taller en institucién educativa
transmisién de | Elaboracion de un taller evidenciando aspectos relevantes
expectativas elevadas | frente al establecimiento y transmision de expectativas
12 horas elevadas. Aplicarlo y elaborar un escrito en el cual plantee
sus observaciones y conclusiones.
Se sugiere trabajar autoestima y proyecto de vida de
manera complementaria.
Unidad IlI Preguntas orientadoras
¢Colmo se pueden construir ambientes resilientes en la
Factores Protectores | institucién educativa? ¢De qué manera se logra favorecer
Ambientales el proceso de resiliencia en las practicas educativas
cotidianas? ¢Cuéles son los factores externos que se
identifican en el curso?
Evaluacion
Elaboracion de un escrito reflexivo sobre la fijacién de
limites claros y firmes.
Participacion en el foro mediante el escrito sobre la
ensefianza de habilidades para la vida.
Propuesta encaminada a la promocién de la Resiliencia en
el ambito educativo para la institucion educativa.
Semana 6 | Fijacibn de limites | Lectura del texto de Henderson y Milstein
claros y firmes Elaboracion de trabajo escrito.
Cada estudiante debe realizar un escrito reflexivo sobre la
fijacién de limites claros y firmes, explicando su relevancia
para el proceso formativo en la institucién educativa.
Entregar escrito al docente para la fecha determinada.
Semana 7 | Ensefianza de | Los estudiantes realizan la lectura del texto propuesto de
habilidades para la | Hendersony Milstein.
vida Mediante un escrito, evidenciar acciones que promueven el
aprendizaje cooperativo en su clase, para ello debe
identificar actividades especificas que promuevan:
El trabajo grupal, la posibilidad de expresion de opiniones,
la fijaciéon de metas y la toma de decisiones.
Entregar el documento escrito y socializar con los
comparieros y docente.
Semana 8 | Provisién de | A partir de los aportes teéricos abordados, de manera
oportunidades de | individual, elaborar un cuadro comparativo sobre

participaciéon
significativa

oportunidades de participacion significativa identificadas en
la institucién educativa.

Los estudiantes deben entregar el documento en la fecha
pautada con el docente.

En esta semana se hara la entrega final de una propuesta
encaminada a la promocién de la Resiliencia en el ambito
educativo para la institucion educativa, de manera
individual.
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= Descripcion Ejercicios Didacticos

Durante el desarrollo del curso se plantean ejercicios didacticos, los cuales
seran presentados al respectivo profesor semanalmente, se propone el ejercicio
reflexivo de introspeccion, narracion, entrevista, analisis de caso, trabajo escrito y
cuadro comparativo, de igual manera se propone implementar una propuesta
como producto final del proceso, el cual serd asesorado y evaluado de manera
constante desde el inicio del programa.

= FEvaluacién

El enfoque empleado para la evaluacion en el curso es el de evaluacion

formativa en sus tres fases: Autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
Emplear los elementos adquiridos durante el proceso de aprendizaje en el

planteamiento de una propuesta encaminada a la promocion de la Resiliencia en

el &mbito educativo.
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3. CONTENIDOS DEL CURSO

Este curso centra su atencién en los elementos intervinientes en el desarrollo
de procesos de resiliencia en el ambito educativo. Al finalizar el curso, el
estudiante poseera elementos teodrico — practicos determinantes de las relaciones
interpersonales desde una perspectiva integral, que le posibilitaran relacionarse de
manera favorable y exitosa con las personas que le rodeen en ambitos
determinados. Asi mismo desarrollard competencias necesarias para propiciar y
favorecer relaciones interpersonales apropiadas y una comprension sobre los

aspectos que intervienen en estos procesos.

3.2. Desarrollo de los Contenidos Tematicos

Resiliencia

El concepto resiliencia proviene del concepto fisico que hace relacion a la
resistencia que oponen los cuerpos, en especial los metales, a la ruptura por
choque o percusion. Se encuentra entonces una posibilidad de actuar sobre las
fuerzas de recuperacion de los seres humanos ante las experiencias adversas

especificamente desde la educacion.

La resiliencia se refiere a la capacidad con la cual cuenta el ser humano para
sobreponerse a situaciones adversas que se presentan en el transcurso de la vida.
Esta capacidad surge del mismo ser, pero llega a ser potenciada por factores
externos que afectan a la persona. Es un término novedoso que ha permitido, a
estudiosos e investigadores, indagar acerca de sus caracteristicas y de su

manifestacion en diversos aspectos de la vida.

Tal como lo afirma Rutter (1997): “El vocablo resiliencia tiene su origen en el

idioma latin , en el término resilio que significa volver atras, volver de un salto,
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resaltar, rebotar” (p.. 5)*. El término fue adaptado a las ciencias sociales para
caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto

riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas.

Lo anterior indica que no necesariamente las personas deben rendirse frente a
las situaciones criticas de la vida, sino que al contrario, dichas situaciones llegan a
constituir oportunidades trascendentales de superacion y crecimiento personal. El
ser humano cuenta con la capacidad de sobreponerse, de seguir adelante, de
enfrentar los obstaculos y eventos que algunas veces oscurecen el panorama del
diario vivir. Para Henderson (2003), el término resiliencia pertenecia sélo a la
fisica, y expresaba la capacidad de algunos materiales para recobrar su forma
original después de ser sometidos a una presion deformadora. Desde hace unos
afos, sin embargo, este término fue adoptado por las ciencias sociales para
referirse a la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la

vida, superarlas e, inclusive, ser transformado positivamente por ellas (p.. 15)*.

En cuanto al origen del concepto de resiliencia, Henderson y Milstein (2003)

afirman:

“Un creciente niumero de estudios en estos campos pone en tela de juicio la
idea de que el estrés y el riesgo (incluyendo abusos, pérdidas y abandono, o
simplemente las tensiones comunes de la vida) inevitablemente condenan a la
gente a contraer psicopatologias o a perpetuar ciclos de pobreza, abuso,
fracaso escolar o violencia... De estos estudios ha surgido el concepto de
resiliencia, es decir, de que las personas pueden sobreponerse a las
experiencias negativas y, a menudo, hasta se fortalecen en el proceso de

superarlas” (p. 15).*

9 KOTLIARENCO, Maria, Ph.D., CACERES, Irma y FONTECILLA, Marcelo. Estado de Arte

En: Resiliencia. Organizacion Panamericana de la Salud. Oficina Sanitaria Panamericana, Oficina

Regional de la Organizacién Mundial de la Salud. 1997.

http://translate.google.com/translatehttp://www.acscd.ca/acscd/public/bios.nsf/Ruttermichael.

zj Henderson y Milstein (2005). Resiliencia en la escuela. Buenos Aires. Editorial Paidos. p.. 15.
*lbid.
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Como se puede apreciar, la resiliencia ha sido objeto de interés en el proceso de
busqueda de una mejor calidad de vida. Se trata de anteceder eventos negativos
para poder asumir una actitud adecuada frente a los mismos. En relacién con la
pedagogia, se puede destacar que la resiliencia se refiere a la capacidad de los
sujetos para sobreponerse a tragedias o periodos de dolor emocional de lo cual
pueden llegar a ser victimas los estudiantes. Cuando un sujeto o grupo humano es
capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada, y puede sobreponerse a
contratiempos o, incluso, resultar fortalecido por los mismos. Es de destacar asi
mismo que este concepto fue introducido en el ambito psicoldgico hacia los afios
1970 por Michael Rutter, directamente inspirado en el concepto de la fisica. En la
opinién conductista de Rutter, la resiliencia se reducia a una suerte de "flexibilidad

social adaptativa”.

Tal como lo expresan Mabel Munist (1998) y otros “La resiliencia es un llamado
a centrarse en cada individuo como alguien unico, es enfatizar las potencialidades
y los recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas y salir

fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores de riesgo”. (1998: p. 1).%

Dentro de las definiciones, en torno al tema de la resiliencia, citadas por

Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997), se encuentran:

Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto
expuesto a factores biolégicos de riesgo o eventos de vida estresantes;
ademas, implica la expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a
futuros estresores (Luthar y Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985;
Werner y Smith, 1982 en Werner y Smith, 1992).

22 MUNIST, Mabel y otros. Manual de identificacion y promocion de la resiliencia en nifios y
adolescentes. Washington, D.C. E.U.A. Autoridad Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI),
1998. p. 1.
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La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de
procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida
“sana”, viviendo en un medio “insano”. Estos procesos tendrian
lugar a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre
atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. De este
modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con
que los niflos nacen, ni que los nifios adquieren durante su
desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre

éstos y su medio. (Rutter, 1992).

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de
factores de riesgo y los resultados de competencia. Puede ser
producto de una conjuncién entre los factores ambientales, como
el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que tienen los

nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993).%

Capacidad humana wuniversal para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas o, incluso, ser transformado
por ellas. La resiliencia es parte del proceso evolutivo y debe ser
promovida desde la nifiez (Grotberg, 1995).

La resiliencia habla de una combinacion de factores que
permiten a un niflo, a un ser humano, afrontar y superar los

problemas y adversidades de la vida (Suarez, 1995).

Por su parte, en lo pertinente al concepto de resiliencia, Henderson y Milstein
(2005) la definen como: “La capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse

con éxito frente a la adversidad, y desarrollar competencia social, académica y

23 KOTLIARENCO, Maria y otros. Op. Cit. 5 p.
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vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones

inherentes al mundo de hoy”*. (1997: p. 28).

En consideracion, los autores en mencién manifiestan que en la actualidad todo
estudiante, y, de hecho, toda persona, joven o vieja, necesita desarrollar la

resiliencia.

La presente propuesta se fundamenta en los aportes teoricos por ellos
planteados, dado que presentan, no sélo un estudio que examina la base de
investigacion que soporta este paradigma, sino que formulan un plan de seis
pasos para construir resiliencia y, a partir de ellos, lograr diagnosticarla,

especialmente en el ambito educativo.

A partir de sus observaciones y trabajo investigativo, Henderson y Milstein
(2005) logran evidenciar que el proceso de construir resiliencia es similar tanto
para nifios como para adultos y citan el modelo de la resiliencia de Richardson y
otros (1990), a partir del cual afirman “Cuando un individuo de cualquier edad
sufre una adversidad, en principio se pone en contacto con ciertos rasgos propios

y ambientales que amortiguan esa adversidad.” (1990: p. 69).

Si cuenta con suficiente “proteccion”, el individuo se adapta a la dificultad sin
experimentar una ruptura significativa en su vida, lo que le permite permanecer
en una zona de bienestar, o en “homeostasis”, 0 avanzar a un nivel de mayor
resiliencia debido a la fortaleza emocional y los saludables mecanismos de

defensa desarrollados en el proceso de superar la adversidad.

Sin la necesaria proteccion, el individuo atraviesa un proceso de ruptura

psicoldgica y luego, con el tiempo, se reintegra de esa ruptura. Una vez mas, la

2 HENDERSON y MILSTEIN. Op. Cit. 26 p.
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disponibilidad de factores protectores personales y ambientales determinara el

tipo de reintegracion.”” Ver Figura No 1.

Estrés -
Adversidad dEStr?dS .
Riesgos A YerS| al

Riesgos
I T I Reintegracion a
Factores la zona de
protectores bienestar _
individuales y (homeoestasis)
ambientales

Reintegracion
con pérdida
(inadaptacion)

Reintegracion

Reintegracién
disfuncional

Figura No 1. Modelo de la Resiliencia adaptado de Richardson y otros. Tomado de
HENDERSON y MILSTEIN.?

Como se aprecia en la anterior figura, los autores en mencién manifiestan que la
reintegracion puede tomar las caracteristicas de una disfuncion como el abuso de
alcohol u otras sustancias, un intento de suicidio o bien presentar rasgos de
inadaptacion como la pérdida de la autoestima o de la capacidad de enfrentar
sanamente los problemas. La reintegracion también puede dar como resultado el
regreso del individuo a la zona de bienestar o el incremento de la resiliencia. De

igual manera, los autores antes mencionados afirman que “El modelo de

% Ipid.
2 |pid.
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resiliencia ofrece dos mensajes importantes: que la adversidad no conduce
automaticamente a la disfuncion, sino que puede tener diversos resultados para el
individuo que la sufre y que, incluso, una reaccion inicial disfuncional a la

adversidad puede mejorar con el tiempo”.”

Por otra parte, Henderson y Milstein (2005) aluden a lo crucial del ambiente para
la resiliencia del individuo basicamente por dos motivos: Los factores protectores
internos y las condiciones ambientales inmediatas existentes, es de entender
entonces que éste es un asunto de caracter tanto individual como social y llega a

involucrar lo colectivo y lo institucional.

Factores Protectores

Segun Henderson y Milstein (2005), los factores protectores son
caracteristicas de la persona o del ambiente que mitigan el impacto negativo de
las situaciones y condiciones estresantes. La institucién educativa puede propiciar
condiciones ambientales que disminuyan el impacto negativo de factores
adversos, conllevando a condiciones resilientes ante diversas circunstancias

vivenciales.®

Desde el campo de la pedagogia se encuentra que en el ambito educativo, el
docente puede ejercer acciones de acompafamiento, que propicien aspectos
internos y externos para el logro de la resiliencia, a partir de un diagnéstico de la
misma. Para ello, es necesario reconocer tanto los factores internos como los
ambientales.

Factores Protectores Internos

Para los autores antes citados, las caracteristicas individuales que facilitan la

resiliencia son:

27 Ibid.
2 |pid.
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Presta servicios a otros y/o a una causa.

Emplea estrategias de convivencia como adopcion de buenas
decisiones, asertividad, control de los impulsos y resolucion de los
problemas.

Sociabilidad; capacidad de ser amigo; capacidad de entablar
relaciones positivas.

Sentido del humor.

Control interno.

Autonomia; independencia.

Vision positiva del futuro personal.

Flexibilidad.

Capacidad para el aprendizaje y conexion con éste.

Automotivacion.

“Es idoneo en algo”; competencia personal.

Sentimientos de autoestima y confianza en si mismo. Henderson y
Milstein (2005: p. 28).”

El sujeto con mayores conocimientos y mayor capacidad intelectual puede
procesar y elaborar mas eficazmente los traumas y los factores distresantes. Ante
situaciones de catéastrofe (natural o provocada por el ser humano), se debe
considerar la formacion de las llamadas comunidades resilientes y, para éstas, un

tratamiento especifico.

Factores Protectores Ambientales

Para Henderson y Milstein (2005), son las caracteristicas de las familias,
instituciones educativas, comunidades y grupos de pares que fomentan la

resiliencia;

Promueve vinculos estrechos.

2 |pid.
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Valora y alienta la educacion.

Emplea un estilo de interaccion calido y no critico.

Fija y mantiene limites claros (reglas, normas y leyes).

Fomenta relaciones de apoyo con muchas otras personas afines.
Alienta la actitud de compartir responsabilidades, prestar servicio a
otros y brindar la ayuda requerida.

Brinda acceso a recursos para satisfacer necesidades basicas de
vivienda, trabajo, salud, atencion y recreacion.

Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.

Promueve el establecimiento y el logro de metas.

Fomenta el desarrollo de valores prosociales (como el altruismo) y
estrategias de convivencia (como la cooperacion).

Proporciona liderazgo, adopcion de decisiones y otras oportunidades
de participacion significativa.

Aprecia los talentos especificos de cada individuo. (p. 28).*°

Esta perspectiva, planteada por los autores en mencion, apunta directamente
a una solucion, basada en la resiliencia para los nifios con fracaso escolar, por lo
cual, en el presente estudio, se parte de estos referentes para establecer la
descripcion de resiliencia en los nifios que han experimentado esta situacion en la

institucion educativa, en la que se implementa la presente investigacion.

30 Ipid.
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Perfil de una Persona Resiliente

Aunque la resiliencia en nifios y adultos es similar, Henderson y Milstein (2005)
retoman las caracteristicas de un nifio resiliente planteadas por Wolin y Wolin
(1993) y concuerdan que éstas son: Iniciativa, independencia, introvision, relacién,

humor, creatividad y moralidad.

Los mismos autores describen las caracteristicas citadas asi:

La iniciativa del nifio de corta edad se manifiesta en la exploracion
gue hace de su entorno... la independencia, en su actitud de alejarse o
desligarse de circunstancias desagradables... La introvision del nifio se
pone de manifiesto cuando percibe que algo esta mal en una situacion
ambiental... Cuando un nifilo de corta edad busca conectarse con otros,
esta exhibiendo resiliencia relacional... EI humor y la creatividad se
manifiestan en el juego... La moralidad de un nifio se pone en evidencia a

través de los juicios sobre el bien y el mal (p. 18)*

La Rueda de la Resiliencia

Es una estrategia de seis pasos que se emplea para diagnosticar, promover y
construir la resiliencia en las escuelas. Henderson y Milstein (2005) establecen
seis puntos relevantes que orientan la forma en que las instituciones educativas,
las familias y comunidades pueden aportar los factores protectores ambientales y
las condiciones que fomentan los factores protectores individuales. Estos son:
Mitigar el riesgo, en el que se abordan tres aspectos y construir resiliencia, donde
también se establecen tres aspectos fundamentales, como se explica
seguidamente:

Mitigar el riesgo

31 Ibid.
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Enriquecer los vinculos

En este aspecto se hace relacion a los factores que puedan permitir el
desarrollo de actitudes positivas de relacion frente a la institucién educativa, las
cuales estrechan, de manera directa, la vinculacion del nifio a la institucion. Para
Henderson y Milstein (2005), esto implica fortalecer las conexiones entre los
individuos y cualquier persona o actividad prosocial, y se basa en pruebas
indicativas de que los nifios, con fuertes vinculos positivos, incurren mucho menos
en conductas de riesgo que los que carecen de ellos. De manera analoga, la
bibliografia sobre el cambio escolar también hace hincapié en la necesidad de
vincular a los alumnos con el rendimiento escolar y académico conectando a cada

uno con su estilo de aprendizaje preferido (p. 32).

Fijar limites claros y firmes

Ello consiste en elaborar e implementar politicas y procedimientos escolares
coherentes y responde a la importancia de explicitar las expectativas de conducta
existentes. Estas expectativas deben incluir la de encarar las conductas de riesgo
para los alumnos y tendran que ser expresadas por escrito y transmitidas con
claridad, indicando los objetivos que se espera cumplir. (Henderson y Milstein,
2005. p. 32).

Corresponde a la institucion educativa promover espacios de trabajo y
reflexion, en torno a las probleméticas vivenciadas y las formas de afrontamiento,
gue los actores educativos adoptan frente a diversas situaciones vivenciadas al
interior de la misma; velando por la participacion en el planteamiento y

cumplimiento de normas basadas en la filosofia institucional.

Ensefiar habilidades para la vida

Segun Henderson y Milstein (2005) las habilidades para la vida incluyen:

Cooperacion; resolucién de conflictos; estrategias de resistencia y asertividad,
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destrezas comunicacionales; habilidad para resolver problemas y tomar
decisiones, y un manejo sano del estrés. Cuando éstas son ensefiadas, refuerzan
adecuadamente y contribuyen a que los estudiantes puedan sortear peligros de la

adolescencia tales como: El consumo de tabaco, alcohol y las drogas, entre otros.

La institucion educativa esta llamada a facilitar espacios que permitan a los
educandos el uso adecuado del tiempo libre en actividades culturales, ladicas,

recreativas, deportivas y artisticas.

Construir resiliencia

Brindar afecto y apoyo

Henderson y Milstein (2005) manifiestan en lo pertinente a brindar afecto y
apoyo: “Esto implica proporcionar respaldo y aliento incondicionales, por ser el
mas crucial de todos los elementos que promueven la resiliencia. De hecho,
parece casi imposible “superar” la adversidad sin la presencia de afecto. Este
afecto no tiene que provenir necesariamente de los miembros de la familia
biolégica”. Para el presente estudio el ofrecimiento de afecto y apoyo conlleva a
gue el nifio acepte y ofrezca afecto a las personas con quienes se siente apoyado

y acompafiado para superar el fracaso escolar.

Establecer y transmitir expectativas elevadas

Hace referencia a que los estudiantes se propongan metas significativas y de
profundo alcance en sus proyectos de vida y con proyeccién a la familia, a la

comunidad y a la nacién. Al respecto, Henderson y Milstein (2005) sostienen:
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Este paso aparece con reiteracion tanto en la bibliografia sobre la
resiliencia como en las investigaciones del éxito académico. Es importante
gue las expectativas sean a la vez elevadas y realistas, a efectos de que
obren como motivadores eficaces, pues lo que habitualmente ocurre es que
muchos escolares, sobre todo los que cargan con uno o mas de los
incontables rétulos aplicados en las escuelas, son objeto de expectativas
poco realistas y asumen bajas expectativas para ellos mismos. Lo mismo
sucede con el personal de la escuela, que critica el hecho de que sus
habilidades y su potencial a menudo no se reconocen o se subestiman (p.
33).

Brindar oportunidades de participacion significativa

En este punto se busca que los educandos y los demas miembros de la
comunidad educativa tengan oportunidades de presentar propuestas
direccionadas al mejoramiento institucional en aspectos fisicos, en participacion
democratica, en toma de decisiones, en asumir responsabilidades relacionadas
con determinaciones y acciones que favorecen o benefician la marcha de la
institucion educativa, con miras al logro de los fines educativos contemplados en el
Proyecto Educativo Institucional. Aqui se da la posibilidad de proponer el
desarrollo de metodologias que permitan el andlisis y la discusion y que valoren la
participacion y los diferentes puntos de vista, en disefiar asignaturas opciones
para recrear lo que se sabe, profundizar en lo que ya se conoce y desarrollar las
vocaciones, y la realizaciéon de reuniones peridédicas de aula para discutir los
problemas que se presentan, pactar normas y valores y aprender a planificar de

manera colectiva. En consideracion Henderson y Milstein (2005) manifiestan:

“Esta estrategia significa otorgar a los alumnos, a sus familias y al personal
escolar una alta cuota de responsabilidad por lo que ocurre en la escuela,
dandoles oportunidades de resolver problemas, tomar decisiones, planificar, fijar

metas y ayudar a otros. Este medio de construir resiliencia esta apareciendo cada
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vez con mas frecuencia en la bibliografia sobre el cambio escolar dirigido a que la
ensefianza se vuelva mas “practica”, el curriculo sea mas “pertinente” y “atento al
mundo real”, y las decisiones se tomen mas a menudo en el lugar de trabajo, con

activa participacion de todos los miembros de la comunidad escolar” (p. 34).
En torno a estos seis pasos, los autores citados expresan:

Aplicados en combinacion, estos seis pasos han dado como resultado en
los alumnos una concepcién mas positiva de si mismos, un mayor apego a la
escuela, un mayor compromiso con la reglas y mejores puntuaciones en los
tests estandarizados, asi como significativos descensos en actividades
delictivas, consumo de drogas y suspensiones (Hawkins, 1992). Se ha
constatado que estos pasos son factores cruciales para fortalecer la

resiliencia en nifios y adultos (p. 34).

Henderson y Milstein (2005) diagraman estos pasos en la Rueda de la

Resiliencia, como se aprecia en la figura presentada a continuacion:
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Brindar Enriquecer los

oportunidades de Vinculos
participacion prosociales

significativa

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

Fijar limites claros
y firmes

Brindar afecto Ensefiar
y apoyo "habilidades para
la vida"

Figura No 2. Rueda de la Resiliencia. Tomado de HENDERSON, Nan y MILSTEIN, Mike.*
Aplicacion de la Rueda de la Resiliencia en la Institucién Educativa

La institucion educativa es considerada como un ambiente clave para
promover el desarrollo de la resiliencia, lo cual permitira que los estudiantes
desarrollen la capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapten a las
presiones y problemas que enfrentan y adquieran las competencias sociales,
académicas y vocacionales necesarias para salir adelante en la vida. Lo
anteriormente expuesto conlleva a que Henderson y Milstein (2005) planteen una
estrategia para promover la resiliencia, especificamente en las instituciones

educativas, a partir de los seis pasos de la Rueda de la Resiliencia.

Mitigar el riesgo

32 Ipid.
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Enriquecer los Vinculos
Fijar limites claros y firmes

Ensefar habilidades para la vida

Construir resiliencia

Brindar afecto y apoyo
Establecer y transmitir expectativas elevadas

Brindar oportunidades de participacion significativa

Henderson y Milstein (2005) explican detalladamente como se aplican los seis

pasos de la resiliencia en la institucién educativa de la siguiente manera:

Pasos 1 a 3: Mitigar el riesgo

¢ Paso 1. Enriquecer los Vinculos. Existen varios medios de
incrementar los vinculos con la escuela. Uno de ellos es priorizar la
participacion de la familia en la actividad escolar convocando a los padres,
otorgandoles roles significativos en la escuela, ofreciéndoles una variedad de
formas de participacion y hablando con ellos periédicamente - con todos los

padres - para transmitirles alguna buena noticia sobre sus hijos (p. 47).

De igual manera, los autores en mencién, manifiestan:

También es conveniente instalar centros de recursos parentales y hacer
gue los padres tengan voz en la conduccion de la escuela para construir una
fuerte participacion de la familia en la actividad escolar. Algunas actividades
interesan a ciertos nifios, con lo que incrementan su vinculo, y otras son de
interés para otros. Es fundamental que se les fortalezca arte, musica, teatro,
todo tipo de deportes, tareas de servicio comunitario y clubes de diversas
clases (podra recurrirse a los padres para que ayuden a proporcionar

muchas de estas cosas) (p. 47).
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Cuando se habla del enriquecimiento de los vinculos por parte del nifio hacia
la institucion escolar, necesariamente se hace referencia a los sentimientos que
surgen de €l mismo hacia ella, de tal modo que es el nifio quien define a partir de
sus experiencias este tipo de vinculos. No obstante, es la institucién educativa la
que tiene la responsabilidad de promover acciones significativas que permitan
construir la resiliencia en el dmbito educativo, promoviendo asi la vinculacion

asertiva del nifio hacia ésta.

En lo pertinente al proceso educativo, los autores citados expresan: “Las
estrategias de aprendizaje que toman en cuenta las inteligencias mdultiples y los
multiples estilos de aprendizaje, como confirman los perfiles de las aulas
descriptas, reforzaran la vinculacion del alumno con el aprendizaje y su

permanencia en la escuela” (Henderson y Milstein, 2005. p. 48).

¢+ Paso 2. Fijar limites claros y firmes. Henderson y Milstein (2005) lo

explican como se resefia a continuacion:

Este es otro paso que funciona mejor si se incorporan otros varios pasos
constructores de resiliencia. Por ejemplo, es importante que los alumnos
participen en la determinacion de estos limites, que consisten en normas de
conducta y procedimientos para hacerlas cumplir (incluyendo las
consecuencias de incumplirlas)... También es importante que el personal
escolar, los padres y los alumnos conozcan y comprendan las politicas de la
escuela. En algunos colegios, por ejemplo, los alumnos dibujan carteles que

reflejan esas politicas y los cuelgan en las paredes (p. 48).

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede asumir la fijacion de limites
claros y firmes como la participacion del nifio con fracaso escolar, promovida por
el docente, en la determinacion de normas escolares de comportamientos y

procedimientos para hacerlas cumplir, basada en una actitud afectuosa enves de
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punitiva, con previo conocimiento y comprension del manual de convivencia de la

institucion educativa.

+ Paso 3. Ensefar habilidades para la vida. Este paso puede efectuarse de

diversas maneras, siendo para Henderson y Milstein (2005) una de ellas:

Aplicar un método de ensefianza, basado en el aprendizaje cooperativo,
que incorpore naturalmente las habilidades para llevarse bien con los demas,
trabajar en grupo, expresar opiniones propias, fijar metas y tomar
decisiones... Las investigaciones realizadas muestran que los pares son los
mejores mensajeros de las estrategias de prevencion e intervencion, por lo
que es util determinar todas las maneras en que los alumnos pueden

ensefar habilidades para la vida a otros (p. 48).

Asi mismo, estos autores afirman: “El curriculo referido al tema de la salud es
un lugar adecuado para incorporar la capacitacion formal en materia de

habilidades para la vida” (p. 48).

Estas habilidades para la vida conllevan a que la institucion educativa
favorezca el fortalecimiento y el desarrollo de competencias ciudadanas
representadas en habilidades y disposiciones para construir convivencia, participar
democraticamente y valorar el pluralismo en el trabajo en grupo, buscando el bien
comun; al aplicar un método de ensefianza a nifios con fracaso escolar basado en
el aprendizaje cooperativo, la toma de decisiones, la expresion de opiniones

propias y la fijaciéon de metas.

En cuanto a los pasos 4 a 6: Construir resiliencia, Henderson y Milstein (2005)

expresan:

¢ Paso 4. Brindar afecto y apoyo. Los autores citados los describen asi:
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Este paso es la base de toda construccion de resiliencia. Es el
componente crucial de las actitudes que construyen resiliencia, pero también
debe expresarse en conductas concretas, como tomar en cuenta a todos los
alumnos, saber sus nombres, estimular a los reticentes, investigar e
intervenir cuando alguno de ellos enfrenta circunstancias dificiles.
(Henderson y Milstein, 2005. p. 49).

¢ Paso 5. Establecer y transmitir expectativas elevadas. Henderson y
Milstein (2005) afirman:

Las clases con expectativas elevadas presentan las siguientes
caracteristicas: Curriculos de mayor alcance, mas significativos y
participativos para todos los alumnos; grupos de estudio heterogéneos,
flexibles y basados en los intereses de los alumnos (sin sefialamientos ni
rotulaciones); sistemas de evaluacion que reflejan la vision de las
inteligencias multiples, los enfoques mudltiples y los estilos de aprendizaje
multiples, y una gran cantidad de actividades variadas para que todos los

alumnos participen, incluyendo programas de servicio comunitario (p. 50).

Estos planteamientos permiten establecer que el nifio encuentra en las
diferentes clases y en los contenidos, una motivacion intrinseca para el
aprendizaje, basada en sus propios intereses y expectativas al afrontar el fracaso

académico.

+ Paso 6. Brindar oportunidades de participacion significativa. La base
fundamental de este paso radica en contemplar a los estudiante como sujetos
activos, creativos y criticos. Para Henderson y Milstein (2005), lo anteriormente
expuesto implica: “La inclusiébn de alumnos en comisiones de Gobierno Escolar,
aun en los niveles primarios (donde el personal escolar sea asombrado por las
excelentes evaluaciones y sugerencias de los chicos para mejorar su escuela)”.
En consecuencia, estos autores afirman: “Los programas entre pares (incluyendo

el de servicio comunitario), las numerosas actividades antes, durante y después
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del horario escolar que se mencionaron, y la aplicacion de estrategias de
ensefianza participativas, son medios de brindar a los alumnos oportunidades de

participacion significativa” (p. 51).

Acorde con los planteamientos anteriores, la provision de oportunidades de
participacion significativa constituye el espacio que ofrece la institucion escolar,
conformado por actividades dentro y fuera del horario escolar y la aplicacion de
estrategias de ensefianza participativas, para ofrecer a los estudiantes con fracaso

escolar, oportunidades para su superacion.
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CONCLUSIONES

La propuesta de implementacion realizada permite establecer las siguientes

conclusiones:

Para elaborar la propuesta se hace necesario el abordaje de un soporte teorico
que permita argumentar y explicitar los aspectos de interés para promover el
desarrollo de la Resiliencia en el ambito educativo, permitiendo trabajar aspectos
internos y aspectos externos; pues éste es un proceso tanto individual como
social, del mismo modo es esencial abordar una perspectiva pedagdgica en
relacién con las practicas educativas actuales desde una perspectiva critica, que
permita ver mas alla del saber en el proceso educativo, se encuentra que las
exigencias son grandes en relacion con las probleméticas manifestadas por los

estudiantes.

Se pudo determinar que los aspectos internos que promueven la resiliencia
para esta propuesta, se encaminan al enriquecimiento de los vinculos con la
institucion escolar, el ofrecimiento de afecto y apoyo a las personas que le apoyan
y acompafian para superar posibles situaciones adversas y la transmision de
expectativas elevadas, pues de manera individual, el educando encuentra en
estos aspectos, la posibilidad de afrontar situaciones adversas de manera
favorable. Por otra parte se encuentra que los factores protectores externos de la
resiliencia son establecidos como la fijacibn de limites claros y firmes, la
ensefianza de habilidades para la vida y la provision de oportunidades de
participacion significativa; lo cual promovera el afrontamiento de la adversidad en

el ambito educativo, promoviendo el compromiso en la institucion.

De igual manera se encuentra que la elaboracién de la propuesta, del curso de
resiliencia en el &mbito educativo, involucra una revision tedrica pertinente para el
tema de resiliencia desde la perspectiva pedagogica, para ello se hace necesaria

la contextualizacion del curso desde la presentacion, teniendo también en cuenta
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los objetivos planteados, asi como los antecedentes a partir de los cuales se
genera y de la justificacién para su elaboracion. Se debe contemplar la instancia
que la avala, que es el espacio de practica educativa de la Licenciatura en Disefio
Tecnoldgico de la Universidad Pedagdgica Nacional. Asi mismo se hace necesaria
la categorizacion de los aspectos tedricos abordados teniendo en cuenta como se

generan los contenidos desde temas y subtemas que se identificaron.

La propuesta debe contemplar el tiempo en el cual se va a desarrollar, segin
la profundidad de los temas, asi mismo se deben plantear actividades de tipo
participativo, motivadoras y reflexivas que conlleven a entender al estudiante que
él mismo vive el proceso de resiliencia en su vida. Por otra parta el uso de la
pregunta desde el inicio de cada sesion puede generar una inquietud y curiosidad
para la reflexion y el aprendizaje; finalmente se puede determinar que la
evaluacion hace parte de la propuesta, desde el curso propuesto, entendida de

manera formativa.
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