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2.Descripcion

La investigacion es un estudio cuantitativo, que tiene su base en la interdisciplinariedad lo cual permite que
correlacione fuentes del ambito de la psicologia y la pedagogia permitiendo que entre ellas pueda darse
una compatibilidad metodolégica. Se analizan los factores psicosociales que intervienen en la transicion
entre la educacion media y la educacién Universitaria. Considerado variables de tipo demografico tales
como la edad, el genero, la condicion socioeconamica, vanables de tipo psicologico dentro de las cuales
se consideran el afrontamiento, la autoestima y el apoyo social, con el fin de prevenir fendmenos, que
conllevan a consecuencias sociales, personales, familiares e institucionales impidiendo el desarrollo de los
estudiantes, la Universidad y la sociedad. Al final se dan conclusiones y se sugiere |la urgencia de realizar
futuras investigaciones que articulen problemas pedagégicos como: estilos de ensefianza y aprendizaje, la

evaluacion, los contenidos entre otros.

3.Fuentes

0 FONSECA, G, Castafio, C. “La practica pedagogica: una mirada a la
interdisciplinariedad”. Tercera parte del texto. “Lo Disciplinar y lo Interdisciplinar: tensiones y
posibilidades en la practica pedagdgica”. Universidad Pedagogica Nacional.2008.

O FONSECA, G, Castafio, C. "Las Disciplinas: una mirada simplificada del mundo” Primera
Parte del texto. “Lo Disciplinar y lo Interdisciplinar: tensiones y posibilidades en la practica
pedagdgica”. Universidad Pedagdgica Nacional. 2008

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional



FORMATO

o — RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE
| Cédigo: FOR020GIB | Versién: 01
| Fecha de Aprobacion: 10-10-2012 | Pagina 2 de 3

O OSORIO Garcia, Mancela del Carmen; Mejia Serafin, Leobano H. y Navamo Zavaleta, Joseé
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la asignatura de Fisica basica. Caso del plantel "Ignacio Ramirez Calzada". Espacios Publicos [en
linea] 2009, wvol. 12 Disponible en Internet:<http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/
ArtPdfRed jsp?iCve=67612145014 [Citado el 2 de Febrero de 2013].

O UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Desercién estudiantil: Reto investigativo y estratégico
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<http://www mineducacion_gov.co/1621/articles-85600_Archivo_pdf3.pdf> [citado el 6 de
diciembre de 2012].
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O AGUILAR Maria del Carmen. La transicion a la vida universitaria. Exito, Fracaso v Abandono.
Pontificia Universidad Catolica de Argentina. 2007. Pag. 1-9.

O GUFANTI, Soledad Marcela. Relacion del estrés académico vy el apoyo social, percibido en

estudiantes de psicologia de universidad poablica y privada. Universidad Abierta

interamericana. 2011. Pag. 1-77.

4.Contenidos

Este trabajo se propuso analizar los factores psicosociales gue intervienen en la transicion entre la
educacidn media y la educacién Universitaria. Indagando sobre las diferencias que existen actualmente.

Analiza cuantitativamente si la edad, el nivel socioecondmico, el género, el apoyo social, el afrontamiento y
la autoestima son variables que intervienen entre la educacion media y la educacién Universitaria con el fin

de contribuir a la adaptacion de estos, al entorno universitario.

5. Metodologia

La investigacién realizada fue de tipo descriptivo y correlacional. La muestra fue probabilistica intencional,

estratificada.

Se realizaron tres pruebas psicologicas (Prueba De Estrategias Y Estilos De Afrontamiento, Cuestionario
MOSS de Apoyo Social, Cuestionario Autoestima de Miskimis) vy un cuestionario sobre aspectos
demograficos a setenta estudiantes del Politécnico Internacional. Sede Sur. Sin importar el programa al
que estén inscritos. 35 de estos sujetos culminaron recientemente sus estudios en educacion media, se
encuentran en proceso de matricula y nunca han tenido estudios universitarios previos; los 35 restantes

terminaron de cursar el primer trimestre académico del programa al que estan inscritos.

El desarrollo de la investigacion se realizé acorde a la metodologia de prueba U de Wilcoxon-Mann-
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Whitney dado que permite hacer contrastes de hipotesis en dos grupos con datos ordinales como son las

pruebas presentes mediante la escala de Likert.

6.Conclusiones

Esta investigacion concluyo que los aspectos psicologicos, fisicos, sociales, emocionales de los
estudiantes influyen directamente en el desarrollo del contexto universitario. Con relacion a las variables
estudiadas, la autoestima, mostro resultados importantes, ya que esta disminuyo en los estudiantes
universitarios, lo cual es un tema gque hay que estudiar mas a fondo y exige un acompafamiento
psicologico por parte de las instituciones de educacion superior, para determinar concretamente cuales
factores afectan la autoestima de los jovenes. Una edad psicolégica inmadura impide que el estudiante
determine, defina y afronte por si solo todos los retos del contexto universitario, motiva por el cual el
apoyo social se mostro como el factor psicolégico mas determinante para los estudiantes tanto de
educacion media como los universitarios.

Para finalizar se concluye, que como docentes es importante no solo revisar la metodologia y contenidos

de las clases, sino acompaiiar a los estudiantes en su proceso de transicion universitaria.

Elaborado por: Adriana Milena Garzon Sanchez
Revisado por: Carolina Maria Ojeda Rincén

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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INTRODUCCION

En paises como Colombia, la realizacion y aplicacion de programas que
acompafan a los jovenes en la transicion de educaciéon media a la universitaria, se
ha venido realizando de manera continua, impulsados por las necesidades del
gobierno de aumentar la cobertura de la educacion superior, disminuir las cifras de
desercion universitaria, fracasos tempranos, bajo rendimiento académico; se cree
que si los estudiantes poseen informacion suficiente sobre el  contexto
universitario, inducciones vocacionales, acompafiamiento psicolégico constante,
planes de financiacion, la calidad de la educacién superior y los porcentajes de
alumnos que culminarian sus estudios de educacion media como de educacion

superior aumentarian.

La importancia de este estudio radica en la capacidad de brindar herramientas que
permitan aplicar programas de educacion, para mejorar la transicion de la
educacion media a la educacion universitaria, en diferentes instituciones en donde
se ha de aplicar, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la educacion de
los estudiantes Colombianos, permitiendo conocer y analizar de una forma
cientifica, los factores psicosociales que permitan que la aplicacion de dichos

programas sea exitosa.

Este proyecto tiene su base en la interdisciplinariedad; segin Tamayo, ‘la
interdisciplinariedad, incorpora los resultados de las diversas disciplinas,
tomandolas de los diferentes esquemas conceptuales de anélisis,
sometiéndolas a comparacién y enjuiciamiento y, finalmente, integrandolas”. *
Como odontdloga descubro la pedagogia como un engranaje del proceso de

ensefianza - aprendizaje, encontrando que no es suficiente saber como

! TAMAYO y Tamayo Mario. El método cientifico, la interdisciplinariedad y la universidad. Serie
Cartillas para el docente ICESI. Publicaciones del Crea. Pag 3-30.
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profesional una disciplina especifica e ingreso a la especializacion. Ya en mi
practica docente he sentido la necesidad de tener una actitud critica, reflexiva,
para comprender como mis estudiantes se relacionan con los saberes; es asi
como entiendo cada sujeto como un ser integral en quien su contexto psicosocial
influye directamente sobre el entorno educativo en el que se desenvuelve;
deduciendo que no solo basta la didactica utilizada, sino los pensamientos, la

emociones, la vida del estudiante.

La interdisciplinariedad permite que esta investigacion correlacione fuentes del
ambito de la psicologia y la pedagogia permitiendo que entre ellas pueda darse

una compatibilidad metodoldgica.

De Souza Maria, afirma “Los enfoques interdisciplinarios son una demanda
inherente al desarrollo cientifico e intelectual. La exigencia de la
interdisciplinariedad emana de la necesidad de coherencia del saber y de la
existencia de problemas tratados por mas de una disciplina o situados entre la
investigacién pura y el servicio cualificado a la problematica social”. 2

Una propuesta pedagdgica que reconozca la interdisciplinariedad como posibilidad
y su relacion con la complejidad debe tener como objetivo primordial, que el
estudiante construya activamente el conocimiento de forma individual y en
interaccién con otros, interrelacionando conceptos; pensando en esto nace esta
investigaciéon, como una busqueda en la comprensién misma del estudiante
durante la transicién universitaria, como contribucién a posteriores estudios que
articulen los problemas pedagdgicos propiamente dichos como :el andlisis de las
formas de aprender y de ensefar, la efectividad de las intervenciones educativas

con el objeto de mejorar el proceso, la evaluacion, los contenidos entre otros.

> DE SOUZA Maria Cecilia. Interdisciplinariedad y pensamiento complejo en el area de la salud.
Salud colectiva v.4 n.1 Lanus ene./abr. 2008
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Uno de los principales aspectos que ha afectado las dinamicas educativas en
Colombia es la globalizacion, la cual afecta de manera significativa la vida
contemporéanea, y en donde la economia, la politica, la cultura, se ve reflejada en
la conciencia social, la forma en que la gente concibe al mundo, tanto su mundo

local como el mundo en su totalidad.

Esto ha permitido que la educacion en Colombia y en muchos paises de América
Latina se masifiqgue, multiplicando las oportunidades para millones de personas y
asumiendo el desafio de como conciliar cantidad con calidad. De alli la apariciéon
de miles de universidades, con perfiles e identidades aparentemente iguales, que
ya no solo se agotan en la docencia y la investigacién, sino que asumen una
tercera funcion, “extension”; la cual buscando las metas de cobertura arrasa con

los intentos de innovacion pedagdgica disefiados para conseguir calidad.

Boaventura De Sousa Santos,® en su libro “De la mano de Alicia: lo social y lo
politico en la pos-modernidad”, sefiala tres crisis a las que se enfrentaba la
universidad, en el siglo XX, la cuales en cierta forma sirven de profecia de la

problematica de la educacién en la actualidad.

La primera fue la crisis de hegemonia “Al dejar de ser la
Universidad la Unica institucién en el campo de la educacién

superior y en la produccion de la investigacion.”

“La Segunda fue la crisis de legitimidad, provocada por el
hecho de haber dejado de ser la universidad una institucion

® BOAVENTURA de Sousa Santos. De la mano de Alicia. Lo social y lo politico en la
postmodernidad. Ediciones Uniandes.1998. P4agina 13-15.
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consensual, frente a la contradiccion entre la jerarquizacion de
los saberes especializados de un lado, a través de las
restricciones del acceso y certificacion de las competencias, y
de otro lado, por las exigencias sociales y politicas de la
democratizacion de la universidad y la reivindicacion de la
igualdad de oportunidades para los hijos de las clases

populares.”

La tercera fue la crisis institucional, ‘resultado de Ia
contradiccion entre la reivindicacion de la autonomia en la
definicién de valores y objetivos de la universidad y la presion
creciente para someterla a criterios de la eficiencia y la
productividad de naturaleza empresarial o de responsabilidad
social.” (Pagina 13-15)

El anélisis hecho por Sousa®, diez afios después permite flexionar la actualidad de
las universidades, en donde el Estado ha perdido compromiso politico y ha
convertido la educacién en un bien, que aun siendo publico, segun la constitucién

politica de Colombia de 1991, esta siendo privatizado por el Estado.

A pesar de toda esta problematica que se genera con la educacién privada, y la
publica, siendo esta Gltima la que tiende a desaparecer debido a las reformas
neoliberales que quiere implementar el gobierno Colombiano; se considera la
universidad como un eje que cumple su funcion en la sociedad, a través de la

blusqueda del bienestar general, desde su esencia como institucion académica.

“BOAVENTURA de Sousa Santos. “La Universidad del Siglo XXI”. Centro de investigaciones
interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. México 2005.pag. 27-51.

14



La universidad no esta aislada de su contexto social: cobra sentido en la medida
en que, desde la produccion de conocimiento y la formacion integral de los

jovenes, aporta a la evolucién y a la generacion de bienestar. °

En esta medida es importante analizar, los aspectos psicosociales en los que se
encuentran inmersos los jovenes al ingresar a este contexto universitario, que les
abre un abanico de posibilidades no solo desde su disciplina especifica sino

tecnoldgica, cientifica, cultural, politica y social.

A diferencia de la universidad, la vida escolar se caracteriza por ser un espacio
comunitario y por su trato personalizado en el proceso educativo de cada alumno.

Por ello, el cambio drastico cuando ingresan a la universidad, donde encuentran
un mayor grado de exigencia, algo de individualismo, competitividad y se hallan
frente a una realidad que los obliga a ser los protagonistas de su propia formacion,

en la que deben ser auténomos.®

Varios estudios a nivel de Latinoamérica,” han observado que un nimero elevado
de alumnos, desertan en los primeros semestres de universidad seguido de
fracasos tempranos, pues no logran adecuarse a las exigencias que supone la
educacién superior; lo que se ha convertido en un tema de especial atencién en la
poblacion educativa. Este fendbmeno ha sido atribuido muchas veces a las
instituciones de educacion secundaria y universitaria quienes no realizan el
acompafamiento necesario a los estudiantes de primer semestre que les permita

una mejor adaptacion a este escenario educativo.

> KOLVENBACH PH. El servicio de la fe y la promocién de la justicia en la educacion universitaria
de la Compafiia de Jesls de Estados Unidos. Santa Clara (CA): Universidad Santa Clara; 2000.

® DEL COLEGIO A LA UNIVERSIDAD: adaptandose al cambio. En: La Familia.info. [En linea].
<http://lafamilia.info/index.php?option=comcontent&view=article&id=491:del-colegio-a-la-universidad-adap
tandose-al-cambio&catid=52: vida universitaria &ltemid=109> [Consultado el 11 de Agosto de 2012].

" PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. (2005). Programa de créditos académicos. Ponencia
en el Encuentro Internacional sobre Desercién en Educacion Superior: Experiencias Significativas,
Bogota.
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La Universidad pedagogica Nacional, durante sus mas de 50 afios formando
docentes Colombianos, afirma®: “la desercién escolar es un fenémeno poli-causal,
en el cual intervienen factores familiares, individuales propios, del sector
educativo, econdémicos sociales y culturales”.

Refiriéndose a las caracteristicas personales y psicolégicas del estudiante, “se
encontraron una amplia gama de factores asociados ,como la autoestima baja, la
auto motivacion, la suma de consumismos intelectuales y sociales que instauran la
inactividad y pasividad frente a lo que deciden o les ocurre, los habitos de estudio,
la persistencia y la tolerancia a la frustracion, las expectativas y valores personales
gue pueden chocar contra los, de las instituciones, el estilo cognitivo desconocido
por si mismos y la poca reflexiébn y autoconocimiento, la edad, la aceptacion de la

autoridad y las expectativas de edad al egresar™

Teniendo en cuenta estas probleméticas, el propdsito central de esta investigacion
es analizar los factores psicosociales que intervienen en la transicién entre la

educacién media y la educacion Universitaria.

Este estudio ha considerado variables de tipo demografico tales como la edad, el
género, la condicién socioecondmica, variables de tipo psicolégico dentro de las

cuales se consideran el afrontamiento, la autoestima y el apoyo social.

® UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Desercién estudiantil: Reto investigativo y estratégico
asumido de forma integral por la Universidad Pedagdgica Nacional. [en linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85600_Archivo_pdf3.pdf.> [citado el 6 de diciembre
de 2012].

® CEBALLOS M, Villota D. Factores asociados a la desercién estudiantil en la cohorte 2003 periodo
B del programa de licenciatura en educacion basica con énfasis en humanidades lengua castellana
e inglés. Narifio, 2007. Trabajo de grado (Licenciatura en educacion basica). Facultad de Ciencias
Humanas Universidad de Narifio. [en linea]. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/
directivos/1598/articles-233019_recurso_10.pdf>.
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Las variables de tipo psicosocial son comprendidas en este estudio como aquellas
donde se combinan elementos de indole personal y aquellos aportados por las

caracteristicas del grupo social en el cual el sujeto se desarrolla.™®

De otro lado, se define afrontamiento como cualquier actividad que el individuo
puede poner en marcha tanto de tipo cognoscitivo como de tipo conductual con el
fin de enfrentar una determinada situacion; por lo tanto, los recursos de
afrontamiento del sujeto estdn formados por todos aquellos pensamientos,
reinterpretaciones y conductas que el individuo puede desarrollar para tratar de

conseguir los mejores resultados posibles en una determinada situacion.*

Ante situaciones cotidianas, otras variables psicosociales pueden intervenir en
todo el proceso que vive el individuo y que afectan directamente su bienestar.

Entre ellas se encuentra la autoestima.

El apoyo social, (hace referencia a diversos materiales y soportes emocionales
que recibe una persona por parte de otras), el cual esta relacionado positivamente
con el bienestar, porque el individuo esta integrado a una gran red social en la que
vive experiencias positivas regulares lo cual le permite un rol estable. Fue
Schachter, S (1959) *?, quien estudi6 el alcance de esta necesidad y las
consecuencias nefastas que tiene el aislamiento social mostrando
experimentalmente que el aislamiento social producia altas tasas de ansiedad y
estrés, y que tal ansiedad y estrés podian ser reducidos a través de la compafia
de otras personas, y es que para que un individuo tenga éxito a la hora de cambiar
su conducta debera encontrarse en un ambiente social propicio, debido a que de
todos los determinantes situacionales importantes de la conducta, probablemente

' CARRILLO L. Beat Adriana. Factores Psicosociales asociados al uso del condén. Nov.2000
Pag., 16-20

! PENARANDA HERNANDEZ, Pablo. Tres variables Psicosociales en el dolor Crénico Buco
facial. Acta odontolégica. Venezolana. [en linea]. 2003, vol.41, n.3 <http://www.scielo
.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S000163652003000300006&Ing=es&nrm=iso>.ISSN0001
6365>[citado el 2 de Agosto de 2012], pp. 215-231.

”SCHACHTER, S (1959). The social isolation, citado por GARCIA, E. El apoyo social en la
intervencién social y comunitaria.1996 Pag. 19-35
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ninguno sea mas importante que la influencia social directa o indirecta de las otras

personas.’®

Deschamps y Clemence (1987) afirman que un comportamiento no es atribuido a
caracteristicas individuales sino también a grupos o categorias a los cuales el

actor y el observador pertenecen.'*

Estas consideraciones nos remiten al concepto de estereotipo, que Leyens
(1987:74) define como teorias implicitas de la personalidad compartidas por el
conjunto de miembros de un grupo con relacién a un conjunto de miembros de

otro grupo o de su propio grupo.*

Rossi afirma, “Una categorizacién de los alumnos en estereotipos que responden
a grupos socioculturales diversos operan en el proceso de ensefianza-

|”16. Estas dimensiones

aprendizaje como generadoras de discriminacion socia
constitutivas y constituyentes de la subjetividad individual y social, cuyos
componentes son definidos en el &mbito escolar como capacidades, habilidades y
modalidades de comportamiento de los alumnos, en su educacion media son los
gue se quiere abordar en este estudio; los cuales admiten una lectura orientada a
los resultados — metas alcanzadas o a alcanzar- y también instrumental-

condicionantes para culminar la educacién universitaria.

Este problema lo abordamos a través de pruebas psicoldgicas realizadas a 70
estudiantes del Politécnico Internacional. Sede sur, ubicado en la ciudad de
Bogota (Colombia), teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusién, que

se detallan en este estudio; con el fin de identificar herramientas para desarrollar

* PENARANDA Hernandez Pablo. Op. cit., p. 220
Y DESCHAMPS, J. C. Y Clemence, A. (1987). Explications quotidian perspectives
Pssycosocioloquies. Suisse: Del Val. Cousset.

LEYENS, J; Aspeel, S. y Marques, J. (1987). Cognitions social et pratiques psychologiques. En:
Beauvois, RV. Joule & J.M. Monteil (Eds), Perspectives cognitive et conduits socials: Voll. Pag.65-
83.

'® ROSSI, Beatriz. La representacion social de los alumnos segun su pertenencia sociocultural, en
los estudiantes de la carrera docente. Pedagogia y Saberes N.23. Universidad Pedagodgica
Nacional. Facultad de Educacién. 2005. Pag.9-18.
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programas que guien a los estudiantes durante la transicion entre educacion

media y la educacién universitaria.

De los 70 estudiantes 35 sujetos acabaron de terminar sus estudios de educacion
media y se estan matriculando, para comenzar estudios de educacion superior, y

los restantes 35 sujetos terminaron primer trimestre universitario.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como los factores psicosociales influyen en la transicion de la educacion media a

la educacion universitaria en los estudiantes del Politécnico Internacional?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores psicosociales que intervienen en la transicion entre la
educacion media y la educacién Universitaria, de los estudiantes de primer ciclo

del Politécnico Internacional. Sede Sur.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar sobre las diferencias que existen actualmente entre la educacion

media y la universitaria.

e Analizar cuantitativamente si la edad, y el nivel socioeconémico, el género
son variables demograficas que interviene entre la educacion media y la
educacion Universitaria en los estudiantes de primer ciclo del Politécnico
Internacional. Sede Sur. con el fin de contribuir a la adaptacion de estos, al

entorno universitario.

e Analizar cuantitativamente si el apoyo social, el afrontamiento y la
autoestima son factores psicosociales que intervienen entre la educacion
media y la educacion Universitaria en los estudiantes de primer ciclo del
Politécnico Internacional. Sede Sur. con el fin de contribuir a la adaptacion

de estos, al entorno universitario.
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3. JUSTIFICACION

Es importante resaltar que la transicion a la Universidad es un proceso
multifactorial complejo, que requiere del estudiante cambios significativos,
responsabilidad y disciplina que le permitan tener un aprendizaje autonomo y de
calidad.

El Politécnico Internacional es una institucion de educacion superior, privada que
durante los ultimos afios ha evidenciado como gran nimero de estudiantes se ha
matriculado a los diferentes programas que ofrece; sin embargo, es preocupante
observar como las cifras disminuyen al finalizar los diferentes ciclos académicos.
Este es un problema no solo institucional sino del pais en donde las cifras de
desercion escolar alcanzan el 49%, lo cual significa que casi la mitad de los

estudiantes que comienzan estudios de educacion superior no los culminan.

La desercion universitaria, las bajas notas, el cambio hacia otras carreras, son
aspectos que se observan facilmente durante los primeros semestres

universitarios.

Esto se sigue presentando a pesar de las charlas que diferentes universidades
publicas o privadas realizan en los Ultimos afios de vida escolar, el
acompafamiento que realiza bienestar universitario y el apoyo que brindan las
universidades en este periodo de transicion de educaciéon media a la educacién

universitaria.

Este estudio se justifica en la medida que permite analizar los factores
psicosociales que estan afectando a nuestros jovenes durante la transicion de la
educacion media a la educacion universitaria con el fin de prevenir fenomenos,
gue conllevan a consecuencias sociales, personales, familiares e institucionales

impidiendo el desarrollo de los estudiantes, la Universidad y la sociedad.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Este marco tedrico tiene como finalidad indagar las diferencias de la educacion
media y la universitaria en la actualidad. Asi mismo presenta algunos de los
factores psicosociales que intervienen actualmente en la educacion Colombiana

los cuales provocan fendmenos como la desercion escolar en nuestros jovenes.

La Ley 115 de 1994 establece que “la educaciéon es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus
deberes”’. Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion “que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses
de la personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter

de servicio publico”.

En la actualidad de Colombia, los discursos de los gobiernos, resaltan el tema de
la educaciéon sin embargo, la practica deja mucho que desear, pues no se le ha
dado educacion béasica de calidad a la poblacion infantil y juvenil de nuestro pais.

En sintesis, hay un consenso sobre la falta de cobertura y calidad de la educacion.

La Constitucion Politica de 1991 establecié “la obligatoriedad de la educacion
entre los cinco y los quince afios de edad, lo que significa diez afios de

escolaridad, que abarcan un grado de preescolar y nueve afios de educacién

' LEY No. 115 DEL 8 DE FEBRERO DE 1994. "Por la cual se expide la Ley General de
educacion”. Congreso de la Republica de Colombia.
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basica™®; la cual esta dividida en dos ciclos: basica primaria, que comprende los

grados primero a quinto y basica secundaria y media (grados sexto a undécimo).

Durante estos ultimos afios se ha discutido con respecto al tiempo de educacion
basica de un estudiante Colombiano; el cual es de 9 afios, mientras que el
estandar internacional tiene un minimo basico de 12 afios para ser incluido en las
complejas exigencias cientifico — tecnoldgicas del mundo actual. Esta discusion ha
generado que el gobierno esté generando politicas en educacion con respecto al

tiempo de escolaridad en las aulas escolares.

4.1.1. La Educacién Media en Colombia

La educacion media, conforme al articulo 27 de la Ley 115 de 1994, “constituye la
culminacién, consolidacion y avance en el logro de los niveles anteriores y
comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene como fin la
comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion del ingreso del
educando a la educacion superior y al trabajo”. Asi mismo, en el articulo 28 de
esta ley se establece que “la educacién media tendra el caracter de académica o
técnica y a su término se obtiene el titulo de bachiller que habilita al educando

para ingresar a la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras”.

La Educacion Media es el nivel de educacion mas olvidado en la politica educativa
nacional. Actualmente, el gobierno Colombiano se limito a dividirla; sin mirar las
necesidades actuales de la poblacion, en donde hay una prevalencia de la
educacién académica que no le ofrece a la juventud colombiana oportunidades de

insercion creativa en el mundo laboral.

Segun José Sanchez “Este tipo de educaciéon media puede ser fuente de
frustracion y desadaptacion, social y laboral, para egresados que por situaciones

econdémicas no pueden acceder a una institucion de educacion superior privada, o

'® COLOMBIA (1991), Constitucién Politica, Bogota. D.C. Legis.
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carecen de competencias laborales necesarias para la insercibn ocupacional.
Esta situacion incide significativamente en diversas manifestaciones de violencia,

delincuencia, drogadiccion, y suicidio entre jovenes™®.

Cabe interrogarse entonces sobre la pertinencia y utilidad de la educacion media
para los jovenes colombianos, especialmente para aquellos de estratos

socioecondémicos bajos.

De acuerdo con la Ley General de Educacion, “la educacion media esta definida
como el nivel en el cual los jovenes consolidan su formacion para ingresar a la
educacion superior y/o su preparacion y capacitacion inicial para el trabajo,

ademas de su formacion para una ciudadania activa, participativa y responsable”.

En otras palabras, la educacién media deberia servir para preparar a los jovenes,
con igualdad de condiciones para competir tanto por un cupo a la universidad

como por un lugar en el mercado de trabajo.

Teniendo en cuenta la discontinuidad en la educacién Colombiana; “el pais
requiere urgentemente la formulacion de una politica para el nivel de educacion
media, con opciones de formacién para el trabajo y formacion tecnoldgica
moderna que sirva para empoderar a los estudiantes de tal manera que, en
términos de capacidad intelectual y social, tengan todos las mismas posibilidades
de competir tanto por un cupo a la educacién superior como por un lugar en el
mercado del trabajo. Esta politica debe asumir con seriedad y responsabilidad la
articulacion real del nivel con la educacion basica, la educacion superior y el
mundo del trabajo, desde los puntos de vista legal, educativo y de impacto social,

cuyos problemas vigentes lo tienen asfixiado”.?°

Y SANCHEZ, Castafieda José. Educacién Media En Colombia: Caracterizacion y propuesta
propedéutica para su articulacion con la educacion superior y el mundo del trabajo. Instituto
Tecnolégico Metropolitano (Medellin). 2004

%0 |bid. Pag. 8-9
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4.1.2. La Educacién Superior en Colombia

El Decreto-Ley 80 de 1980 estructurd la educacion superior. “En un solo sistema
se integraron la educacién universitaria tradicional, los institutos tecnoldgicos y la
educacion técnica intermedia”. También, se definieron “dos modalidades: (a) la
universitaria, conformada por la formacién profesional y de posgrados y (b) la no
universitaria, integrada por la formacion tecnologica y la técnica profesional”.
Como resultado aparecieron un gran grupo de institutos tecnolégicos, ofreciendo
amplias modalidades de pago, menos intensidad horaria en las carreras y

disponibilidad de horarios; lo cual ha afectado la calidad de esta educacion.

La educacion Superior es regulada por la Ley 30 de 1992 y, “es entendida como
un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por
particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion media, definiendo como
sus campos de accion: el de la técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de

las humanidades, el del arte y el de la filosofia.”

Segun CNA (Consejo Nacional de Acreditacion), algunas de las caracteristicas

generales de la educacion superior en Colombia son:

e Se han definido varios tipos de Instituciones segun su naturaleza y objetivos
(Instituciones  Técnicas  Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas,
Instituciones Universitarias y Universidades).

e Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

o El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica

de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior.

e Conaces y sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el
organismo encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas
de calidad y dar su concepto ante el Ministerio de Educacion para el

otorgamiento del Registro Calificado de los programas.
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o Existe un Sistema Nacional de Acreditacion del cual hace parte el Consejo
Nacional de Acreditacion, creado por la Ley 30 de 1992 el cual tiene la
responsabilidad de dar fe puablica de los altos niveles de calidad de las
instituciones de educacién superior y sus programas académicos.

e Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacion Superior son,
primeramente, propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(Cesu), organismo con funciones de coordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria, integrado por representantes de todas las

instancias relacionadas con la educacion superior.

Segun el articulo 7. Ley 30 de 1992, “Los campos de accion definidos por la
educaciéon superior en Colombia son: el de la técnica, el de la ciencia, el de la
tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia”. Por tanto, los
programas académicos tanto de pregrado o postgrado deben estar inscritos dentro
de estos campos de accion, siendo ellos conformes a los propoésitos de formacion

de cada institucion de educacion superior.

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de una profesion o
disciplina determinada. Los programas de postgrado denominados como
especializaciones, se realizan al terminar el posgrado y “posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o areas afines o
complementaria”®’. Las maestrias, doctorado y post doctorado basan su base en

la investigacion como fundamento y ambito necesarios de su actividad.

4.1.3. Factores Psicosociales

Segln Osorio y colaboradores?, el término psicosocial “puede utilizarse para

describir procesos internos que ocurren en el individuo, los cuales se modifican a

5 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. El sistema superior de educacién en Colombia. [en
linea]. <http://www.cna.gov.co/1741/article-187279.html.> [Consultado el 12 de Agosto de 2012].

2 OSORIO GARCIA, Maricela del Carmen; MEJIA Serafin, Leobano H. y Navarro Zavaleta, José
Antonio. Factores psicosociales que influyen en el éxito o fracaso del aprovechamiento escolar en
la asignatura de Fisica basica. Caso del plantel "Ignacio Ramirez Calzada". Espacios Publicos [en
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partir de la interacciéon con el medio y la cultura. Este desarrollo psicosocial se
explica desde el punto de vista evolutivo, en el que se conjuntan simultdneamente
las fuerzas psicologicas y sociales en un proceso que se ubica en el nucleo del

individuo y la cultura”.

Este mismo articulo, %3

cita literatura acerca del aprovechamiento escolar, y
concluye que la lista de las causas del fracaso o del éxito escolar es amplia, ya
gue va desde lo personal hasta lo sociocultural existiendo en la mayor parte de las

veces una mezcla de factores personales y sociales.

4.1.4. Género

El significado de esta palabra hace alusion al rol sexual del individuo, se entiende
como asignaciones culturales de formas de sentir, pensar y actuar; segun sea el

sexo de la persona. (Masculino o femenino)?*.

Asi mismo, se utiliza para sefalar las caracteristicas socialmente construidas que
constituyen la definicion de lo masculino y lo femenino en distintas culturas y
podria entenderse como la red de rasgos de personalidad, actitudes sentimientos,
valores y conductas que diferencian a los hombres de las mujeres, los
mecanismos fundamentales mediante los cuales la construccién de género ejerce
su influencia sobre la salud, son la socializacién y el control institucional, esto
aplicado al andlisis de la salud, dirige la atencion hacia las relaciones entre la

biologia y el medio social.?

linea] 2009, vol. 12 Disponible en Internet: <http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?
iCve=67612145014. >. [citado el 2 de Febrero de 2013].

%% |bid. Pag.269-274.

** AGORA. La construccion social de la identidad de género. Modulo 1. [en linea]. <http://www.ce
uta.es/cam/documentos/ViolenciadeGenero.EfectosyRepercusiones.pdf>[citado el 23 de Enero de
2013].

** HERNANDEZ, Aniorte Nicanor. La construccién social del género y su relacion con la salud.
Género y salud. [en linea]. <http://www.aniorte-nic.net/apunt_sociolog_salud_5.htmseptiembre de
2003> [consultado el 24 de Agosto de 2012]
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4.1.5. Edad

Tiempo trascurrido desde el nacimiento, expresandose segun los afios de vida de
cada individuo. El género moldea significativamente la forma en que hombres y
mujeres, se conciben a si mismos y conciben sus alternativas de accion en

aspectos fundamentales de la vida®®

Se acostumbra a dividir la edad humana en cuatro periodos: infancia,
adolescencia o juventud, adultez o edad viril y vejez.?’, ademas aparte de este
aspecto la edad se puede dividir en tres: la cronoldgica, la biolégica y la
psicoldgica. Estas se interrelacionan de tal forma que cada una influye en la otra

de manera notable.?®

“La edad cronolégica hace referencia al niumero de afios que se tiene hasta el
momento, definicion referencial y arbitraria de vejez, la edad biolégica hace
referencia al estado fisico o desgaste corporal, que se va produciendo en las
estructuras celulares, de tejidos, érganos y sistemas y la psicoldgica es la edad
que se define en funcién de los cambios cognitivos, afectivos y de personalidad a
lo largo del ciclo vital, no cesa en el proceso de envejecimiento (capacidad de
aprendizaje, rendimiento intelectual, creatividad, modificaciones afectivas-

valorativas del presente, pasado y futuro, asi como de crecimiento personal)”®

*® GOGNA Ménica. Feminidades y Masculinidades. Estudios sobre salud, en Argentina, Chile y
Colombia. Buenos Aires. Revista mexicana de psicologia. Afio 65 numero 4 octubre - diciembre de
2003.

*’ FONT, Pere. Desarrollo psicosexual. [en linea].  <http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd
90/0301FONdes.pdf> [citado el 30 de Agosto de 2012]. Pag. 2-21

8 FONT, Pere. Ibid. Pag. 18-21.

» ATENSALUD. Los cambios fisicos y la plasticidad psicosocial en la vejez [en linea] <http://ate
nsalud.blogspot.com/2012/11/cambios-en-la-vejez.html> [ citado el 23 de Agosto de 2012]
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4.1.6. Nivel Socio-Econémico

El nivel socioecondémico siempre ha sido un aspecto demogréfico a estudiar en las

diferentes investigaciones de rendimiento y desercion escolar.

Colleman y otros(1966)%®, afirma que los estudiantes procedente de familias con
un nivel socioeconémico alto tienden a obtener resultados escolares superiores a
los que logran quienes proceden de un medio familiar desfavorecido desde el
punto de vista socioecondmico. Aunque esta hipotesis sigue vigente, en la
actualidad y en los contextos escolares se observa, que aunque un rendimiento
escolar pobre no es consecuencia automatica de un bajo estatus socioecondémico,

este factor tiene una importante influencia sobre el rendimiento académico.

Esta afirmacion justifica el interés por determinar el nivel socioeconémico de los
estudiantes, “pues la identificacidon de contextos familiares desfavorecidos habra
de ser el punto de partida para la aplicacion de las politicas y practicas
compensatorias que contribuyan a superar las barreras socioeconomicas,

logrando la pretendida equidad de nuestro sistema educativo>"".

La forma en que las personas viven en las sociedades, piensan y se expresan,
refleja la visidbn que tienen de si mismos y de su mundo. El sexo, la edad, el
origen étnico y la filiacién religiosa son conceptos que pueden influir de manera
importante en los tipos de experiencias que viven las personas y pueden, por
consiguiente, estar asociadas con variaciones sistematicas en el conocimiento,
creencias y conductas pese a que hasta el momento es poca la atencién que se

ha dado a estos aspectos.*?

** COLEMAN, J.S. (1988). Social capital in the creation of human capital. American Journal of
Sociology, 94, 99-120.

*' GIL Flores Javier, Medicién del nivel socioeconémico familiar en el alumnado de Educacién
Primaria. Revista de Educacion, 362.2011 [en linea] < http://www.revistaeducacion.mec.es/doi/
362_162.pdf>. [consultado 30 de Octubre de 2012]

%2 LOBO GM; Herrera X. Medicina tradicional y atencion primaria en salud. En: Boletin de
antropologia Universidad de Antioquia, pag. 17-18.
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4.1.7 Autoestima

Solis, afirma “La conciencia de si mismo, de la propia identidad, la habilidad de
definirse y aceptarse con limites y capacidades. Sentirse esencialmente comodo
dentro de si. Valorarse positivamente y quererse sin condiciones. Esto es la
autoestima. La autoestima es esencial para la supervivencia psicolégica. Sin ella

la vida puede resultar penosa e insatisfactoria”?.

Para desarrollar la autoestima no se necesita ser perfectos. Rechazarse y
juzgarse produce un enorme dolor. Los mensajes culturales que recibimos de

nuestro entorno nos facilitan o dificultan la tarea de la autoaceptacion.®

El concepto y la valoracion de si mismos es un proceso que inicia en “la nifiez, de
una manera vaga, imprecisa, indefinida, como reflejo de la opinion y valoracion
social de las personas cercanas significativas ( padres, hermanos, parientes,
maestros, amigos, etc.,) Hacia la adolescencia se desarrolla un nivel superior de
conocimiento y valoracién de si mismo cuando el joven, motivado por la necesidad
de saber quién es y quién quiere ser, elabora una opinion y estimacion propia,
independiente, de su propia persona, basada en la auto reflexion sobre sus
vivencias, experiencias y actividades. Otra fuente importante que influye en el
concepto y valoracion de si mismo es la observacion y valoracién que se hace de

los demés y se compara consigo mismo”®.

Torroella, afirma entonces que la autoestima se forma, como resultado del proceso
de satisfaccion o frustracion de las necesidades humanas a través de la vida.

Siendo este sentimiento, experiencia y conviccion de que la persona es apta para

% SOLIS Carrera Maria De Lourdes. Hablemos de....la eleccion de una alta o baja Autoestima es
nuestra (Primera Parte). [en linea] < http://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/238331.
hablemos-de-la-eleccion-de-una-alta-o-baja-au.html> [consultado28 de Octubre de 2012]

% MCKAY, F; Autoestima: evaluacién y mejora. Editorial Martinez Roca. 1993. pag. 20.

® TORROELLA, G; La autoestima: fundamento del desarrollo personal. 2005 [en linea.]
<http://www.sld.cu/saludvida/psicologia/temas.php?idv=6095>, [consultado 3 de Noviembre de
2012]
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la vida y de que es capaz de responder adecuadamente a los retos de ésta. Es la
base de todo crecimiento y desarrollo personal.

4.1.8. Afrontamiento

Puede entenderse como los esfuerzos personales o colectivos orientados a

mejorar las dificultades.

En estos casos el afrontamiento se utiliza como un recurso psicolégico para

obtener resultados exitosos.

El individuo, en determinados momentos, debe contar principalmente con
estrategias defensivas, y en otros con estrategias que sirvan para resolver el

problema, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno.

El estudiante utiliza asi, estrategias de afrontamiento que son los procesos
concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes

dependiendo de las condiciones desencadenantes. *’

Los modos de afrontamiento de la vida cotidiana adquieren particular relevancia
en la adolescencia, por ser una etapa en la que se producen sustanciales
transformaciones en la personalidad como la definicién de la identidad, la eleccién
de pareja, de profesion o de trabajo: cambios que exigen a los jovenes la puesta

en marcha de variados recursos.®®

Segun Folkman Lazarus (1986) los recursos de que dispone una persona para

hacer frente a situaciones o acontecimientos estresantes son muy diversos. Pero

** TORROELLA, G; Ibid.

¥ MARTIN, Maria, Jiménez M2 Pilar, Fernandez, Enrique .Estudio sobre la escala de Estilos Y
estrategias de afrontamiento. volumen: 3 nimero: 4. [en linea] <http://reme.uiji.
es/articulos/agarce4960806100/texto.html> [consultado 22 de noviembre 2012].

% DELLA, D; Landoni A. Estrategias de afrontamiento en adolescentes embarazadas de la ciudad
de Buenos Aires.2005 [en linea]. < http://www.psicologiacientifica.com/adolescentes-embarazadas-
afrontamiento-en-buenos-aires/>. [consultado 3 de Diciembre de 2012]
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estos autores sefialan los siguientes items como los mas relevantes en estos

casos:
= Materiales y econémicos.

» Vitales: salud y energia.

= Psicoldgicos: creencias positivas.

» Técnicas de solucion de problemas.
» Habilidades sociales.

= Apoyo social.*®

4.1.9. Apoyo social

Recurso disponible en el entorno que el individuo puede utilizar. En consecuencia
puede estar referido al apoyo emocional (el contar con alguien), apoyo tangible
(materiales disponibles, prestamos econémicos y ayudas directas) y apoyo en
informacién (que permite orientar los actos del individuo). *® Se miden las
oportunidades en que un individuo necesita soporte 0 apoyo social frente a una

determinada situacién. Se evalla por medio de pregunta

% VALDERRAMA IP; Carvellido VS; Dominguez TB. Ansiedad y estilos de afrontamiento en
mujeres con cancer cérvico uterino. En: Revista Latinoamericana de psicologia Volumen 27
namerol 1995. pag. 75.

““SCHACHTER, S (1959). The social isolation, citado por GARCIA, E. El apoyo social en la
intervencién social y comunitaria.1996 Pag. 19-35
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1. Factores psicosociales: Para este estudio, se tuvo en cuenta comprender
dicha definicion, como una mirada integral del sujeto y su articulacion al contexto

en el que se encuentra.*

4.2.2 Género: El significado de esta palabra hace alusion al sexo de la persona

(masculino o femenino).

4.2.3. Edad: Tiempo transcurrido desde el nacimiento, expresandose segun los

anos de vida de cada individuo.

4.2.4. Nivel Socio-econémico: Posicidn econémica y social del individuo. Para
este estudio se analizo la clasificacion de estatus socioeconémico de la poblacién
Colombiana, la cual es estratificada en 1,2, 3, 4, 5, 6. Entendiendo que el estrato 1
es el mas Bajo y el estrato 6. El mas alto.

4.2.5. Autoestima: Sentimiento valorativo del ser; es el conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran la personalidad del individuo.*?
Para esta investigacion la autoestima sera evaluada en los estudiantes teniendo

en cuenta tres aspectos®:

e Como Soy: Opinion gue la persona tiene de si misma.

e Como me gustaria Ser: Opinién que la persona tiene con respecto al Yo
ideal.

e Como me ven los otros: Opinion que la persona tiene de si misma en

cuanto al como es y cédmo cree que los demas lo ven y lo consideran.

“LCASTANEDA, O. Galindo, D, Gonzalez. Estado del arte de la intervencion psicosocial con
poblacion en situacion de desplazamiento forzado. Bogota, Agosto 22 de 2002 Pag. 36.

“2 FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ. Centro de psicologia clinica. Cuestionario de
autoestima de MISKIMIS.

“> FERNANDEZ. R. Dogmatismo y Autoestima. Revista de psicologia general y aplicadal990,
43(4). Pag. 507-510
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4.2.6. Afrontamiento: Esfuerzos conductuales, cognoscitivos que emplea un
individuo para enfrentar las demandas internas y externas, dentro del contexto

universitario.**

Fernandez - Abascal®® (1997) define el afrontamiento basado en 18 dimensiones

denominadas estrategias de afrontamiento:

e “Reevaluacion positiva: Estrategias de afrontamiento activa enfocada en
crear un nuevo significado de la situacion del problema, intentando sacar
todo lo positivo que tenga la situacion.

e Reaccion depresiva: Comprende elementos correspondientes a sentirse
abrumado y pesimista por la situacion.

e Negacion: Ausencia de aceptacion del problema y su evitacion por
distorsion o desfiguracién del mismo.

¢ Planificacién: Movilizacion de estrategias de afrontamiento para alterar la
situacion, implicando una aproximacion analitica y racional al problema.

e Conformismo: Entendida como la falta de control personal y la aceptacion
de las consecuencias que puedan producirse del problema.

e Desconexion cognitiva: Uso de distractivos para evitar pensar en el
problema.

e Desarrollo personal: Consideracion del problema a manera de auto
estimulo, centrdndose sobre todo en el desarrollo personal.

e Control emocional: Movilizacién de recursos enfocados a regular y ocultar
los propios sentimientos.

e Distanciamiento: Supresion cognitiva de los efectos emocionales que el
problema genera.

e Supresion de actividades distractoras: Esfuerzo en paralizar todas las

actividades, para centrarse en valorar el problema.

“SANDIN, B. El estrés: un andlisis basado en el papel de los factores sociales. Revista
internacional de psicologia y de la salud, 3(1), 141-157. 2003

> FERNANDEZ-Abascal, E.G. (1997). Psicologia General. Motivacién y Emocién. Madrid: Ramén
Areces

34



e Refrenar el afrontamiento: Aplazamiento de todo tipo de afrontamiento
hasta que no se produzca una mayor y mejor informacion sobre el
problema.

e Evitar el afrontamiento: Implica no hacer nada, por agravar el problema o
por valorar el problema como irresoluble.

e Resolver el problema: Se caracteriza por decidir una accién directa y
racional para solucionar las situaciones del problema.

e Apoyo social al problema: Tendencia a realizar acciones buscando ayuda y
consejo sobre la forma de resolver el problema.

e Desconexion comportamental: Evitacion de cualquier tipo de respuesta o
solucion del problema

e Expresion emocional: Se caracteriza por canalizar el afrontamiento hacia
las manifestaciones expresivas hacia otras personas de la reaccion
emocional causada por el problema

e Apoyo social emocional: Busqueda en los deméas de apoyo y comprensién
para la situacion emocional en la que se encuentra envuelto.

e Respuesta paliativa: Evitacion de la situacion estresante intentando sentirse

mejor (fumando, bebiendo o comiendo)™*®.

4.2.7. Apoyo social: Entendido como la disponibilidad de personas, familiares o
amigos con los que cuenta el estudiante.

Para este estudio, el Apoyo social serd evaluado en cuatro aspectos, segun el

cuestionario de MOSS desarrollado por Sherbourne y Stewart (1991)*":

e “Apoyo emocional: (amor/ empatia). Es el area que supone un aumento de

la autoestima del individuo, al sentirse valorado y aceptado por los demas.

“° LONDORNO, N. Pérez N. Murillo Marfa. Validacién de la Escala de Estilos y Estrategias de
Afrontamiento al Estrés en una Muestra Colombiana Informes Psicolégicos, Vol. 11, N. 13. (2009).
Medellin Colombia. Pag. 13-29.

*" SHERBOURNE, C.D. (1991). The MOS Social Support Survey. Soc. Sci. Med, 32, 705-713.
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e Apoyo material o instrumental: (Apoyo Tangible) Es la prestacion de ayuda
material directa, utilizada como un medio para conseguir objetivos y metas.

e Relaciones sociales de ocio y distraccién: Incluye el uso de las relaciones
sociales, como un fin en si mismas y es un medio a través del cual la
persona satisface necesidades emocionales y de afiliacion, sentirse
querida, valorada y aceptada por los demas.

e Apoyo afectivo: Engloba el compartir los sentimientos, pensamientos y
experiencias; disponibilidad de alguien con quien hablar, dominio de las
emociones, sentimientos de ser querido, de pertenencia, sentimientos de

ser valorado, elogios y expresiones de respeto™®.

4.2.8. Analisis de Datos: son procesos y operaciones realizadas a los datos de

una o varias poblaciones para llegar a conclusiones de las mismas.

4.2.9. Escala de Likert: escala psicosomética utilizada generalmente en
cuestionarios para analizar actitudes, donde estas se buscan diferenciar en al

menos dos grados.*®

4.2.10. Psicometria: es la disciplina que se encarga de la medicion en psicologia.
Medir es asignar un valor numérico a las caracteristicas de las personas, es usada
esta funcion pues es mas facil trabajar y comparar los atributos intra e
interpersonales con nuameros y/o datos objetivos. Asi, ho se usa para medir
personas en si mismas, sino sus diferentes aspectos psicolégicos, tales

como conocimiento, habilidades o capacidades y personalidad.>®

4.2.11. Muestra: Es un subconjunto de una poblacién, el cual se le toman datos

para luego de su respectivo analisis atribuir caracteristicas al total de la poblacién.

*® FERNANDEZ, Manrique, A. Rol De La Enfermeria En El Apoyo Social del Adulto Mayor. Revista
electrénica  cuatrimestral de enfermeria. 2010. [en linea]. <http://scielo.isciii.es/pdf
/eg/n19/reflexionl.pdf>.[consultado el 6 de Enero de 2013]

9 EDUCACION.UNCOMO. Cémo utilizar la escala de Likert en el andlisis estadistico. [en linea].
<http://educacion.uncomo.com/articulo/como-utilizar-la-escala-de-likert-en-el-analisis-estadistico-
2354.html>[consultado 6 de Enero de 2013].

% Colaboradores de Wikipedia. Psicometria [en linea]. Wikipedia, la enciclopedia libre. <.http:/
/es.wikipedia.org/wiki/Psicometr%C3%ADa>. [23 de Diciembre de 2012.]
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4.2.12. Mediana: Es el dato central de una distribuciéon de datos ordenada de

menor a mayor.

4.2.13 Alfa de Cronbach: es un coeficiente para medir la confianza de una escala
de medida en psicometria; solo mide la confianza de la escala. El alfa de
Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la

magnitud inobservable construida a partir de la n variables observadas.

> CRONBACH, Lee J. «Coefficient alpha and the internal structure of tests» pp. 297-334. (1951).
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODO CIENTIFICO

La investigacion se llevd a cabo siguiendo los pardmetros del método cientifico que
consiste en formularse interrogantes con base en la teoria ya existente, tratando de
hallar soluciones a los problemas planteados. El método cientifico se basa en la

recopilacion de datos, su ordenamiento y su posterior analisis.

Por medio del disefio metodologico se determinaron las estrategias vy
procedimientos que se siguieron para dar respuesta al problema de investigacion y

se comprobaron las hipétesis.

5.1.1. Formulacion de hipoétesis:

Se formularon las hip6tesis basadas en las variables y los objetivos.

e Hipdtesis respecto ala edad
A menor edad se tiene mayor apoyo social
A menor edad se tiene menores estrategias y estilos de afrontamiento

A menor edad se tiene mayor autoestima

e Hipotesis respecto al género
Los hombres tienen menor apoyo social que las mujeres
Los hombres tienen mayores estilos y estrategias de afrontamiento que las
mujeres

Los hombres tienen menor autoestima que las mujeres.
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e HipoOtesis respecto al estrato socioeconémico
Los estudiantes de estrato socioeconomico 1, tienen menor apoyo social, en
relacion con los estudiantes de los demas estratos.
Los estudiantes con estrato socioeconémico 1, tienen menor autoestima con
relacion a los estudiantes de estratos mas altos
Los estudiantes con estrato econdmico mas alto tienen mayores estrategias y

estilos de afrontamiento al entorno universitario.

e Hipotesis respecto al Apoyo Social
Ambos grupos encuentran similar apoyo emocional.
Ambos grupos encuentran similar apoyo material.
Ambos grupos encuentran similar apoyo de interaccion.

Ambos grupos encuentran similar apoyo afectivo.

e Hipotesis respecto al Afrontamiento
Ambos grupos encuentran similar reaccion depresiva
Ambos grupos encuentran similar negacion
Ambos grupos encuentran similar planificacion
Ambos grupos encuentran similar conformismo
Ambos grupos encuentran similar desconexion cognitiva
Ambos grupos encuentran similar desarrollo personal
Ambos grupos encuentran similar control emocional
Ambos grupos encuentran similar distanciamiento
Ambos grupos encuentran similar supresion de actividades distractoras
Ambos grupos encuentran similar refrenar el afrontamiento
Ambos grupos encuentran similar evitar el afrontamiento
Ambos grupos encuentran similar resolver el problema
Ambos grupos encuentran similar apoyo social al problema
Ambos grupos encuentran similar desconexion comportamental

Ambos grupos encuentran similar expresion emocional
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Ambos grupos encuentran similar apoyo social emocional
Ambos grupos encuentran similar respuesta paliativa

Ambos grupos encuentran similar afrontamiento global general

e HipoOtesis respecto al autoestima
Ambos grupos encuentran similar ¢como soy?
Ambos grupos encuentran similar ¢,c6mo me ven los otros?
Ambos grupos encuentran similar ¢,como quiero ser?

Ambos grupos encuentran similar autoestima global total

5.1.2. Analisis de resultados
Se cuantificaron los resultados de la encuesta y las pruebas psicoldgicas, los cuales

luego se cruzaron y se asociaron.

5.1.3. Prueba de hipotesis
La prueba de hipotesis se establecié por comparacion entre resultados e hipoétesis

planteadas.

5.1.4. Conclusiones

Las pruebas de las hipétesis constituyen las conclusiones del estudio.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo, ya que describe de forma
detallada los hallazgos obtenidos de las muestras a través de un proceso técnico
preestablecido y correlacional, porque permite medir el grado de relacion entre
variables de la poblacién estudiada. No experimental transaccional, porque las
caracteristicas asociadas a los individuos de la muestra no pueden controlarse de

forma experimental.
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5.3. POBLACION Y MUESTRA

La muestra fue de tipo probabilistica intencional, estratificada:

N = Estudiantes del Politécnico Internacional. Sede Sur.

n=Setenta estudiantes del Politécnico Internacional. Sede Sur. Sin importar el
programa al que estén inscritos. 35 de estos sujetos culminaron recientemente sus
estudios en educacién media, se encuentran en proceso de matricula y nunca han
tenido estudios universitarios previos; los 35 restantes terminaron de cursar el

primer trimestre académico del programa al que estan inscritos.

5.3.1. Criterios de Inclusion
v Estudiantes en proceso de matricula académica, y de primer trimestre
académico del Politécnico Internacional. Sede Sur. Sin importar el programa

al que estén inscritos.

5.3.2. Criterios de Exclusion:

v Estudiantes que no permitan la realizacion de los test psicologicos.

v Estudiantes que estén inscritos en los ciclos de Il a IX.

v Personas que no sean estudiantes del Politécnico Internacional. Sede Sur.
v

Estudiantes que hayan tenido experiencias universitarias previas.

5.4. DISENO DE LA PRUEBA

Se realiz6 una encuesta que fue contestada de manera voluntaria, en la cual los
estudiantes respondieron items que hacen referencia a los factores de tipo
demografico como: nivel socioecondmico, género y edad, se tuvo muy en cuenta
una codificaciébn o numeracion de los paquetes con las pruebas y la encuesta de los
estudiantes que culminaron recientemente sus estudios en educacion media, y los

sujetos que terminaron de cursar el primer trimestre académico, para
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posteriormente tener orden y correlacion en el analisis de la informacion. Las
pruebas y la encuesta fueron aplicadas en las Instalaciones del Politécnico
Internacional (Sede Sur), en Diciembre de 2012 y Enero de 2013.

No se tuvo en cuenta el tiempo en que cada estudiante realizo las pruebas.

5.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.5.1. Encuesta Datos Personales
Se realiz6 una encuesta tipo ad hoc; La cual consigno 3 items con el fin de
caracterizar la muestra en funcion de ciertos aspectos socio-demograficos para

indagar el género, la edad y el nivel socioeconomico.

5.5.2. Prueba De Estrategias Y Estilos De Afrontamiento (Fernandez-Abascal,
1997). (Ver Anexo)

Esta prueba ha sido seleccionada, debido a que es de uso clinico y pedagdgico en
el centro de psicologia clinica de la Universidad Konrad Lorenz de Bogota D.C.
Por lo que esta se basa principalmente en la forma habitual en que un individuo
hace frente, a los problemas o circunstancias desagradables, del dia a dia.

Esta prueba consta de 72 items que evallan 18 estrategias diferentes
(reevaluacion positiva: items 15,25,33,36; reaccion depresiva items: 32,47,63,69;
negacion ltems: 1,4,28,61; planificacion items 18,29,56,70; conformismo items:
5,39,50,72; desconexion cognitiva items: 17,20,53,58; desarrollo personal, items:
3,19,52,62; control emocional Items: 41,46,51,54; distanciamiento, items:
6,34,43,65; supresion de actividades distractoras items: 9,13,48,55, refrenar el
afrontamiento: 10,21,31,37,; evitar el afrontamiento items: 8,11,26,59; resolver el
problema items: 22,35,4557; apoyo social al problema items: 7,14,24,44;

desconexion comportamental ltems; 27,30,38,60; expresién emocional items:
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42,49,54,68; apoyo social emocional items : 12,16,23,67, respuesta paliativa
ftems: 2,40,66,71).
Los sujetos responden a cada item utilizando una escala tipo Likert que oscila de

"0" (nunca) a "3" (siempre).

SegUn Estudios realizados anteriormente® *3, la escala de estilos y estrategias de
afrontamiento, mostro un coeficiente Alfa de Cronbach = 0.84, lo cual es

satisfactorio, e indica que la prueba es un instrumento confiable y de validez.

5.5.3 Cuestionario Autoestima de Miskimis. (Ver Anexo)

Este cuestionario mide la autoestima, posee una serie de quince (15) items, dentro
de una escala del tipo diferencial seméantico que va de uno (1) a nueve (9) y
evalla por estudiante tres aspectos: EI Como soy, Como me gustaria ser y Como

me ven los otros.

La fiabilidad de esta escala no ha sido comprobada en este estudio, considerando
suficiente la informacién suministrada por Martin Tabernero,>® quien comprueba
que la escala tiene un coeficiente Alfa de Cronbach = 0.8037, igualmente
adecuado para los propésitos de este trabajo.

5.5.4 Cuestionario MOSS de Apoyo Social (Ver Anexo)

El cuestionario consta de 20 items; salvo el primero, los restantes se miden con
una escala de Likert, puntuando de 1 a 5. La primera pregunta informa sobre el

tamafo de la red social. Los 19 items restantes recogen valores referidos a cuatro

°2 L ONDORNO, N. Pérez N. Murillo Marifa. Ibid. Pag. 161.

¥ MARTIN, MD., Jiménez, M.P. y Fernandez Abascal.(1997). Estudio sobre la escala de Estilos y
Estrategias de Afrontamiento. Revista electronica de motivacion y emocion 3(4) [en linea]
<http://reme.uji.es/remesp.html> [consultado el 7 de Enero de 2013]

> MARTIN MF. (1983): Autoconcepto y actitud de Autoestima: Investigacion psicosométrica sobre
la escala MSGO de Miskimis. Tesis Doctoral, Salamanca Universidad Pontificia.
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dimensiones del apoyo social funcional: apoyo emocional/informacional (preguntas
3, 4, 8, 9, 13, 16, 17 y 19), apoyo instrumental (preguntas 2, 5, 12 y 15),
interaccion social positiva (preguntas 7, 11, 14 y 18) y apoyo afectivo (preguntas 6,
10y 20).

Revilla Ahumada y Colaboradores®, concluyen en su estudio que el cuestionario
MOS es un instrumento valido y fiable que permite tener una vision

multidimensional del apoyo social. Su coeficiente Alfa de Cronbach = 0.97.

5.6. ANALISIS DE LA INFORMACION

El desarrollo de la investigacion se realizé acorde a la metodologia de prueba U
de Wilcoxon-Mann-Whitney®® dado que permite hacer contrastes de hipétesis en
dos grupos con datos ordinales cémo son las pruebas presentes mediante la

escala de Likert.

Determinacion del Nivel de Confianza y el Estadistico de Comparacién
Para este caso se escogido un nivel de confianza del 95% dado que es el
recomendado como estandarizado para los casos donde no hay una exigencia

especifica de este nivel; por tanto

a 0.05
a=1-09 - a=005 - E:TZO.OZS

P€,, =095+0.025=0975 -~ P€,,=?=0975

Con la tabla de distribucion normal se observa que el estadistico de comparacion

para el correspondiente nivel de confianza es Za/z =1.96

** REVILLA, L. Luna Del Castillo, Bailén, E. Medina, |. Validacion del cuestionario MOS de apoyo
social en atencion Primaria. Medicina de Familia (And) Vol. 6, N. ° 1, abril 2005.

*® Colaboradores de Wikipedia. Psicometria [en linea]. Wikipedia, la enciclopedia libre.
<http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_de_Mann-Whitney.> [consultado 12 de Enero de 2013].
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5.6.1. Planteamiento de la Prueba

La prueba de Mann-Whitney se usa para comprobar la heterogeneidad de dos

muestras ordinales. El planteamiento de partida es:

1. Las observaciones de ambos grupos son independientes
2. Las observaciones son variables ordinales o continuas.

3. Bajo la hipdtesis nula, las distribuciones de partida de ambas distribuciones
es la misma

4. Bajo la hipotesis alternativa, los valores de una de las muestras tienden a
exceder a los de laotra: P(X>Y) + 05 P(X =Y) >0.5.

5.6.2. Determinacion del Estadistico U®’

Para calcular el estadistico U se asigna a cada uno de los valores de las dos

muestras su rango para construir

ni(ng+ 1)
2

Ul = nyne + — Ry

na(ng + 1)
2

Donde n; y n, son los tamafios respectivos de cada muestra; R; y R, es la suma

— Ry

Us = nyng +

de los rangos de las observaciones de las muestras 1y 2 respectivamente.

El estadistico U se define como el minimo de U; y U..

*” GUARDIA. Olmos Joan. Andlisis de datos en psicologia. Delta Publicaciones Universitarias.
Primera edicién. 2007.
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Los calculos tienen que tener en cuenta la presencia de observaciones idénticas a
la hora de ordenarlas. No obstante, si su nimero es pequefio, se puede ignorar

esa circunstancia.

5.6.3. Distribucién del Estadistico®®

La prueba calcula el llamado estadistico U, cuya distribucién para muestras con

mas de 20 observaciones se aproxima bastante bien a la distribucion normal.

La aproximacion a la normal, z, cuando tenemos muestras lo suficientemente

grandes viene dada por la expresion:

&£ = (Lr — ?HU}/JU

Donde my y oy son la media y la desviacion estandar de U si la hipétesis nula es

cierta, y vienen dadas por las siguientes férmulas:

My = nyng/2.

E.“fnlng(nl +ng + 1)
O = :
7Ty 12

%% bid. Pag 174-182
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6. RESULTADOS
El presente estudio se elabordé sobre una base de 70 pruebas psicolégicas,
encaminadas a determinar los factores psicosociales que influyen en la transicion
de la educacion media a la educacion universitaria.

Tabla 1. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
cuatro dimensiones del apoyo social funcional.

- Apoyo Social Apoyo Social Apoyo Social Apoyo Social Apoyo Social
TEMA DE EVALUACION EMOCIONAL MATERIAL INTERACCION AFECTIVO GLOBAL
R1 1448,5 1332,5 1234 1346 1331,5
R2 1036,5 1152,5 1251 1139 1153,5
R1 + R2 2485 2485 2485 2485 2485
(m, +n ) (0, +n,+1)
Ri+Ry= . 2485 2485 2485 2485 2485
Ul 406,5 522,5 621 509 523,5
u2 818,5 702,5 604 716 701,5
Estadistico de contraste U 406,5 522,5 604 509 523,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -2,42 -1,06 -0,10 -1,22 -1,05
nivel de confianza 95% 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
Ambos
Ambos grupos | Ambos grupos | Ambos grupos Ambos grupos grupos
hipotesis nula: encuentran encuentran encuentran encuentran encuentran
P ) similar apoyo similar apoyo similar apoyo similar apoyo similar apoyo
emocional material de interaccion afectivo social en
general
Ambos
A?nbcouse%:l:;r?s Ambos grupos | Ambos grupos | Ambos grupos grupos
hipotesis Alternativa: diferente encuentran encuentran encuentran encuentran
P ' a0ovo diferente apoyo | diferente apoyo | diferente apoyo diferente
emgci)(l)nal material de interaccion afectivo apoyo social
en general
Comparacion Menor Igual Igual Igual Igual
Se RECHAZA Se ACEPTA
Aceptacion o Rechazo la hip6tesis S? ACE.PTA la S? ACE.PTA la S? ACE.PTA la la hip6tesis
hipotesis nula hipétesis nula hipétesis nula
nula nula
Se deduce que
los estudiantes Ambos
universitarios Ambos grupos | Ambos grupos Ambos grupos grupos
Conclusiones cuentan con un encuentran encuentran encuentran encuentran
menor apoyo similar apoyo similar apoyo similar apoyo similar apoyo
emocional que material de interaccion afectivo social en
los estudiantes general

de media
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Tabla 2. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
cuatro dimensiones de las 18 de Estrategias de Afrontamiento. (Reevaluacién
positiva, reaccion depresiva, negacion, planificacion)

- REEVALUACION REACCION
TEMA DE EVALUACION POSITIVA DEPRESIVA NEGACION PLANIFICACION
R1 1370 1359,5 1483,5 1253
R2 1115 1125,5 1001,5 1232
R1 + R2 2485 2485 2485 2485
(ny+m ) (n + 0, +1)
R +R, = 5 2485 2485 2485 2485
Ul 485 495,5 3715 602
u2 740 729,5 853,5 623
Estadistico de contraste U 485 495,5 371,5 602
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -1,50 -1,37 -2,83 -0,12
nivel de confianza 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96
Ambos grupos
Ambos grupos encuentran Ambos grupos Ambos grupos
S . encuentran similar P b e
hipétesis nula: REEVALUACION similar encuentran similar encuentran similar
POSITIVA REACCION NEGACION PLANIFICACION
DEPRESIVA

Ambos grupos

Ambos grupos

encuentran diferente encuentran Ambos grupos Ambos grupos
hipotesis Alternativa: REEVALUACION diferente encuentran diferente | encuentran diferente
POSITIVA REACCION NEGACION PLANIFICACION
DEPRESIVA
Comparacion Igual Igual Menor Igual
Se ACEPTA la Se ACEPTA la Se RECHAZA la Se ACEPTA la

Aceptacion o Rechazo

hipétesis nula

hipétesis nula

hipétesis nula

hipétesis nula

Conclusiones

Ambos grupos
encuentran similar
REEVALUACION
POSITIVA

Ambos grupos
encuentran
similar
REACCION
DEPRESIVA

Se deduce que los
estudiantes
universitarios para
afrontar sus retos
recuren menos ala
negacion que los
estudiantes de
educacién media

Ambos grupos
encuentran similar
PLANIFICACION
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Tabla 3. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
cuatro dimensiones de las 18 de Estrategias de Afrontamiento. (Conformismo,
desconexion cognitiva, desarrollo personal, control emocional)

TEMA DE EVALUACION CONFORMISMO | DTSCONENION RSN N
R1 1317,5 1223 1237,5 1249,5
R2 1167,5 1262 1247,5 1235,5
R1+R2 2485 2485 2485 2485
(m,+m, ) (n, +0,+1)
B+ R, = . 2485 2485 2485 2485
Ul 537,5 632 617,5 605,5
u2 687,5 593 607,5 619,5
Estadistico de contraste U 537,5 593 607,5 605,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -0,88 -0,23 -0,06 -0,08
nivel de confianza 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96

hipétesis nula:

Ambos grupos
encuentran similar
CONFORMISMO

Ambos grupos
encuentran similar
DESCONEXION
COGNITIVA

Ambos grupos
encuentran similar
DESARROLLO
PERSONAL

Ambos grupos
encuentran similar
CONTROL
EMOCIONAL

Ambos grupos

Ambos grupos

Ambos grupos

Ambos grupos

S o encuentran encuentran diferente | encuentran diferente | encuentran diferente
hipotesis Alternativa: diferente DESCONEXION DESARROLLO CONTROL
CONFORMISMO COGNITIVA PERSONAL EMOCIONAL
Comparacion Igual Igual Igual Igual
Se ACEPTA la Se ACEPTA la Se ACEPTA la Se ACEPTA la

Aceptacion o Rechazo

hipétesis nula

hipétesis nula

hipétesis nula

hipétesis nula

Conclusiones

Ambos grupos
encuentran
similar
CONFORMISMO

Ambos grupos
encuentran similar
DESCONEXION
COGNITIVA

Ambos grupos
encuentran similar
DESARROLLO
PERSONAL

Ambos grupos
encuentran similar
CONTROL
EMOCIONAL




Tabla 4. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
cuatro dimensiones de las 18 de Estrategias de Afrontamiento. (Distanciamiento,
supresion de actividades distractoras,

afrontamiento)

refrenar el

afrontamiento, evitar el

TEMA DE EVALUACION

DISTANCIAMIENTO

SUPRESION
DEACTIVIDADES
DISTRACTORAS

REFRENAR EL
AFRONTAMIENTO

EVITAR EL
AFRONTAMIENTO

R1 1261,5 1286 1354 1307,5
R2 1223,5 1199 1131 1177,5
R1 + R2 2485 2485 2485 2485
R+ R, =) {.:i' i +1) 2485 2485 2485 2485
ul 593,5 569 501 547,5
u2 631,5 656 724 677,5
Estadistico de contraste U 593,5 569 501 547,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -0,22 -0,51 -1,31 -0,76
nivel de confianza 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96

hipétesis nula:

Ambos grupos
encuentran similar
DISTANCIAMIENTO

Ambos grupos
encuentran similar
SUPRESION
DEACTIVIDADES
DISTRACTORAS

Ambos grupos
encuentran similar
REFRENAR EL
AFRONTAMIENTO

Ambos grupos
encuentran similar
EVITAR EL
AFRONTAMIENTO

hipotesis Alternativa:

Ambos grupos
encuentran diferente
DISTANCIAMIENTO

Ambos grupos
encuentran diferente
SUPRESION
DEACTIVIDADES
DISTRACTORAS

Ambos grupos
encuentran diferente
REFRENAR EL
AFRONTAMIENTO

Ambos grupos
encuentran
diferente EVITAR
EL
AFRONTAMIENTO

Comparacion

Igual

Igual

Igual

Igual

Aceptacion o Rechazo

Se ACEPTA la
hipétesis nula

Se ACEPTA la
hipétesis nula

Se ACEPTA la
hipétesis nula

Se ACEPTA la
hipétesis nula

Conclusiones

Ambos grupos
encuentran similar
DISTANCIAMIENTO

Ambos grupos
encuentran similar
SUPRESION
DEACTIVIDADES
DISTRACTORAS

Ambos grupos
encuentran similar
REFRENAR EL
AFRONTAMIENTO

Ambos grupos
encuentran
similar EVITAR EL
AFRONTAMIENTO
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Tabla 5. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
cuatro dimensiones de las 18 de Estrategias de Afrontamiento. (Resolver el
problema, apoyo social al problema, desconexion comportamental, expresion

emocional)

< RESOLVER EL APOYO SOCIAL DESCONEXION EXPRESION
TEMA DE EVALUACION PROBLEMA AL PROBLEMA | COMPORTAMENTAL EMOCIONAL
R1 1254 1299,5 1335,5 1285,5
R2 1231 1185,5 1149,5 1199,5
R1 + R2 2485 2485 2485 2485
(n,+m ) (n +n,+1)
B+ R, = S 2485 2485 2485 2485
Ul 601 555,5 519,5 569,5
U2 624 669,5 705,5 655,5
Estadistico de contraste U 601 555,5 519,5 569,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -0,14 -0,67 -1,09 -0,51
nivel de confianza 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96
Ambos grupos Argnbczse%:g)r?s Ambos grupos Ambos grupos
T . encuentran similar L encuentran similar encuentran similar
hipotesis nula: RESOLVER EL S'ggaglﬁf_’%o DESCONEXION EXPRESION
PROBLEMA PROBLEMA COMPORTAMENTAL EMOCIONAL

Ambos grupos

Ambos grupos

Ambos grupos

Ambos grupos

: encuentran - -
S oo encuentran diferente | . encuentran diferente encuentran diferente
hipdtesis Alternativa: RESOLVER EL d'fesrggleAﬁ\_P/S_Yo DESCONEXION EXPRESION
PROBLEMA PROBLEMA COMPORTAMENTAL EMOCIONAL
Comparacion Igual Igual Igual Igual
Se ACEPTA la Se ACEPTA la Se ACEPTA la Se ACEPTA la hipétesis

Aceptacion o Rechazo

hipétesis nula

hipétesis nula

hipétesis nula

nula

Conclusiones

Ambos grupos
encuentran similar
RESOLVER EL
PROBLEMA

Ambos grupos
encuentran
similar APOYO
SOCIAL AL
PROBLEMA

Ambos grupos
encuentran similar
DESCONEXION
COMPORTAMENTAL

Ambos grupos
encuentran similar
EXPRESION
EMOCIONAL
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Tabla 6. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a
dos dimensiones de las 18 de Estrategias de Afrontamiento. (Apoyo social
emocional, respuesta paliativa)

AFRONTAMIENTO

. APOYO SOCIAL RESPUESTA
TEMA DE EVALUACION EMOCIONAL PALIATIVA (?IEI_B?EBRA,;I\_L
R1 1317,5 1259 1288,5
R2 1167,5 1226 1196,5
R1 + R2 2485 2485 2485
R4+ R, = (1, +n,) {:iu +n1,+1) . oa5 o485
Ul 537,5 596 566,5
u2 687,5 629 658,5
Estadistico de contraste U 537,5 596 566,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -0,88 -0,19 -0,54
nivel de confianza 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96

hipétesis nula:

Ambos grupos
encuentran similar
APQOYO SOCIAL
EMOCIONAL

Ambos grupos
encuentran similar
RESPUESTA PALIATIVA

Ambos grupos
encuentran similar
AFRONTAMIENTO
GLOBAL GENERAL

hip6tesis Alternativa:

Ambos grupos
encuentran diferente
APOYO SOCIAL

Ambos grupos
encuentran diferente
RESPUESTA PALIATIVA

Ambos grupos
encuentran diferente
AFRONTAMIENTO

EMOCIONAL GLOBAL GENERAL
Comparacion Igual Igual Igual
Aceptacién o Rechazo Se ACEPTA la Se ACEPTA la hipétesis Se ACEPTA la

hipétesis nula

nula

hipétesis nula

Conclusiones

Ambos grupos
encuentran similar
APOYO SOCIAL
EMOCIONAL

Ambos grupos
encuentran similar
RESPUESTA
PALIATIVA

Ambos grupos
encuentran similar
AFRONTAMIENTO

GLOBAL
GENERAL
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Tabla 7. Resumen de estadisticas descriptivas que recogen valores referidos a

tres dimensiones de la Autoestima.

Conclusiones

los estudiantes
universitarios
consideran
inferior su
imagen de si
mismos qué los
estudiantes de
media
vocacional

universitarios
consideran
inferior la
imagen que
tiene los demas
de si mismos
comparado a los
estudiantes de
media
vocacional

los estudiantes
universitarios
tiene menores
expectativas de
su imagen a
futuro que los
estudiantes de
media vocacional

< - AUTOESTIMA
P A 5 ¢ COMO ME VEN ¢COMO
TEMA DE EVALUACION ¢ COMO SOY? LOS OTROS? GUSTARIA SER? GLOBAL
TOTAL
R1 1050 1032,5 992 1107,5
R2 1435 1452,5 1493 1377,5
R1+R2 2485 2485 2485 2485
R 4R (my+m (g 40, +1)
1R = 2 2485 2485 2485 2485
Ul 805 822,5 863 747,5
u2 420 402,5 362 477,5
Estadistico de contraste U 420 402,5 362 477,5
MEDIA 612,5 612,5 612,5 612,5
DESVIACION ESTANDAR 85,1346972 85,1346972 85,1346972 85,1346972
Estadistico de Prueba -2,26 -2,47 -2,94 -1,59
nivel de confianza 95% 95% 95% 95%
significancia 5% 5% 5% 5%
Superior -1,96 -1,96 -1,96 -1,96
Inferior 1,96 1,96 1,96 1,96
Ambos grupos
Ambos grupos A?rl\):use?]:lrfr?s Ambos grupos encuentran
T . encuentran Ry encuentran similar similar
hipotesis nula: similar ¢ COMO S&T‘E"EUECI\?EC';"SO < COMO QUIERO | AUTOESTIMA
SOY? OTROS? SER? GLOBAL
) TOTAL
Ambos grupos Ambos grupos
Ambos grupos encuentran Ambos grupos encuentran
T S encuentran . A encuentran diferente
hipétesis Alternativa: diferente , COMO d”&g?}gﬁig'\sﬂo diferente ;COMO | AUTOESTIMA
SOY? OTROS? QUIERO SER? GLOBAL
) TOTAL
Comparacion Menor Menor Menor Menor
Se RECHAZA
Aceptacion o Rechazo Se RECHAZA la Sﬁi Rélfecs'i-'sAnzlﬁ‘;a Sﬁi Rélfecs'i-'sAnzlﬁ‘;a la hipétesis
hipétesis nula p p nula
Se deduce que
h Se deduce
Se deduce que Jos Estuslia 53 Se deduce que que los

estudiantes
universitarios
tienen menor
autoestima en
general que
los
estudiantes
de media
vocacional
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6.1 CRUCE DE VARIABLES

UNIVERSITARIOS

AFRONTAMIENTO

GENERO AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL
HOMBRE 16 1,88 4,19 2,19
MUJER 19 2,11 4,16 2,39
ESTRATO | CANT. | AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
1 5 1,60 4,40 2,00
2 21 2,10 4,24 2,43
3 9 2,00 3,89 2,17
EDAD AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
DESDE |HASTA
16 22 1,97 4,17 2,31
23 28 2,25 4,00 2,13
29 35 2,00 4,50 2,50

UNIVERSITARIOS

GENERO AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
HOMBRE | 45,71% 20,83% 83,75% 54,69%
MUJER |54,29% 23,39% 83,16% 59,87%
ESTRATO | CANT. | AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
1 14,29% 17,78% 88,00% 50,00%
2 60,00% 23,28% 84,76% 60,71%
3 25,71% 22,22% 77,78% 54,17%
EDAD AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
DESDE |HASTA
16 22 21,84% 83,45% 57,76%
23 28 25,00% 80,00% 53,13%
29 35 22,22% 90,00% 62,50%

54



EDUCACION MEDIA

GENERO AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
HOMBRE 19 2,61 3,84 2,16
MUJER 16 2,63 3,75 2,25
ESTRATO | CANT. | AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
1 10 2,75 4,40 2,50
2 22 2,59 3,55 2,09
3 3 2,33 3,67 2,00
EDAD AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
DESDE |HASTA
16 22 2,61 3,74 2,19
23 28 2,25 4,00 2,50
29 35 3,00 4,50 2,00

EDUCACION MEDIA

GENERO AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
HOMBRE | 54,29% 28,95% 76,84% 53,95%
MUJER |45,71% 29,17% 75,00% 56,25%
ESTRATO | CANT. | AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
1 28,57% 30,56% 88,00% 62,50%
2 62,86% 28,79% 70,91% 52,27%
3 8,57% 25,93% 73,33% 50,00%
EDAD AUTOESTIMA | APOYO SOCIAL | AFRONTAMIENTO
DESDE |HASTA
16 22 29,03% 74,84% 54,84%
23 28 25,00% 80,00% 62,50%
29 35 33,33% 90,00% 50,00%
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GRAFICOS DE LOS CRUCES DE VARIABLES

1. Indicadores Vs. Genero para
Universitarios
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3. Indicadores Vs. Estrato para

Universitarios
100,00%
90,00%
80,00%
5 70,00%
< 60,00% §
'g 50,00%
S 40,00%
£ 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
AUTOESTIMA APOYO SOCIAL AFRONTAMIENTO
——1 17,78% 88,00% 50,00%
=il 2 23,28% 84,76% 60,71%
w3 22,22% 77,78% 54,17%
4. Indicadores Vs. Estrato para
Eduacion Media
100,00%
90,00%
80,00% A
2. 70,00% 7 T~
[) ’ / \
E 60,00% //
S 50,00% 7
S 40,00%
£ 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
AUTOESTIMA APOYO SOCIAL AFRONTAMIENTO
——1 30,56% 88,00% 62,50%
=2 28,79% 70,91% 52,27%
=3 25,93% 73,33% 50,00%
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RESULTADO DE CRUCE DE VARIABLES

1.

Las 6 gréficas en general manifiestan un comportamiento de baja
autoestima por parte de los dos grupos de estudiantes; mediana capacidad
de afrontamiento y alto apoyo social.

De la gréfica 1 del grupo universitario se observa que los hombres tienen
una sutil mas baja autoestima y afrontamiento que las mujeres. En la
Grafica 2 para estudiantes de educacion media se observa el mismo
comportamiento.

De la Gréfica 3 es evidente que los universitarios de estrato 1 manifiestan
tener la mas baja autoestima y sin embargo son los que manifiestan tener
mayor apoyo social.

De la grafica 4 para estudiantes de educacion media se observa que el
nivel de afrontamiento y apoyo social es mucho mas elevado en estrato 1
que en dos y tres.

Al comparar las gréficas 3 y 4 se deduce que los estudiantes universitarios
de estrato 1 mantiene una mas baja autoestima que los estudiantes de
educacion media del mismo estrato.

De la gréfica 5 se observa que los universitarios mayores de 29 afios
tienen un mayor nivel de afrontamiento que los de menores edades

De la gréfica 5 y 6, tanto estudiantes universitarios como de educacion
media de edades superiores a los 29 aflos manifiestan tener un altisimo
apoyo social.

De la grafica 5 se observa que los universitarios mayores de 29 afios tienen
un mayor afrontamiento; totalmente contrario a lo que se observa en la
grafica 6 donde los estudiantes de educacion media mayores de 29 afios
tienen el mas bajo nivel de afrontamiento.
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7. DISCUSION

El presente estudio plante6 como meta, obtener herramientas que facilitaran el
disefio y la aplicacion de programas de educacién que contribuyeran a mejorar la
transicion entre educacibn media y educacion universitaria, a partir de la
correlacion de variables de tipo demogréfico y las de tipo psicosocial obtenidos en

encuestas y pruebas psicoldgicas realizadas.

Es asi como una vez realizado el analisis estadistico de los valores obtenidos en
las pruebas de los estudiantes, se hallé que tanto los estudiantes que culminaron
la educacibn media como los que terminaron primer trimestre universitario
encuentran similar apoyo social y afrontamiento en general. No encontrandose el
mismo resultado al comparar la autoestima global en donde se observo que los
estudiantes de educacion universitaria presentaron menor autoestima global que
los de educacién media. Esto puede deberse principalmente a los cambios en

cuanto a evaluacion y exigencia que tiene el contexto universitario.

Concordando asi con otros estudios; Cava y Misitu, (2000)>°; han encontrado en
los estudiantes que las experiencias de fracasos de académicos reiterados, una
pobre percepcion de sus capacidades escolares y un marco de referencia exigente
afectan directamente a la autoestima académica de los individuos en el contexto

escolar.

Otro aspecto que podria explicar esta falta de autoestima, seria entonces la
importancia que el estudiante le da al comienzo de su vida universitaria, lo cual
constituye parte de su proyecto de vida, y cuya realizacion es forjador de

autoestima (Casullo y Cayssialls, 1994).%°

% CAVA, M. J. y G. Misitu, La Potenciacion de la autoestima en la escuela. Paidos, Espafia. 2000.
Pag. 180-220.
® CASULLO, M, y Cassialls. Proyecto de vida y decisién vocacional. Paidés, Buenos Aires. 1994
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Gonzalez, Norma, y colaboradores®, afirman: “Una tendencia clara hacia una baja
autoestima, puede ser consecuencia de un gran nivel de ansiedad, que puede
interferir con los pensamientos necesarios para ejecucion de tareas, lo cual

también es una caracteristica del déficit de autoestima”.

Al relacionar el género, con la autoestima se evidencia que tanto en el grupo de
educacion media, como los estudiantes que culminaron primer trimestre
universitario, los hombres tienen una sutil mas baja autoestima y afrontamiento
gue las mujeres. Para es este estudio este resultado, es contrario a lo que afirman
autores como Gonzalez - Arriatia (2000)%?; “el sexo del sujeto es importante en la
conformacion de la autoestima, especialmente las mujeres tienen mas baja
autoestima que los hombres, debido a que estdn abandonando los roles

tradicionales o estereotipicos”.

Esta discusién es interesante en la medida en que nos encontramos inmersos en
una sociedad cambiante, en donde dia a dia hombres y mujeres desempefan los
mismos roles y actividades. En este nuevo contexto estan creciendo nifios y
jovenes, lo cual nos indicaria que este Autoconcepto e imagen de si mismos,
estos estereotipos o roles, podrian en un futuro, ya no estar determinados al

género del sujeto.

Con respecto al nivel socioeconémico ®, los estudiantes de estratos 1
universitarios, presentaron mas baja autoestima, con respecto al 2 o el 3, incluso a
los estudiantes de estrato 1 de educacién media, esto puede deberse al contexto
universitario mismo, el cual requiere de fotocopias, libros, materiales y gastos

diarios, en alimentacion y en transporte con los que el estudiante debe contar

®*GONZALEZ, Norma, y colaboradores. Autoestima en jévenes universitarios. Ciencia ergom Sum.
Julio. Vol.10. Num. 2. México. 2003

2 GONZALEZ - Arriatia, El auto concepto y la autoestima en madres e hijos, sus repercusiones en
el rendimiento escolar, en nifios de 6 afios de primaria en tres tipos de escuela. Tesis de Maestria
facultad de ciencias de la conducta. Universidad autbnoma del estado de México. 2000.

®® DE LEON VILLEGAS Helena. Niveles de autoestima en un grupo de estudiantes de
Administracion, del instituto tecnologico de Oaxaca. Centro Regional de Investigacion en
Psicologia, Volumen 1, Numero 1, 2006 pag. 45-48.
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aparte de pagar su educacién universitaria, lo puede generar en los estudiantes,

inquietud, ansiedad, impidiendo la sensacion de estar bien consigo mismos.

Sin embargo algo que hay que resaltar y es que a pesar de los bajos niveles
econdémicos que tienen los estudiantes universitarios del estrato 1, tienen niveles
mas altos de afrontamiento y red social en relacion al estrato 2 y el 3, lo cual nos
indicaria que como individuos estan generando mayores habilidades cognoscitivas
y conductuales para afrontar los problemas de su entorno, buscando también

ampliar su red de apoyo social.

Los resultados de investigaciones sobre las estrategias de afrontamiento en
funcién de la edad y el género son contradictorios En cuanto a la edad, los mas
jovenes utilizan con mayor frecuencia el estilo de afrontamiento emocional y de
negacion, mientras que los mayores, el focalizado en el problema (Stern y Zevon,
1990%*: Gamble, 1994%).

En este estudio se observo que los estudiantes universitarios mayores de 29 afios
tiene un mayor afrontamiento que los menores de edad esto puede deberse al
mayor desarrollo psicolégico, que se puede encontrar en estos con relacién a los
estudiantes de educacién media quienes segun educacién Colombiana, terminan
sus estudios entre los 16 y 17 afios edad, encontrandose que todavia son
adolescentes que se encuentran en periodo de constantes cambios, que pueden
ocasionar estrés, e impedir satisfactoriamente la forma de afrontar los

acontecimientos que se pueden presentar en el entorno universitario.

® STERN, M. Y ZEVON, M.A. (1990). Stress, coping and family environment. The adolescent’s
response occurring stressors. Journal of pediatric psychology, 13, 555-574.

®® GAMBLE, W.C. (1994). Perceptions of controllability and other stressor event characteristics as
determinants of coping among young adolescents and young adults. Journal of Youth and
Adolescence, 23, 65-84
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos propuestos durante la investigacion y con respecto a
las pruebas aplicadas dentro de esta, se concluye y se afirma como ya lo han
hecho otros autores, que los aspectos psicoldgicos, fisicos, sociales, emocionales

de los estudiantes influyen directamente en el desarrollo del contexto universitario.

Aungue las instituciones de Educacion Media, las de Educacion Superior y el
Gobierno Nacional desarrollan programas con el fin de ayudar a los jovenes en la
transicion de la educacion media a la superior, todavia existen diferencias
marcadas entre estas; en cuanto a los costos, tipos de evaluacion, métodos de
estudio y acompafiamiento a los estudiantes, lo cual podria explicar, el porqué se
mantienen altos los indices de desercion, bajo rendimiento académico y fracasos

tempranos.

Para la muestra observada los aspectos demograficos, tenidos en cuenta en este
estudio fueron adecuados. La relacion entre estas variables y la autoestima,
mostré resultados importantes, ya que esta disminuyo en los estudiantes
universitarios, lo cual es un tema que hay que estudiar mas a fondo y exige un
acompafiamiento psicoldgico por parte de las instituciones de educacion superior,
para determinar concretamente cuales factores afectan la autoestima de los

jovenes.

Ademas este estudio recomienda seguir indagando sobre la relacion entre el
género y la autoestima en la actualidad, pues se piensa que los jévenes ya no
tienen roles conductuales, tan marcados entre hombres y mujeres, lo cual puede
modificar la idea preestablecida que enmarca a la mujer, con mas baja autoestima

que el hombre.
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La edad es un factor importante a tener en cuenta cuando se habla de transicién
universitaria, su promedio de ingreso a la universidad esté entre los 16 y 18 afos;
edad psicologica inmadura para que el estudiante determine, defina y afronte por
si solo todos los retos que trae la eleccion de la carrera y el contexto universitario,
motivo por el cual el apoyo social se mostro como el factor psicolégico mas
determinante para los estudiantes tanto de educacion media como los

universitarios.

Es por esto que este estudio recomienda la importancia de que el estudiante
durante este periodo de transicién tenga apoyo social principalmente de la familia
que brinde no solo apoyo econdémico sino orientacién en los nuevos retos que

plantea la vida universitaria.

También es importante que las instituciones de educacidén superior, tengan
orientacion psicolégica, enfocada hacia los estudiantes que comienzan su vida
universitaria que no esté aislada del proceso académico o intervenga solo en las
primeras semanas de actividad académica sino que permita un acompafiamiento
constante para los estudiantes, brindando herramientas durante el proceso de

transicion.

Esta investigacion recomienda, que desde la educacion media se ensefie a los
estudiantes métodos o técnicas de estudio, que preparen a los jovenes para
asumir la carga académica universitaria, para evitar ese “choque” que
experimentan al enfrentarse a la educacién superior. Esto pensando en que este
puede ser un factor que afecte también la baja autoestima de los estudiantes
universitarios, pues al tener bajas notas sufren fracasos tempranos, que rompen

con esquemas de éxito preconcebidas.

Se reconoce la necesidad de realizar investigaciones en base a la desercion

precoz, y su relacion con estas variables psicologias.
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Cabe resaltar también, que como docentes es importante no solo revisar la
metodologia y contenidos de las clases, que es un factor asociado a la
insatisfaccion académica, sino acompafar a los estudiantes en su proceso de
transicion universitaria. Identificando a tiempo déficit en el potencial de aprendizaje
del estudiante, sea por una deficiente preparacion en el colegio, o por que el

alumno se perciba a si mismo incapaz de afrontar los nuevos retos.
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9. RECOMENDACIONES

Asumir la interdisciplinariedad como una posicion critica frente a la ensefianza por
disciplinas exige al docente asumir los compromisos disciplinares de rigor y
ejercicio critico que su préctica le plantea, asi como los compromisos culturales
que la sociedad le demanda. Por tal motivo es pertinente romper esquemas
tradicionalistas en donde entre el docente y el alumno existe una relacion

académica con verdades absolutas.

Se recomienda seguir con el programa de Tutorias académicas desarrollado en el
Politécnico Internacional, y expandirlo en otras Instituciones de Educacion
Superior ya que estas conllevan a disminuir los niveles de bajo rendimiento
académico, permitiendo que el docente tutor considere el ritmo de aprendizaje del

estudiante guiandolo al logro de sus objetivos educativos.

Asi mismo es indispensable realizar propuestas de investigacion con basé en los
factores psicosociales planteados en este estudio; que articulen con problemas
pedagdgicos actuales como: estilos de ensefianza y aprendizaje, evaluacion,

didactica, entre otros.
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11. ANEXOS

Fecha:---------------—--- Edad:-—--------
Género: F----- M----- Estrato: 1 2 3 456
Programa:

PRUEBA DE ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Las personas responden de forma diferente cuando se enfrentan a acontecimientos dificiles o desagradables. Por favor,
conteste las preguntas indicandonos cual es la forma habitual de hacer frente a los problemas. Para ello piense en algun

acontecimiento desagradable y utilicelo como referencia para contestar.

Para cada pregunta, coloque una cruz en la casilla que mejor describa su forma de comportarse habitualmente. La
primera casilla significa que nunca hace eso, la segunda que solo a veces. La tercera que con bastante frecuencia y la

cuarta que siempre realiza este tipo de comportamiento.

Nunca A veces Bastante Siempre

1. Me niego a creer en lo que ha ocurrido

. Busco alivio a mi situacién en la religion

. La experiencia siempre aporta algo positivo

. Me habitué a la idea de lo que ha sucedido

2
3
4. Desfiguro el problema
5
6

. Trato de no pensar en mis sentimientos

7. Pido ayuda a mis amigos sobre cémo hablar

8. No llevo a cabo acciones que luego podria lamentar

©

. Eludo otras actividades para concentrarme en el problema

10. Aplazo toda actuacion hasta que se dé la ocasion mas apropiada

11. Me niego a creer que se pueda hacer algo

12. Encuentro a alguien en quien confiar y descargo mis emociones

13. Procuro no apresurarme aunque se me acumulen otras cosas

14. Busco ayuda en un profesional

15. Me propongo cambiar la forma en que veia el problema

16. Mi familia comprende mis emociones

17. Pienso en cosas diferentes a lo sucedido

18. Reflexiono sobre cudl es la mejor manera para resolver el problema

19. Intento aprender de todas las experiencias
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20. Me evado del problema haciendo cualquier cosa

21. Procuro no empeorar las cosas mas por precipitacion

22. me responsabilizo en hacer algo para eliminar el problema

23. Busco consuelo en mis amigos

24. Me apoyo en personas que han pasado por la misma situacién

25. Me empefio en sacar los aspectos positivos

26. Procuro evitar enfrentarme a situaciones irresolubles

27. Descarto todo esfuerzo para la solucién del problema

28. Fantaseo para evitar pensar en lo sucedido

29. Recurro a experiencias anteriores para encontrar una solucion

30. Procuro no hacer frente a lo sucedido

31. Me contengo hasta saber mas del problema

32. Me siento incapaz de analizar la situacion

33. Procuro darle la vuelta a los problemas para ver lo positivo

34, Evito recordar las emociones que me ha producido

35. Tomo todas las medidas para que las cosas marchen bien

36. Intento sacar lo que pueda tener de bueno a todo lo que esta sucediendo

37. Mientras no lo permita la situacién me contengo de actuar

38. Evito anhelar lo que quiero

39. Soporto todo lo que no tiene solucion

40. Intento acallar mis emociones comiendo, fumando o tomando
medicamentos

41. Oculto a los demdas como me van las cosas

42. Expreso mi malestar emocional.

43. Procuro olvidar mi afliccion

44, Espero que mi familia me resuelva el problema

45. Acudo a todos mis esfuerzos en resolver el problema

46. Procuro que mis sentimientos no interfieran en las restantes cosas de mi
vida

47. Me cuesta mucho hacer frente a los problemas por mi mismo

48. Trato de no distraerme con otras tareas

49. Me altero emocionalmente y lo manifiesto

50. Tolero la nueva situacién que se me ha creado

51. Cuando me ocurre algin problema me siento incapaz de expresar mi
emociones

52. Me sirve para descubrir lo que de verdad es importante para mi

53. Procuré distraerme para no pensar en el problema

54. Intento guardar para mi mis sentimientos

55. Dejo todo para enfocar el problema

56. Preparo un plan para actuar

57. Despliego un plan de accién para solucionar la situacion

58. Evito el problema concentrandome en otras actividades

59. Me comporto como si no hubiera pasado nada
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60. Acepto mi incapacidad para resolver la situacion

61. Disfrazo lo que ha ocurrido

62. Los problemas sirven para madurar las personas

63. Espero a que cambien las cosas

64. Hago lo que siento que tengo que hacer

65. Me recreo recordando sentimientos agradables

66. Evito mis sentimientos mediante la bebida y/o el consumo de drogas

67. Confié mis sentimientos a un amigo

68. Muestro mis sentimientos

69. Confid en que la situacién termine pronto

70. Me imagino soluciones para mi problema

71. Pruebo a superar mis sentimientos durmiendo y/o viendo television

72. Aprendo a vivir con los problemas

APOYO SOCIAL

A continuacion encontraré algunas preguntas acerca del soporte social con el que usted cuenta:

1. Aproximadamente cuantos amigos y parientes cercanos tiene? (Personas con las que usted se sienta

comodo y con quienes pueda hablar acerca de lo que piensa)

Escriba el nimero de amigos y parientes cercanos que tiene

Las personas algunas veces acuden a otros en busca de compafiia, apoyo u otros tipos de soporte social. ¢Qué

tan frecuentemente estan disponibles para usted, en caso de necesitarlas, cada una de las siguientes clases de

apoyo social.
Nunca Muy Algunas La mayor Siempre

pocas veces parte del

veces tiempo
1. Alguien que lo ayude si estuviera confinado a una cama 1 2 4
2. Alguien con quien pueda contar para que lo escuche 1 2 3 4 5
cuando usted necesite hablar
3. Alguien que le dé un buen consejo en un momento de 1 2 3 4 5
crisis
4. Alguien que lo acompafie al médico si usted lo necesitara 1 2 3 4 5
5. Alguien que le demuestre amor y afecto 1 2 3 4 5
6. Alguien con quien pasar un buen momento 1 2 3 4 5
7. Alguien que le dé informacion y que le ayude a entender 1 2 3 4 5
una situacion
8. Alguien con quien pueda hablar o confiarle algo acerca de 1 2 3 4 5
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usted mismo o de sus problemas | | | | | |

‘ 9. Alguien que lo abrace ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 I 4 I 5 I
‘ 10. Alguien con quien pueda reunirse para relajarse ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 I 4 I 5 I
11. Alguien que le prepare sus alimentos si usted no puede 1 2 3 4 5

hacerlo por si mismo

‘ 12. Alguien que realmente usted quiera que lo aconseje ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 I 4 I 5 I
13. Alguien con quien pueda hacer cosas para despejar la 1 2 3 4 5
mente
14. Alguien que le ayude con sus quehaceres diarios si usted 1 2 3 4 5

estuviera enfermo

15. Alguien con quien poder compartir sus preocupaciones y 1 2 3 4 5

temores mas intimos

16. Alguien a quien pueda acudir en busca de sugerencias 1 2 3 4 5

para afrontar un problema personal

| 17. Alguien con quien pueda hacer algo agradable | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 18. Alguien que comprenda sus problemas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
‘ 19. Alguien a quien querer y que le haga sentir querido. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 l 5 l

CUESTIONARIO MISKIMIS (AUTOESTIMA)
Antes de empezar el cuestionario:
1. Trabaje de la parte de arriba hacia la parte de abajo.
2. Coloque su marca (X) en la mitad de los espacios no en los limites.
3. Asegurese que usted marque cada escala para cada concepto No omita ninguno.
4. Nunca ponga mas de una marca (X) en cada escala.

5. No mire los items anteriores o los siguientes. No trate de recordar como marco usted los items similares

en paginas anteriores. Haga de cada item un juicio separado e independiente.
6. Trabaje relativamente rapido a través de los items.

7. No se preocupe ni cuestione items particulares. Su primera impresion, el sentimiento inmediato sobre el

item es lo que se requiere. Por otra parte, no se apresure ya que su verdadera impresioén es lo requerido.

8. Siempre mire a ambos lados de cada escala antes que Usted coloque su marca.
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INTELIGENTE

NO CREATIVO NI
ORIGINAL

NO EXITOSO EN LA
VIDA

INCOPETENTE PARA
CUALQUIER TRABAJO

FRIO Y NO AMISTOSO

PREFIERO ESTAR SOLO

TENGO RELACIONES
POBRES CON EL SEXO
OPUESTO

HABILIDOSO
SOCIALMENTE

PREOCUPADO POR
OTROS

FELIZ

RELAJADO

NO CONFIO EN Ml

PUEDO MANEJAR
PROBLEMAS
PERSONALES

ALERTA Y ACTIVO

FISICAMENTE NO
ATRACTIVO

{8

I SR e

IGNORANTE

CREATIVO Y ORIGINAL

EXITOSO EN LA VIDA

COMPETENTE PARA MUCHOS
TRABAJOS

CALIDO Y AMISTOSO

MUY SOCIALBLE CON LA GENTE

TENGO BUENAS RELACIONES

CON EL SEXO OPUESTO

TORPE SOCIALMENTE

DESPREOCUPADO POR OTROS

TRISTE

TENSO

TENGO ALTA CONFIANZA EN MI

NO PUEDO MANEJAR
PROBLEMAS PERSONALES

NO ENTUSIASTA Y ABURRIDO

FISICAMENTE ATRACTIVO
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FISICAMENTE
ATRACTIVO
RELAJADO

INCAPAZ DE MANEJAR
PROBLEMAS
PERSONALES

HABILIDOSO
SOCIALMENTE

TENER ALTA
CONFIANZA EN MI

CREATIVO Y ORIGINAL

ALERTA Y ACTIVO

EXITOSO EN LA VIDA

FRIO Y NO AMISTOSO

INTELIGENTE

TENER BUENAS
RELACIONES CON EL
SEXO OPUESTO

COMPETENTE PARA
MUCHOS TRABAJOS

FELiZ

SOLITARIO

PREOCUPADO POR
OTROS

COMO ME GUSTARIA SER

rrrrorrreir e oo

R R 13 1 BRI R 13

FISICAMENTE NO ATRACTIVO

TENSO

CAPAZ DE MANEJAR
PROBLEMAS PERSONALES

TORPE SOCIALMENTE

NO TENER CONFIANZA
EN MI MISMO

NO CREATIVO NI ORIGINAL

NO ENTUSIASTA Y ABURRIDO

NO EXITOSO EN LA VIDA

CALIDO Y AMISTOSO

IGNORANTE

TENER RELACIONES POBRES
CON EL SEXO OPUESTO

INCOPETENTE PARA NINGUN
TRABAJO

TRISTE

MUY SOCIABLE CON LA GENTE

NO PREOCUPADO POR OTROS
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NO CREATIVO NI ORIGINAL

TENER ALTA CONFIANZA]

EN M

INTELIGENTE

NO EXITOSO EN LA VIDA

MANTENIENDO BUENAS
RELACIONES CON EL
SEXO OPUESTO

ALERTA Y ACTIVO

TENSO

TRISTE

FRIO Y NO AMISTOSO

INCAPAZ DE MANEJAR
PROBLEMAS
PERSONALES

COMPETENTE PARA
MUCHOS TRABAJOS

MUY SOCIABLE CON
LA GENTE

HABILIDOSO
SOCIALMENTE
FISICAMENTE NO
ATRACTIVO

NO PREOCUPADO POR
OTROS

TrotruvvooouoouUny

COMO ME VEN LOS OTROS

R I I 1 IR Iy i

CREATIVO Y ORIGINAL

NO TENER CONFIANZA

EN MI MISMO

IGNORANTE

EXITOSO EN LA VIDA

MANTENIENDO RELACIONES
POBRES CON EL SEXO
OPUESTO

NO ENTUSIASTA Y ABURRIDO

RELAJADO

FELiz

CALIDO Y AMISTOSO

CAPAZ DE MANEJAR
PROBLEMAS
PERSONALES

INCOPETENTE PARA NINGUN
TRABAJO

SOLITARIO

TORPE SOCIALMENTE

FISICAMENTE ATRACTIVO

PREOCUPADO POR OTROS
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