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2.Descripcion

El presente trabajo, titulado “ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EVALUACION Y SU
GESTION EN LA I.E JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA”, nace del interés por
analizar el impacto, implicaciones y cumplimiento de la evaluacion ordinaria periddica de desempefio
docente desde el proceso de gestion de las instituciones y lo expuesto en la ley; igualmente surge en
respuesta a la necesidad de recuperar la evaluacibn como un instrumento que sirva de reflexion del
guehacer docente y a su vez geste procesos de mejora educativa.

3. Fuentes
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4.Contenidos

Objetivo general: Analizar el desarrollo de las politicas publicas desde la evaluacion ordinaria periodica
de desempefio anual docente y su gestion en la Institucion Educativa Julio César Turbay Ayala del
Municipio de Soacha (Cundinamarca).

Objetivos especificos: Describir algunos conceptos tedricos en cuanto a evaluacion y gestion.

e Contrastar la reglamentacion del MEN respecto a las politicas publicas en evaluacién con el proceso
de gestién de la I.E. Julio César Turbay Ayala.
Establecer el grado de coherencia de la evaluacion docente desde la politica publica y la gestion realizada

al interior de la institucién educativa

5. Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigaciébn que se presenta en este informe, se implementé una
metodologia mixta de investigacion enfocada en el disefio de triangulacion, a través de un estudio
descriptivo. Esta metodologia surgié de los debates que a través del tiempo se han dado entre los
investigadores que defienden el método cuantitativo de investigacion y los que defienden el método
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cualitativo. La discusién entre los dos métodos se basa en consideraciones cémo el tipo de datos, la légica
empleada, el tipo de investigacion, el método, el enfoque y el paradigma. Sin embargo, existen elementos
comunes entre los dos como el uso de la evidencia empirica, la preocupacion por evitar el sesgo y la
consistencia en los objetivos. El enfoque de triangulacion consiste en la convergencia de datos de
naturaleza cuantitativa y cualitativa, en forma secuencial o paralela para explicar los resultados que se
derivaran del estudio descriptivo; se parte de la formulacién del problema, con el fin de identificar patrones
de produccion en medio de un espacio social, en este caso la I.E. Julio César Turbay Ayala.

6. Conclusiones

Politicas publicas: La evaluacion es el resultado del proceso de descentralizacion educativa, la cual puso
en manos de distintos entes territoriales el manejo de la educacion en Colombia, en este sentido se vuelve
sumamente importante hacer seguimiento a cada ente administrador (las secretarias de educacion), y los
docentes que alli desempefan su labor. Para esto, es necesario tener herramientas que permitan medir la
gestién de las instituciones y los docentes, en este caso puntual de la evaluacion de desempefio anual
docente, con la cual se pretende evidenciar la eficiencia y la eficacia de las instituciones. Con relaciéon a
las oportunidades que se les brindan a los docentes para actualizarse, se devela cémo las mismas
politicas educativas, que a la larga se erigen bajo un modelo econémico neoliberal de consumo no
incluyen acciones concretas para la capacitacion de los docentes; impiden un proceso de equidad y
respeto pues solo busca los minimos requeridos por los docentes. Lo que hace que las instituciones
educativas, pongan trabas con relacién al tiempo y a los espacios que permitan a los docentes adelantar
estudios de postgrado, minimizando las posibilidades de ascender en el escalafén docente. A este
fendmeno se le reconoce como evaluacién de rendicidn de cuentas.

Gestion educativa: Si se entiende la gestion como un seguimiento a las politicas establecidas para
diferentes fines, y la evaluacién ordinaria periédica de desempefio anual de desempefio docente como una
herramienta de la politica publica de la educacion, entonces se puede afirmar que: de acuerdo con el
andlisis de los resultados, la gestion de la evaluacion no se garantiza porque no existe seguimiento al
desemperio del docente, lo que se hace es llenar un formulario que se ajusta a una carpeta de evidencias
y que arroja un valor. Y es evidente que no se garantiza, porque no se aplican ni las estrategias, ni los
instrumentos, que claramente el MEN, pone a disposicion del evaluador para que se haga una verdadera
gestién. Al no haber gestion para la ejecucion de la evaluacion anual de desempefio docente, se pone en
evidencia la violacion a principios de la evaluacion como la objetividad, la equidad, la transparencia y la
confiabilidad. Por lo tanto, la evaluacién tiene una relacion directa con la gestién educativa, esto es
concordante con lo planteado en el marco conceptual, alli se explica como la evaluacién cumple con la
funcién de instrumento, que permite revisar los resultados de la gestién, en tanto esta se preocupa por
optimizar el desempefio del evaluado, en este caso el docente. No obstante, esto implica que al no haber
seguimiento al desempefio del docente, no hay tal optimizacién de dicho desempefio por lo cual se trunca
la gestion educativa y el principio de concurrencia el cual habla de la relaciéon directa que hay entre el
desemperio del docente y el resultado de los logros de los estudiantes. En segundo lugar es concluyente
el hecho de que la evaluacion es una herramienta de la gestion, a la orden de las politicas publicas, si se
entiende la gestién como los procedimientos que contribuyen a elevar la productividad de la institucion, es
I6gico que esta se apoye en la evaluacion como medio para examinar el desempefio del docente, teniendo
como referentes sus fortalezas y sus oportunidades de mejora. Desde luego la evaluacion al hacer parte
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de la gestion educativa se debe regir por la normatividad vigente que el estado propone para propiciar la
calidad en la educacion. Otra conclusion que esta acorde con lo expuesto en el parrafo anterior tiene que
ver con que la evaluacion de desempefio anual docente, por ser una sola tanto en su metodologia como
en el instrumento aplicado, tiende a homogenizar la labor de los docentes, debido a que los criterios de
evaluacion, aunque son flexibles, apuntan a discreciones preestablecidas por el MEN, desconociendo la
realidad particular de las instituciones de todo el pais y la de los propios docentes. Esto indica, que el
principio de universalidad de la evaluacién planteado por el ministerio, no concuerda con las necesidades
ni institucionales ni de cada docente. Lo anterior también se explica por el método que se utiliza para
realizar la evaluacion, que segun lo planteado por Chiavenato (2002) se denomina escalas de graficos,
este método utiliza un formulario con factores de desempefio ya establecido, y que se estructura en un
formato de doble entrada y que desde luego presenta una escala de valoracion. Esto hace que la
evaluacion se unilateral y nada demaocréatica.

La Evaluacién: En este aspecto se concluyd, en primera instancia, que la operatividad de la evaluacion
como proceso es nulo, en tanto evaluadores y evaluados limitan la evaluacion al formato, dando por
sentado que la calificacion es el Unico propdsito en la evaluacién y que a su vez el propésito de esta es
mantenerse en la carrera docente. En consecuencia, los actores de la evaluacién se constituyen como
coautores de la mala ejecucién del proceso de la evaluacién y del no cumplimiento del fin Ultimo de la
evaluacion que es el mejoramiento de la calidad educativa. De acuerdo con lo anterior también se pudo
concluir que la evaluacion y sus propésitos no son realmente comprendidos. De acuerdo con Chiavenato,
esta debe ser percibida e interiorizada como un medio que en primera medida beneficia al evaluado antes
gue a la institucién, pero es evidente que el docente evaluado la entiende como un instrumento que puede
llegar a mejorar la calidad de la educacion, pero no la ven como el elemento que le puede brindar luces
sobre su quehacer y sobre el plan de mejoramiento que puede emanar de esta. Esta situacién presenta
una contradiccidon pues da a entender que los docentes no se reconocen como uno de los pilares
estructurales de la educacion, es decir, que entienden la evaluacion como algo que puede mejorar la
calidad educativa pero que no es concerniente a ellos. Haciendo énfasis en lo anterior, se puede afirmar
gue el docente es reticente frente al tema de la evaluacion, se pone evidencia que los docentes preferirian
no ser evaluados. Como se indicé en el andlisis, la evaluacién se percibe como una estrategia de presion
por parte del evaluador, y que repercute mas en el aspecto laboral y no en el pedagégico. Desde el punto
de vista del resultado de la evaluacién, este se ve permeado por una relacion costo beneficio, lo que
pone de manifiesto que los docentes evaluados trabajan en funcién del valor de la calificacién y no de su
labor pedagdgica. Pero esto se fundamenta principalmente en que no existe motivo para que los docentes
la validen como proceso continuo, cuyo propdsito es retroalimentar la labor del mismo. Otra conclusion
gue se pudo establecer y que se relaciona con el propésito de la evaluacién planteada por le MEN, que
habla sobre la reflexibn que debe ser propiciada por esta para mejorar su labor en aras de optimizar
calidad educativa, es que dichas reflexiones no trascienden al &mbito institucional, se quedan en lo
meramente personal. En este sentido, el objetivo es insulso, si para el docente la evaluacion es solo un
requisito, no ha interiorizado que es benéfico para él, entonces no se genera ninguna reflexion y la
evaluacion es in(til. Queda claro entonces que la gestion es fundamental en la aplicaciéon de la evaluacién
docente y que de su eficacia depende que tenga un impacto real y significativo en la mejora de los
procesos escolares y trascienda su rol de control administrativo.
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RESUMEN

El presente trabajo, titulado “ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN
EVALUACION Y SU GESTION EN LA I.E JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL
MUNICIPIO DE SOACHA”, nace del interés por analizar el impacto, implicaciones y
cumplimiento de la evaluacion ordinaria peridédica de desempefio docente desde el
proceso de gestion de las instituciones y lo expuesto en la ley; igualmente surge en
respuesta a la necesidad de recuperar la evaluacion como un instrumento que sirva de

reflexion del quehacer docente y a su vez geste procesos de mejora educativa..

Esta investigacion fue desarrollada mediante un estudio mixto, en la L.E Julio
Cesar Turbay Ayala del municipio de Soacha, con docentes de la jornada de la tarde,
pertenecientes a diferentes areas del conocimiento. El trabajo realizado permitié
comprender como la evaluacion se ha convertido en un requisito establecido por la ley
que debe ser cumplido a toda costa, sin importar y constatar si en realidad se logran los
propositos establecidos y si esta sirviendo para mejorar la calidad educativa; no
promueve la profesionalizacion docente pues las posibilidades para capacitacion no son
evidentes y no hay claridad en el proceso de gestion de las instituciones.

Por lo anterior, se hace un llamado sobre los procesos de gestion y evaluacion al
interior de la escuela, la necesidad de crear estrategias que posibiliten la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa en los procesos evaluativos y
de esta manera adquieran un verdadero sentido que redunde en pro de la educacion y
esta a su vez sea el reflejo del progreso de la nacion.

Palabras Clave: Evaluacidn, politicas pubicas y gestion educativa.
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1. INTRODUCCION

El presente documento es el resultado del trabajo ejecutado por los estudiantes
Jein Maribel Ladino Gomez y Daniel Arturo Quitian Martinez, quienes estan optando al
titulo de Especialista en Gerencia Social de la Educacién de la Universidad Pedagogica
Nacional. Este documento presenta un analisis en torno a la evaluacién ordinaria
periddica de desempefio anual de los docentes (EOPDAD), desde la gestion y las
Politicas establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). La poblacion
sujeto de la investigacion fue la Institucién Educativa Julio César Turbay Ayala del

Municipio de Soacha (Cundinamarca).

Inicialmente se presenta el problema investigativo, el aspecto tedrico que
soporta la investigacion, alli se encontraran diferentes aspectos referidos a la evaluacion
como politica publica, a la gestion y a la evaluacion desde diferentes autores. La
intencidn es la de poner en evidencia distintos puntos de vista, asi como el bagaje tedrico
que permitié que el proceso de investigacion se adelantard de acuerdo a los objetivos
planteados. A su vez, se encontrara la metodologia, que se implemento para el desarrollo

de la investigacion.

Luego se hace una contextualizacion relacionada con la Institucion Educativa
Julio Cesar Turbay Ayala del municipio de Soacha (IEJCTA), lugar en donde se
adelantd la investigacion, ademas se presentan las fases que dieron organizacién al

proceso investigativo asi como la explicacion de la pertinencia de los
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Instrumentos aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos durante el
mismao.

El anélisis de los datos se basa en dos categorias fundamentales: politicas
publicas y gestion educativa, estas a su vez se dividen en subcategorias que sustentan lo
alli expuesto.

Finalmente son presentadas las conclusiones a las que se llegé después de
realizar el analisis de los resultados, estas se presentan en tres momentos: politicas

publicas, gestion educativa y evaluacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion Docente segin Hammond, Millman, Linda y Jason (1997) tiene
tantas concepciones como personas la apliquen y han surgido distintas teorias como
también puntos de ver y evaluar. Lo que para algunos puede ser brillante por su libertad
a la hora de producir conocimiento, “ideas frescas”, una nueva forma de pensar, una
forma diferente de relacionarse con su entorno; para otros puede significar algo

desordenado, mal planificado, falto de disciplina y carecer de gestion.

En este sentido, es importante tener en cuenta algunas de las preguntas que
orientan el sentido de la evaluacion: ;Para qué evaluar? ;Qué evaluar y a qué nivel
hacerlo? ¢Qué hacer con la informacion obtenida? ¢Quién EvalGa? Estas preguntas
permiten establecer el proceso de gestion en evaluacion como politica publica, pues, los
interrogantes llevan a explorar las multiples funciones de la evaluacion como gestion y
por tanto la légica para abordar esta tarea; explorar aspectos relacionados con el objeto
y los niveles de la evaluacion y concentrar la mirada en el importante problema de como
asegurar el uso de la informacion producida por la evaluacion para implementar mejores

procesos de gestion, plantea (Ospina Bozzi, S, 2000).

Ademas de las anteriores surgen otros interrogantes ¢Cuando es pertinente
aplicar la evaluacion? ;Como hacer que la evaluacion sea significativa en los espacios
educativos? ;Quién puede lograr el “oportuno” resultado en la evaluacion? ;Cuando es

importante el resultado de la evaluacién? ¢En qué términos es acertada la evaluacion?

Atender estos interrogantes implica abordar la evaluacibn como una

herramienta de gestidn en la educacion, ya que la gestion esta determinada por todas las
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actividades que en forma integral asume una institucién, con el propésito de alcanzar los
objetivos y metas que a través de un proceso de planeacion que se han establecido. Asi,
la gestion en educacion es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el
marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales; ademaés esta conformada por
un conjunto de procesos organizados que permiten que en una institucion se logren los

objetivos y metas propuestos.

Los antecedentes muestran que en Colombia la evaluacion ha sido objeto de
estudio desde hace varias décadas, en 1939 cuando Agustin Nieto Caballero era rector
de la Universidad Nacional, invité a una conferencia a Mercedes Rodrigo Bellido, quien
fue directora del Instituto Nacional de Psicotécnica en Espafia; ella hablo por primera

vez de pruebas evaluativas desde el punto de vista de la psicologia en el pais.

Esa intervencion suscitd inquietudes que trajeron como consecuencia la
implementacién de diferentes pruebas para el ingreso y egreso a la educacién en
Colombia, lo que limitaba la evaluacion en la educacion solo a los estudiantes. Sin
embargo, el estado, en la busqueda de la calidad, a partir de la década del setenta
encomienda al MEN y grupos de investigadores interdisciplinarios, la tarea de hacer
aportes al campo de la evaluacion desde diversas perspectivas, lo que arrojé como
resultado la necesidad de evaluar el desempefio docente en funcion de los objetivos de
calidad de la educacidon. Por esta razon se cre0 el Estatuto de Profesionalizacion Docente

mediante el decreto 1278 del 2002.



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EVALUACION Y SU GESTION EN LA |.E. JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA

Respecto a la evaluacion docente se encontraron diferentes articulos que
hablan sobre su desarrollo y evolucion, asi como la percepcion de los maestros frente a
esta. En este sentido se encontraron estudios de diferentes universidades como por
ejemplo la Universidad del Rosario con el “Anélisis de la evaluacion docente como pilar
de la politica publica de calidad educativa. Estudio de caso: administracion de Alvaro
Uribe Vélez” en donde se evidencian diferentes perspectivas del decreto 1278. Otro
ejemplo es el de La Universidad del Atlantico, que presento un articulo denominado “La
evaluacion de desempefio y su aporte al desarrollo profesional y personal del docente”
mediante el cual se pone en evidencia la perspectiva de 182 docentes participantes en la
investigacion.

A su vez, se encontraron diferentes articulos que tienen que ver con la
evaluacion de desempefio docente, no obstante no se encontraron trabajos que se

relacionen especificamente con el municipio de Soacha.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta ;Como ha sido el desarrollo de las
politicas publicas en evaluacion y su gestion en la Institucion Educativa Julio César
Turbay Ayala del Municipio de Soacha (Cundinamarca)? Sera el interrogante que

direccione este informe de Investigacion.

Ahora bien, la pertinencia de abordar esta problematica en la IEJCTA se sustenta
a partir de que la evaluacién como instrumento de gestion, debe responder al contexto
institucional, ligado este a las practicas pedagdgicas, académicas y convivenciales.
Dichas préacticas se retnen en un documento que direcciona el quehacer de una

Institucidn escolar, el PEI, es asi como se pone de manifiesto el titulo del elaborado por
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el establecimiento sujeto de la investigacion “La tolerancia como instrumento de
convivencia en la Institucion con proyeccion a la comunidad educativa”, en primera
instancia se parte de observar que el PEI es de corte axioldgico por cuanto se presenta
desde un valor como la tolerancia, siendo este el que sirva de instrumento de relacion
con la comunidad educativa, entendida desde los padres de familia, docentes,

estudiantes, directivos docentes y administrativos entre otros.

Si bien es cierto que en la mision se expresa claramente que: “La ciudadela
educativa Julio Cesar Turbay Ayala tiene como misién, orientar el desarrollo de un
proyecto de vida integral, con los nifios, nifias, adolescentes y adultos, de la comuna 4 y
otros sectores del municipio; con énfasis en gestion tecnoldgica en articulacion con la
educacién superior, en el marco de principios y valores como: respeto, responsabilidad,
liderazgo, tolerancia, honestidad, cooperacion, autoestima y creatividad, para mejorar su
calidad de vida”, no hay claridad acerca del proceso de gestién y evaluacion que dé
cuenta del cumplimiento o no de lo expuesto, tal es el caso de la evaluacion docente su
pertinencia, implicaciones e impacto en la comunidad educativa, pues a la hora de hablar
de calidad tendria que ser uno de los aspectos relevantes en la ejecucion, planeaciéon y
reflexion no solo del quehacer docente sino también del adecuado desarrollo de los
planes institucionales a fin de alcanzar los objetivos propuestos y que lo determinado en

el PEI sea una realidad mas alla del papel.

Es decir, la evaluacién desde su forma inicial en relacion con el PEI en lo
referente a los docentes muestra algunas debilidades, pues carece de claridad frente a lo

que se espera del docente y su proceso evaluativo, comprendiendo que no sélo se
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atienden a valores formativos sino a una serie de requisitos mencionados en la norma,

que hacen que el docente deba visualizarse mas alla de un desempefio actitudinal.

Cabe destacar, que la mayoria de docentes desconocen o no fueron participes de
la elaboracion del PEI, que por cierto presenta su Ultima actualizacion en el 2010, lo que
hace evidente una desconexién de alto impacto con lo que el docente debiera responder
ante una vision y una mision que orientan una Institucion y que permite que su filosofia
se apropie de una cultura institucional a seguir, méas aun cuando los cambios han sido tan

radicales en los Gltimos afios en cuanto a las directrices ministeriales se refiere.

Se genera entonces el interrogante si en el proceso llevado a cabo para realizar la
evaluacion de desempefio docente anual, se tienen en cuenta estos aspectos relevantes o
simplemente se limita a diligenciar un formato, obteniendo a su vez un resultado
cuantitativo que nada tiene que ver con lo que pasa en la cotidianidad de la institucion
educativa, ademéas de dejar de lado el propoésito enunciado en el PEI en relacién a
presentarse como una alternativa de respuesta a la crisis de la tradicional educacion

académica

La INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CESAR TURBAY AYALA, esta
ubicada en el barrio Julio Rincén (zona Urbana) del municipio de Soacha
Cundinamarca, en la calle 3 n°® 22 -07. La institucion tiene codigo DANE:
125754001159 y NIT 832002034-8 de la Secretaria de Educacion Municipal, con
resolucion de aprobacion 001179 de agosto 25 de 2000; el decreto municipal 002 del 17

de enero del 2003 autoriza para ofrecer los niveles de preescolar y basica; y resolucion
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227 del 14 de diciembre de 2005 reconocimiento oficial para ofrecer el nivel de media

académica.

La institucion es de naturaleza publica, de caracter mixto. Trabaja en calendario
A en las jornadas: mafana, tarde, noche y sabatino en el programa Educacion Para
Adultos en el Sistema Plan de Todos. Actualmente cuenta con los grados de O°a 11°

distribuidos en 59 cursos en jornada diurna.

El 26 de noviembre del 2008, mediante el decreto 426 se reglamenta el decreto 535
del 12 de diciembre de 2007 que autoriza el cambio de nombre o razén social del

establecimiento educativo de I.E. Antonio Narifio a Julio Cesar Turbay Ayala.

Actualmente la institucion es dirigida por el Licenciado Siervo Linares Cuervo,

quien se desempefia como Rector.
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3.0BJETIVOS

3.1 GENERAL:

Analizar el desarrollo de las politicas publicas desde la evaluacion ordinaria
periddica de desempefio anual docente y su gestion en la Institucion Educativa Julio

César Turbay Ayala del Municipio de Soacha (Cundinamarca).

3.2 ESPECIFICOS:

Describir algunos conceptos tedricos en cuanto a evaluacion y gestion.

Contrastar la reglamentacion del MEN respecto a las politicas publicas en

evaluacion con el proceso de gestion de la 1.E. Julio César Turbay Ayala.

Establecer el grado de coherencia de la evaluacion docente desde la politica

publica y la gestidn realizada al interior de la institucion educativa.
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4. JUSTIFICACION

La Constitucion de 1991 trae consigo una serie de cambios significativos en
varias esferas de la vida educativa, politica, social, cultural y econémica de Colombia;
dichos cambios han permeado instancias de orden estructural en lo que se refiere a los
planes de desarrollo antes de ese afio, lo que ha ocasionado un cambio masivo en la
configuracién del pensamiento de la época y ha llevado a la acomodacion e instauracién
de modos de funcionamiento que permitan desarrollar lo reglamentado en dicha

Constitucion, respondiendo asi a un modelo de pais modernizado.

Después de la promulgacién de la constitucion politica de 1991 la educacion
tiene unos amplios y claros fundamentos constitucionales, definidos como:
“constitucionalismo educativo”. (Rodriguez, 2002). Lo anterior introdujo cambios
significativos en la educacion: sus desarrollos legales y la aplicacion a la politica

educativa nacional.

Es asi como la reformas al régimen de financiacion de la educacion puablica
estatal con el Acto Legislativo No. 1 de 2001, los cuatro planes sectoriales de desarrollo
educativo, destacando el Plan Decenal de Educacion 1996-2005, la publicacion del
decreto 1278 del 19 de Junio de 2002 “por medio del cual se expide el estatuto de
Profesionalizacion Docente” (Rodriguez, 2002), dichas reformas han sido fundamentales
en este proceso de cambio y han permitido transformaciones en lo que corresponde a las
politicas puablicas de educacién, dadas significativamente desde el afio 2001 en lo
referido a la evaluacién de docentes. Estas a su vez han estado ligadas a procesos

politicos globalizadores que han incidido en la toma de decisiones del sector educativo
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con intenciones y propositos desde una perspectiva socializadora. Desde que se dieron
las primeras organizaciones en la naturaleza se puede entender que se inicia el desarrollo
del plan socio-politico para que se adquieran habilidades, conocimientos 0 normas de
comportamiento. Es por esto, que la educacion no podia ser ajena a estos cambios
constituyéndose ademés como el principal agente de posibilidad de implementar
cambios radicales de sociedad, a través de las dinamicas suscitadas al interior de la
escuela y de los actores que intervienen en ella, tanto en el plano pedag6gico como en el
administrativo a partir de una aserie de normas y reglamentos plasmados principalmente

en la Ley General de Educacién y el Decreto 1860 de 1994.

Surge entonces un nuevo paradigma en educacion, que estaria circunscrito a las
politicas publicas, pues son éstas, las que permiten en alguna medida, realizar un analisis
en torno al Estado y su forma de entender y atender la democracia, la participacion, la
organizacion y la gestion publica... “las politicas se vuelven un medio para describir el
comportamiento institucional y cdmo sus variaciones pueden ser atribuidas a las

estructuras mismas.” (Roth, 2004)

Por lo anterior, se puede determinar que es a través de las politicas publicas que
el Estado se manifiesta como organismo administrador de una nacion y direcciona el
cumplimiento de lo propuesto en su plan de gobierno; cabe definir como politica
pablica: “Un conjunto conformado por uno a varios objetivos colectivos considerados
necesarios 0 deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacién gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una
situacion percibida como insatisfactoria o problematica.” (Roth, 2004)

11
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En marzo de 2011 el MEN en su publicacion titulada: Evaluaciéon anual de
desempefio de docentes y directivos docentes, hace explicito que la evaluacion anual de
desempefio laboral del docente y del directivo docente es un proceso permanente que
permite verificar el quehacer profesional de los educadores identificando fortalezas y
aspectos de mejoramiento; para esto, se acude a la valoracién de sus competencias
funcionales y comportamentales. Asi mismo, los resultados de la evaluacion anual de
desempefio laboral, hardn parte de la autoevaluacion institucional y serviran para el
disefio de los planes de mejoramiento institucional y de desarrollo personal y profesional
de docentes y directivos docentes. La evaluacion del desempefio laboral de docentes y
directivos docentes hace parte de un compromiso nacional con la calidad de la
educacién, que debe propiciar la reflexion permanente, tanto individual como colectiva,
sobre las posibilidades de crecimiento personal y profesional del talento humano
encargado de dirigir las instituciones educativas y de liderar los procesos de ensefianza y

aprendizaje en las aulas colombianas.

Pese a lo establecido por el MEN investigaciones recientes como las realizadas por el
IDEP (EI Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico), entre
ellas, Evaluacion: Una Estrategia para la Calidad, la cual pone de manifiesto que: es
necesario tener en cuenta que cada escuela, cada aula, es diferente; que no
encontraremos los mismos problemas o las mismas causas de ellos en todos los
escenarios; que para resolverlos y lograr mejor calidad educativa no son suficientes las
intuiciones; y que los diversos tipos de evaluacion e instrumentos que a través de
nuestra experiencia hemos disefiado u otros han puesto a nuestro servicio, pueden ser

usados para obtener informacion valida y confiable sobre el propésito comin de tener

12
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una educacion de excelente calidad. Si evaluamos y pensamos en mejorar la calidad
educativa pero no reflexionamos sobre los asuntos citados, seguiremos teniendo
evaluaciones inutiles y, por supuesto, obteniendo los mismos resultados. No habréa
norma alguna que cambie lo que ocurre en la educacion si no creamos una nueva
cultura de evaluacion. Esto nos permite entender que la evaluacion necesita ser
cualificada y repensada para que lo ejecutado este en coherencia con lo planteado, de
aqui la relevancia de establecer la relacion politica publica, gestion educativa y
evaluacion, pues es necesario indagar en qué medida la norma estd logrando los
objetivos propuestos de cara a la evaluacion y la implicacion e importancia de
desarrollar una buena gestion educativa que propenda la articulacion de los procesos

evaluativos en relacion con la calidad de la educacion.

13
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5. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo desarrolla las diferentes definiciones y conceptualizaciones de los

conceptos claves de la investigacion: evaluacion y gestion.
5.1. Evaluacion

Todas las dindmicas de la educacion que giran en torno a la evaluacion y la
calidad han sido grandes discusiones que repercutieron especialmente en los paises de
América Latina, a partir de 1990, por lo que el proceso de evaluacion se multiplica
constantemente y genera conflicto debido a las diferentes nociones de calidad de cada

pais.

En el contexto educativo colombiano la evaluacién ha sido motivo de muchos
debates y disputas que han llevado cada vez més a reformas, discusiones, y reflexiones
en torno a sus objetivos, su aplicacién gestion y uso en las instituciones educativas. La
evaluacion cuenta con muchas concepciones frente a los diferentes roles que confluyen
en la comunidad; para algunos es una herramienta de rendicion de cuentas, para otros es
herramienta de control, o de mejora profesional, mejora educativa-institucional, causal

de despido, de ascenso, herramienta de poder entre otros.

Segun (Alvarez, 2001),“la evaluacion debe ser un proceso formativo,
sin que se llegue por esto a practicas dispersas y arbitrarias, al hacer de la
evaluacién un proceso continuo se podra atender a tiempo cualquier fallo y asi

este no se convierta en definitivo”.

14
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Como proceso tiene una dinamica particular; es decir que no es la suma de
acciones o evidencias sino un proceso ciclico que permita la retroalimentacion constante
de aquellos factores que deben ser potencializados por parte del evaluado. Ademas de
Ser un proceso, es pertinente la participacion de todos los sujetos activos inherentes a él,
donde la reflexion y el juicio de valor de la evaluacion realizada se base y se nutra del
didlogo y la discusion compartida de todos los que estan implicados directa o

indirectamente en la actividad evaluada.

El didlogo ha de realizarse en condiciones que garanticen la libertad de opinion,
cimentado en la garantia del anonimato de los informantes y en la seguridad de que la
informacion va a ser tenida en cuenta y utilizada convenientemente. (Santo Guerra,

1999)

5.1.1. Evaluaciény Vigilancia

Los conceptos de evaluacion y vigilancia aparecen en la ley general de
educacion de 1994 art. 4, cuando se contempla que la evaluacion es un proceso para
“vigilar” el desarrollo de las diferentes acciones que se llevan a cabo en una Institucion
escolar o en palabras de (Foucault, 1976): “El poder en la vigilancia jerarquizada de las
disciplinas no se tiene como se tiene una cosa, no se trasfiere como una propiedad;
funciona como una maquinaria”. Esta precision se evidencia en algunos apartados de la
ley 115, como en el articulo 4 en el marco de algunos enunciados acerca de la calidad,
en los que se anuncia que el estado velara por la inspeccion y evaluacion. Luego, el
articulo 168 que habla de la inspeccién y vigilancia de la educacion y establece que el

estado ejecutara esa funcion a través de un proceso de evaluacion.

15
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“En cumplimiento de la obligacion constitucional, el Estado ejercera, a
través del Presidente de la republica, la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion y velara por el cumplimiento de sus fines en los términos definidos en
la presente ley. Ejecutara esa funcion a través de un proceso de evaluacion y un
cuerpo técnico que apoye, fomente y dignifique la educacion.” (Ministerio de

Educacién Nacional, 1994) (...)

De conformidad con lo establecido en el inciso tercero del articulo la ley 115
podréa aplicar a los establecimientos educativos, previo el correspondiente proceso y
cuando encuentre merito para ello, las sanciones de amonestacion publica, suspension o

cancelacion del reconocimiento oficial.

Se puede observar el cambio de inspeccion y evaluacion a inspeccion y
vigilancia, diciendo que evaluacién es equivalente a vigilancia, porque se ejecutara ésta
labor mediante un proceso de evaluacion que finalmente terminara en sancién, pues nada
se dice de cdmo se va a apoyar a las instituciones para mejorar los resultados del proceso

evaluativo.

5.1.2. Laevaluacion como politica publica

La evaluacion, responde a una serie de criterios e intereses enmarcados en la
reglamentacion del Estado, de ahi que se mencionan aquellos articulos que especifican el
surgimiento de la evaluacion como politica educativa y por ende publica, que establece
realizar una evaluacion ordinaria anual a los docentes, directivos docentes y

administrativos.
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Afirmando que la evaluacion es una politica pablica, se hace necesario
encontrar un sentido a la misma, pues se manifiesta como un mandato a nivel nacional,
de aqui que el autor (Roth, 2004) centra en el sentido de la evaluacion a partir de tres
preguntas que conducirdn a comprender porque los docentes estan en mira de una
politica, la primera pregunta es: ;Coémo determinar si una politica es o ha sido exitosa o
no? ¢En qué medida se lograron los objetivos propuestos por una ley? Y ¢Cuéles han
sido sus consecuencias Yy sus costos? Preguntas que por demas son de suma importancia
a la hora de abordar la problemética de la evaluacién, la resistencia frente a su uso y
aplicacion y en mayor medida a una medicion por resultados. Es decir que responder
estas preguntas conducira a un andlisis no sélo de la evaluacion como politica publica
sino que seran el hilo conductor que permitira hacer de igual manera un anélisis de la
actuacion del Estado, evaluar su grado de eficiencia y eficacia, y en conocer los efectos

de su intervencidn, sus logros y fracasos.

Siguiendo a (Roth, 2004) se hace mencidn a la evaluacion, entendida como una
practica seria de argumentacién basada en una informacion pertinente, permite
precisamente opinar de manera mas acertada, con menos subjetividad, acerca de los
efectos de las acciones publicas. Su importancia es alin mayor cuando las instituciones y
los gobiernos contemporéaneos tienden a fundamentar su legitimidad no sélo en la
legalidad de sus decisiones, sino en lo que hacen, es decir, en resultados. El autor
también nos referencia diversas citas que no son alejadas de la realidad del pais en el
plano educativo, cuando se refiere al Presidente francés Francois Mitterrand cuya
estimacion sobre la evaluacion representaba un progreso para la Democracia y

posibilitaba una mayor eficiencia del Estado, o sea, que la practica de la evaluacion
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deberia ser considerada por el poder politico como un aporte en el proceso de decision y

no como un contrapoder que busca entorpecer su accion.

Desde esta conceptualizacion de evaluacion, el Estado se va a encontrar como
centro de andlisis, en coherencia de entender la evaluacion como politica publica, por lo
que es importante resaltar que el desarrollo de las practicas de evaluacion en el sector
publico coincide con la pérdida progresiva de legitimidad del Estado. Es por ello, que la
ambicion del Estado intervencionista o de bienestar del siglo XX se frustr6 parcialmente
por el dificil cumplimiento de sus objetivos, situacién que se evidencid en particular en
sus politicas sociales. Las dudas y las criticas que surgieron sobre la actuacién del
Estado y su costo creciente, dieron a una mayor eficacia y eficiencia por parte de las
autoridades publicas. De ahi nacid la idea de introducir en el sector publico las técnicas
de gestion utilizadas en las empresas privadas, lo que significd un verdadero cambio de
enfoque, una nueva forma de asumir lo administrativo. Sin embargo, ahora la situacion
cambia, ya no sélo se sortea el problema de la evaluacion como proceso de mejora frente
a mayor eficacia y eficiencia sino que la evaluacién en si misma se esta convirtiendo en

dificultad por su manera de entenderla y aplicarla.

5.1.3. Definir la Evaluacion

La evaluacion en relacién de las politicas publicas, es entendida como una
practica unida a las acciones publicas, que se vale de informacidn pertinente y permite
sacar conclusiones, con menor subjetividad, alrededor de un proceso y de los efectos del
mismo; es decir que la evaluacion va a tener un caracter netamente normativo, en tanto

estos no son reconocidos por todos los actores sociales. Sin embargo, la evaluacion es un
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instrumento fundamental para la mejora de las acciones publicas. Es importante tener en
cuenta que para realizar una adecuada evaluacién lo ideal seria hacer una meta-
evaluacion, en el sentido de evaluar una politica que a su vez “evaliia” procesos,
directrices y enfoques de los docentes en su quehacer educativo, es decir, evaluar la
evaluacion. Roth afirma que la evaluacion tiende a constituirse como una nueva
disciplina en el ambito del analisis de politicas publicas “que se ocupa de recolectar,
verificar e interpretar la informacion sobre la ejecucion y eficacia de las politicas y

programas publicos”

Dentro de las diferentes concepciones de evaluacion, se pueden encontrar dos
una que habla de la de tipo gerencial, utilizada como instrumento de gestién, es decir,
que aporta al mejoramiento de procesos institucionales; y por otra parte la evaluacion
interactiva, participativa, pluralista y concebida como una herramienta para la
profundizacion del ideal democratico, que tiene el objetivo de incluir a todos los entes

que se encuentran en el foco de la evaluacion, en Gltimas una evaluacion democratica.

Por lo general la practica de la evaluacion tiene un aspecto sobre todo vertical,
cuantitativo, administrativo y directivo, tendiente a justificar una sancion, por lo que la
evaluacion es una actividad fundamentalmente normativa, lo que ha generado en la
mayoria de personas evaluadas un constante desacuerdo, por lo tanto es dificil actuar sin
tener en cuenta las normas, percepciones y valores propios. En cuanto a esto Roth
(2004), afirma que es fundamental entender que la evaluacion es posible solo en la
medida en que su sentido, asi como la escala de valores utilizada, se encuentren

enunciados con la mayor claridad posible. En caso contrario, la evaluacion no es mas
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que una expresion de arbitrariedad dificilmente aceptada por los actores de la accién

publica evaluada.

Por otra parte se puede ver que la evaluacion a partir de la década de los
ochenta, ha tenido ciertas variables en la definicién, que desembocan en una emitida en
1991 que puntualizé la evaluacion como “la actividad de recoleccion, de andlisis y de
interpretacion de la informacion relativa a la implementacién y al impacto de medidas
que apuntan a actuar sobre una situacién social asi como en la preparacion de medidas
nuevas” (Roth, 2004 p.139). Aqui la evaluacion se reconoce como una actividad que
asocia tres dimensiones: una dimension cognitiva, porque aporta conocimientos; una
dimension instrumental, porque hace parte de un proceso de acciones y, por ultimo, una

dimension normativa, porque se trata de una interpretacion a partir de valores.

No se debe desconocer que es muy importante tener en cuenta la evaluacion
hecha por los docentes sobre su propio quehacer y de lo que surge es su practica, lo que
a su vez va a permitir un analisis colectivo del proceso. “Implica que la relacion entre
investigadores y actores investigados debe inscribirse en un proceso que permita un
aprendizaje colectivo (autoevaluacion, evaluacion endoformativa la cual permite la
formacion tanto de los actores y del pablico interesado, como de los investigadores, con
el fin de mejorar la practica) o ajustes en el curso de la implementacion mediante la
negociacion y la discusion con los actores (evaluacion dinamica o contintia)” (Roth,

2004).

Roth define la evaluacion de politicas publicas como una actividad de

“investigacion aplicada” de produccion de un “conocimiento comprometido” con las
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realidades sociales. Es solamente con este compromiso de la evaluacion con la realidad
y con los actores, que ésta tendra una utilidad social y disminuira el riesgo de quedar

olvidada en algun cajon de una oficina.

5.1.4. Evaluar: requisito de la planeacion

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) los articulos 72 y 73 “Proyecto
Educativo Institucional (PEI) se refieren a la evaluacion como un paso requerido para
todo plan, sin embargo se percibe que la concepcion de evaluacion es la de una mirada
que se hace al final de los procesos y que recae sobre los resultados. Es decir, lo
contrario a lo que establece la Ley 115 y sus reglamentaciones para evaluar el
desempefio de los estudiantes: “La evaluacién serd continua, integral, cualitativa...”

(Decreto 1860, articulo 47).

5.1.5. Evaluacion y Autonomia

“El PEI, para que sea aplicable, debe proponerse metas realizables y tener
responsables para cada una” (MEN, 1996:6). Se exige, entonces, que sean concretos, €s
decir, “objetivos”. En ese sentido, el documento que dirige una institucion tiene varias
perspectivas que aunque son diversas pueden ser conciliadoras para el mejoramiento de

una determinada institucion y por supuesto su proceso de gestion y evaluacion.

El Sistema Nacional de Evaluacion al establecer la evaluacion como politica
publica relacionada con los procesos de gestion, ha incluido también la evaluacion de

directivos docentes estatales y evaluacion institucional anual respectivamente,
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enunciados en el Capitulo 3° de la Ley 115, titulado “Evaluacion”, correspondiente a l0s

articulos 82 y 84.

El MEN, con el fin de velar por la calidad por el cumplimiento de los fines de
la educacion y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos,
estableci6 un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion que opere en
coordinacion con el Servicio Nacional de Pruebas del ICFES y con las entidades
territoriales y sea base para el establecimiento de programas de mejoramiento del

servicio publico educativo.

El Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE) disefiara y aplicara
criterios y procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el
desempefio profesional del docente y de los docentes directivos, los logros de los
alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los textos y materiales empleados,
la organizacion administrativa y fisica de las instituciones educativas y la eficiencia de la

prestacion del servicio.

Las instituciones que presenten resultados deficientes deben recibir apoyo para
mejorar los procesos Yy la prestacion del servicio. Aquéllas cuyas deficiencias se deriven
de factores internos que impliquen negligencia o irresponsabilidad daran lugar a

sanciones por parte de la autoridad administrativa competente.

La norma, en consecuencia, enuncia implicitamente una concepcion en la que
las partes no se separan, siempre y cuando la integracion no llegue a tocar cierto terreno

de las decisiones (MEN, estamentos internacionales). Es por eso que:
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En primer lugar, el MEN evallGa y controla los resultados de los planes y programas
educativos (articulo 148 en el marco de las funciones de politica y planeacion). EI SNEE

no tiene potestad sobre planes y programas.

En segundo lugar, en el articulo 67 de la constitucién, dice que el Estado se
reserva la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién. La ley presenta un capitulo
sobre inspeccion y vigilancia, diferente al capitulo de evaluacion; es claro que se hace a
través de acciones evaluativas, sin factores a integrar sino con sanciones a los que no
cumplan con lo estableciendo, mostrandose no como un mecanismo de proyeccion al

interior de la escuela sino como un sistema represivo.

Y en tercer lugar, segun el articulo 148, el MEN evalua la prestacion del servicio
educativo como una de sus funciones de inspeccion y vigilancia. Es decir, la inspeccion

y vigilancia es evaluacion.

Los documentos que circulan entre el MEN vy el ICFES, a propoésito de la
evaluacion de calidad, fueron titulados inicialmente “Sistema Nacional de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion — SINECE”, de acuerdo con el nombre que adquirié la
preocupacion evaluativa en el gobierno de Gaviria; una vez instaurado el gobierno de
Samper, los documentos pasaron a titularse “Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion” tal como aparece en el articulo 80. Por lo que los autores dicen, no es un

asunto de continuismo politico, sino de solidaridad paradigmatica.

Aunque es cierto que los establecimientos educativos gozan de autonomia para
definir su proyecto educativo institucional y con ello tienen libertad para gestionar las
directrices ministeriales entre ellas la evaluacion, es de analizar la manera en que esta
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siendo manejada esa autonomia y como esto afecta la calidad educativa, ademas cual
seria la mejor manera de establecer o no la pertinencia de la autonomia al interior de la

escuela.

5.1.6. Evaluaciony Calidad

En la Ley General de Educacion, la evaluacion global del proceso educativo
aparece en funcionamiento de la calidad de la educacion. Aun cuando no esta explicito,
los autores (Bustamante & Caicedo) determinan que una lectura de algunos articulos de
la ley permite concluir que la calidad: esta poco justificada, y s6lo en términos del ajuste

a los “mandatos legales”.

El concepto de calidad ya estaba contemplado antes de ser mencionada en la ley
115. Ya existia en el SINECE “si se trata de mejorar la calidad de la educacion, es
necesario identificar los aspectos sobre los que deberia intervenirse, pero con el
conocimiento de que influyen consistentemente sobre el rendimiento de los estudiantes,

por eso es necesario hacerlo mediante una evaluacion objetiva”

Por ello, la relacion evaluacién y calidad debe ser clara, para que de esta manera
impacte el desarrollo de los procesos que se dan al interior de la escuela, generando asi

una mejora real que transforme los contextos y realidades sociales.

5.1.7. Evaluacion Docente

De acuerdo al articulo 81 de la Ley 115 se establece que los educadores seran

sometidos cada seis afios a un examen para establecer su idoneidad académica:
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Ademas de la evaluacion anual de caracter institucional a que se refiere el
articulo 84 de la presente Ley, los educadores presentaran un examen de idoneidad
academica en el area de su especialidad docentes y de actualizacion pedagdgica y

profesional, cada seis afios, segun la reglamentacion que expida el gobierno nacional.

El educador que no obtenga el puntaje requerido en el examen, tendra la
oportunidad de presentar un nuevo examen. Si presentado este segundo examen en
tiempo mé&ximo de un afio, no obtiene el puntaje exigido, el educador incurrira en causal

de ineficiencia profesional y sera sancionado de conformidad con el Estatuto Docente.

5.1.8. La Evaluacion Desde la Gestion del Talento Humano

Desde el punto de vista de la gestion del talento humano, la evaluacion se
concibe como una apreciacion metddica del desempefio de cada persona en relacion a las
funciones, metas, objetivos y resultados que ésta tiene dentro de una organizacion. Por
medio de la cual se pueden identificar problemas relacionados con la administracion, el
ajuste de la persona al cargo, la falta de idoneidad, entre otras; por lo que permite
establecer planes de mejoramiento que traeran como resultado la eliminacion de dichos

problemas. (Chiavenato, 2002)

De acuerdo con el autor antes citado, la evaluacién (acotada como de
desempefio) esta directamente relacionada con la situacion, lo que deriva en una
variacion entre cada persona evaluada y con los factores que intervienen en ella, como
son las recompensas y la percepcion de que estas determinan el esfuerzo individual, lo

cual establece una relacion costo beneficio, que tiene como resultado el desempefio.
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Siguiendo al autor, dicha evaluacion tiene diversas utilidades dentro de una
organizacién, como son: La estimacion del valor y las cualidades de una persona, asi
como su contribucién a la organizacion; la apertura de canales de comunicacién entre
jefes y empleados, para conocer las fortalezas y debilidades de los dltimos; el
conocimiento de los empleados acerca de lo que sus jefes piensan de ellos, lo que
disminuye la incertidumbre. Ademas del mejoramiento de la productividad del individuo

en la organizacion.

Chiavenato plantea en su texto Gestion del Talento Humano (2000) los
beneficios que acarrea para una organizacion la implementacién de la evaluacion de
desempefio, esto son: Permite evaluar el desempefio, y también las metas y los objetivos;
ayuda a emitir juicios de valor objetivos sobre el individuo frente al cargo, y no

subjetiva, en relacion a los habitos que el empleado tiene en su labor.

En cuanto a quien debe evaluar el desempefio, el autor plantea diferentes
alternativas; en las que se hacen presentes dos variables: la primera es que,
independientemente de como se efectle la evaluacion, el principal interesado en esta es
el empleado, pues es quien debe conocer cuales son sus fortalezas y sus oportunidades
de mejora. Y la segunda es que quien asigna las reglas, normas y criterios de la

evaluacion es el evaluador.

Dichas alternativas son la autoevaluacién, la evaluacion del gerente, la
evaluacion empleado gerente, evaluacion en equipo de trabajo, la evaluacion en 360°, la
evaluacion hacia arriba, la evaluacion por comision de evaluacion y desempefio y la

evaluacion del 6rgano del talento humano. Cada una de estas alternativas involucra a
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diferentes personas en la organizacion, incluso a personas externas como la evaluacion

de 360°.

En cuanto a los métodos de evaluacion, Chiavenato plantea la seleccidn
forzada, la investigacion de campo, incidentes criticos, listas de verificacion y las escalas
gréaficas, estas uUltimas establecen criterios o factores de desempefio los cuales son
previamente definidos. Para este método es necesario emplear formularios de doble

entrada, en los que se evidencie una escala de valoracion.

5.2 GESTION

En cuanto a la definicién (Cassasus, 2000), relaciona la gestién con la accion
humana, por ello, sostiene que al definir gestion esta debe estar siempre sustentada en
una teoria - explicita o implicita - de la accion humana. En este sentido, hay distintas
maneras de concebir la gestion segin sea el objeto del cual se ocupa y los procesos
involucrados. Por otra parte, se obtienen otras definiciones cuyo énfasis esta centrado en
la interaccion entre personas. Esta visién de la gestion focalizada se concentra en la
movilizacién de recursos. En esta perspectiva, el autor define la gestiébn como "una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion

considerada"”, logrando lo que se desea.

Schon y Agryss, citados por (Cassasus, 2000) sefialan que: "la accién en una
organizacion es una accion deliberada, y toda accién deliberada tiene una base cognitiva,

refleja normas, estrategias y supuestos 0 modelos del mundo en el cual se opera". Por
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ello, se dice que la gestion es "la capacidad de articular representaciones mentales de los
miembros de una organizacion". Desde un enfoque linglistico, focalizado en la
comunicacion, la gestion es "la capacidad de generar y mantener conversaciones para

la accion” (Cassasus, 2000).

La vision centrada en los procesos, vincula la gestion al aprendizaje. Uno de los
articulos que méas impacto ha tenido en la reflexion acerca de estas materias fue
publicado en 1988 en el Harvard Business Review por Arie de Geus intitulado "Planning
as learning”. En él, se concibe la accion de la gestion como “un proceso de aprendizaje
de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y

objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno”.

En las distintas visiones de la gestion evocadas, esta el tema del aprendizaje, el
aprendizaje continuo, la generacion de valores, la vision compartida, las interacciones, y
las representaciones mentales. Todos estos temas son también temas del mundo
educativo. Este punto sugiere que la evolucién del pensamiento acerca de la gestion se
acerca a la avance del pensamiento de la educacién. Este aspecto deberia ser un
elemento favorable para establecer una relacion adecuada entre gestion y educacion

(Cassasus, 2000).

Este autor plantea la problematica no sélo de las distintas visiones de gestion, en el
tema de la gestion educativa, sino también se hace la pregunta, ¢se debe usar gestion o
administracion educativa? Refiriéndose a que la disciplina se ha desarrollado
principalmente en el mundo anglo sajon. Primero en USA y luego en UK. En USA el

término usado con mayor frecuencia es el de “administracion”. Alli existen carreras
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universitarias y revistas especializadas, tales como The Educational Administration
Journal. Sin embargo, en UK, el término utilizado es “management”. Asi las
universidades da los cursos de educacional management, es decir, que también existen
algunos compromisos en el uso de la terminologia como por ejemplo en el caso de la

British Educational Management and Administration Society.

Asi mismo, el autor comenta que en América Latina, se ha pasado de la perspectiva
de la administracion a la de la gestion. Bajo el régimen de sistemas educativos
centralizados —hasta fines de los ochenta- existieron dos corrientes cercanas a la
disciplina: por una parte se daba la planificacion y por otra la administracion. En el
fondo, esta tradicion corresponde a una visién autoritaria o verticalista de la gestion en
la cual por una parte, y por otra los sujetos encargados de planificar y por otra parte se
encuentran los sujetos encargados de administrar o ejecutar los planes. Esta practica, que
acompafid a los sistemas educativos centralizados, ha sido superada por un proceso de

descentralizacion, que cambia las competencias de gestion de los actores involucrados.

(Cassasus, 2000), considera que la practica de la gestion hoy va mucho més alla de la
mera ejecucion de instrucciones que vienen del centro. Las personas que tienen
responsabilidades de conduccidn, tienen que planificar y ejecutar el plan. EI concepto
gestion, connota tanto las acciones de planificar como las de administrar. La gestion
educativa, es la gestion del entorno interno orientado hacia el logro de los objetivos de la

escuela.

La gestion es concebida como la idea de movilizar personas hacia objetivos claros

que enriquezcan el accionar humano dentro de una organizacion. Para Max Weber es un
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proceso racionalizador que se orienta a ajustar los medios con los fines, (Taylor, 1902),
plantea un concepto similar con la diferencia de que la motivacion es de orden
econdmico. En Ultimas la gestion se preocupa por mejorar el desempefio de los

trabajadores y observar las estrategias que lo motivan (Cassasus, 2000).

La gestion como modelo de maximizacion de procesos productivos también
hace presencia en el sector educativo, en este &mbito la gestion data de 1960 en Estados
Unidos, 1970 en el Reino Unido y 1980 en América Latina. Es por lo tanto, un concepto
de desarrollo muy reciente. Por ello, tiene un bajo nivel de especificidad y de
estructuracion, por estar en un proceso de blsqueda de identidad y ser aun una disciplina
en gestacion, constituye un caso interesante de relacion entre teoria y préctica.

(Cassasus, 2000)

El concepto de gestion como proceso, ha migrado del campo administrativo al
educativo, basandose en las teorias de la gestion, como una manera de implementar
todas las estrategias, los planes y los principios en cuanto a la regulacién de las
instituciones educativas. Asi (Cassasus, 2000), define la Gestion como una disciplina

aplicada, como un campo de accion.

Asi como ya se ha mencionado, la gestién se enlaza a todos los procesos de
orden politico en cuanto a ejecucion de politicas educativas y su practica cotidiana como
una forma de gestionar directrices, mandatos, modificaciones y hasta derogaciones en
los campos legislativos, asi mismo, cuando se habla de la gestion como parte

fundamental del seguimiento de una politica no solo se esta hablando en lo referente a
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Estado sino a todas aquellas politicas administrativas y direccionales que permitan

regular un establecimiento.

Para (Cassasus, 2000), el tema central de la teoria de la gestion es la
comprension e interpretacion de los procesos de la accién humana en una organizacion.
Esta idea ha seducido las mentes del fin de siglo y sin duda, continuara ejerciendo su

impacto a través del siglo XXI.

En la antigliedad se ubican dos corrientes en los enfoques de la gestion; por un
lado, se encuentra en la Republica de Platon, la gestion como una accion autoritaria,
pues esta era entendida como una forma de coaccionar a los hombres. De otro lado se
encuentra la politica de Aristoteles, considerando la Gestion como una forma de
democracia, ya que este fildsofo relaciona al hombre con lo social y politico

participando en la construccion de su propio destino.

5.2.1 Aportes a la Gestion

Desde la sociologia, la administracién y la psicologia hay aportes a la
construccion de la definicion de Gestion. Max Weber, situ6 el estudio de la
organizacién como un proceso racionalizador, ajustando los medios en dependencia de
los fines. En cuanto a administradores se refiere, Frederick Taylor y Henry Fayol,
considerados los padres de la escuela clésica de la administracion, hacen sus aportes al
tema, el primero aduciendo el desarrollo de la idea de Gestion cientifica, considerando
el trabajo como racionalizacion operativa de los trabajadores por parte de los
administradores y con la motivacion de lo econdmico y el segundo con la
racionalizacion del trabajo desde la direccion. Mas adelante el psicélogo social Elton

31



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EVALUACION Y SU GESTION EN LA |.E. JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA

Mayo, analiza el tema de la motivacion dentro del proceso laboral y surge la escuela de
las relaciones humanas. Entonces, aparece la vision sistémica, considerando la
organizacion como un subsistema en donde las metas constituyen la organizacion en la
sociedad. Sus principales representantes son: T. Parsons, con la teoria funcionalista de
los sistemas; L. von Bertalanfy, con la teoria de los sistemas abiertos y Luhman con la
visidn autopoética de los sistemas. Para todos estos pensadores, lo realmente importante
era destacar aquellas circunstancias y situaciones que permitieran que las personas

mantuvieran su motivacion en la organizacion.

Es a partir de la segunda mitad del siglo XX que se habla de la gestién como
campo disciplinario, desde diferentes corrientes. Una de ellas emerge de la perspectiva
de la experiencia, con los aportes de empresarios como Chester Bernard (ATT) o Alfred
Sloan (General Motors), cuando en los afios sesenta escriben acerca de sus experiencias
en la administracion de grandes empresas. Esta corriente se transfiere a los enfoques
casuisticos de una de las corrientes de la gestion educativa predominantes en los Estados
Unidos. Las otras corrientes estan ligadas a los modelos de gestion como el normativo,
el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingenieria y

comunicacional.

5.2.2 Perspectivas de la Gestion

Teniendo en cuenta la conceptualizacion que se ha venido desglosando
alrededor del término gestion, y sus diferentes perspectivas a la luz de las distintas

disciplinas y sus principales representantes, es prudente presentar los modelos de gestion
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y su aparicion en un desarrollo historico, de acuerdo a los aporte del autor base de esta

descripcion (Cassasus, 2000).

Vision Normativa

En los afios 1950 y 1960 hasta inicios de los setenta, la planificacion en la
region estuvo dominada por la vision "normativa”, constituyéndose como un esfuerzo
mayor de introduccion de la racionalidad en el ejercicio de gobierno en sus intentos de
alcanzar el futuro desde las acciones del presente. La visidbn normativa expresa una
vision lineal del futuro, se ensambla bien con la cultura normativa y verticalista del

sistema educativo tradicional.

Vision Prospectiva

Se establece que el futuro no se explica necesariamente sélo por el pasado.
También intervienen las imégenes del futuro que se imprimen en el presente y que, en
consecuencia, lo orientan. De esta manera, el futuro es previsible a través de la
construccion de escenarios. Pero, al mismo tiempo que se conciben mdltiples escenarios
del futuro, se esté diciendo que el futuro es también multiple, y por ende incierto. Se
desarrolla, una planificacién con criterio prospectivo donde la figura predominante es

Michel Godet quien formaliza el método de los escenarios.

Si se concibe un escenario o un futuro deseado, para llegar a él es necesario
dotarse de un modelo de gestion de normas que puedan llevar a ese lugar, es decir,
normas que permitan relacionar la organizacion con el entorno. Para ello surge la nocién

de estrategia, cuyos principales tedricos son Ackoff, Ansoff, Porter y Steiner. La idea de
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la estrategia posee tanto un caracter estratégico (normas) como tactico (los medios para
alcanzar lo que se desea.) La gestion estratégica consiste en la capacidad de articular los
recursos que posee una organizacion (por humanos, técnicos, materiales y financieros)

(Ansoff).

Vision Estratégica

La crisis de los afios acentla las consideraciones econdmicas a la planificacion
y la gestion, consideraciones que estaban ausentes en la década de los sesenta. El
esfuerzo comparativo y la escasez de recursos permiten asociar este periodo con una
etapa de consideraciones estratégicas. Es decir, una forma de hacer visible una
organizacion a través de una identidad institucional (anlisis de tipo DOFA que pone en
relieve la mision, la vision, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas). Solo
a inicios de los noventa se empieza a considerar este enfoque en la practica de la
planificacion y de la gestion en el dmbito de la educacion. Cabe destacar, que el

pensamiento estratégico tiene en su base un pensamiento de tipo militar.

Vision Estratégica Situacional

El planteamiento de la planificacidn situacional se preocupa del analisis y del
abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el futuro deseado, la gestion
se presenta como un proceso de resolucion de nudos criticos de problemas. Para Matus,
una situacion es donde esté situado algo. Ese algo es el actor y la accion. Accion y
situacion conforman un sistema complejo con el actor. Por lo tanto, en una realidad se
plantean muchas viabilidades. Por ello, en el periodo de inicio de los afios noventa
predomina el criterio de buscar acuerdos y tratar de lograr consensos sociales como
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criterio principal de gestion de los sistemas educativos. Es decir, el objeto de la gestidn
educativa, deja de ser el sistema en su conjunto, sino que se determinan otras unidades
de gestion (méas pequefias que el conjunto del sistema) que pueden determinar objetivos
propios y frente a los cuales se pueden asignar recursos. Este proceso ha sido el de la

descentralizacion educativa.

Vision de Calidad Total

Cercano al pensamiento estratégico, emerge la vision de calidad total. Con el
éxito de Japon en el contexto de la economia mundial, la atencion se torné hacia las
causas de ello. Es conocido el hecho que entre los principales tedricos que inspiraron
cambio en la organizacion del trabajo en Japdn, se encuentran los americanos E.
Deming y J. Juran, quienes en la década del cincuenta, propusieron la filosofia de la
calidad en la organizacion del trabajo. Es a mediados de la década de los ochenta, que la
preocupacion por la calidad se traslada al sistema educativo en USA, evento que ocurre
s6lo a inicio de los afios noventa en América Latina. Los principios del pensamiento
acerca de la calidad se refieren a la planificacion, control y la mejora continua, las que
permiten introducir “estratégicamente” la vision de la calidad al interior de la

organizacion.

Sus componentes centrales son por una parte, la identificacion de los usuarios
y de sus necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio de procesos
que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las distintas partes del proceso y

la reduccion de los margenes de error que hacen mas caros los procesos.
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Es decir, un proceso en el cual se reconoce el derecho de los -diversos- usuarios
del sistema educativo, a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades.
Como parte de los mecanismos de gestion aparece entonces, la necesidad de hacer
visible el resultado del proceso educativo para que los usuarios puedan ver y emitir
juicios acerca de la calidad. Por ello, se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion

y evaluacién de la calidad de la educacion.

Los principales exponentes de los principios de calidad son Joseph Juran,
Edward Deming, Phillips Crosby y Peter Senge. Entre las précticas de la gestion de los
sistemas educativos, en la segunda mitad de los afios noventa, prevalece principalmente

la perspectiva estratégica clasica combinada con la perspectiva de Calidad Total.

Vision de la perspectiva de reingenieria

La perspectiva de la reingenieria se sitla en el reconocimiento de contextos
cambiantes dentro de un marco de competencia global. En esta perspectiva se pueden

distinguir tres aspectos de cambio.

En primer lugar, se estima que las mejoras no bastan. Para responder de
manera mas adecuada a las cambiantes necesidades de los usuarios, no sélo se trata de
mejorar lo que existe, sino que se requiere un cambio cualitativo. Por otra parte, también
se reconoce que los usuarios tienen mayor poder y mayor exigencia acerca del tipo y

calidad de la educacion que esperan. Y el tercer aspecto se refiere al cambio.

La reingenieria se define como una reconceptualizacion fundacional y redisefio

radical de procesos, si es que se quiere lograr mejoras dramaticas en desempefio. Sus
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principios basicos estan elaborados por los escritos de sus principales exponentes

Hammer y Champy, durante la primera mitad de la década de los noventa.

En el pensamiento de la reingenieria, debido a los cambios en el contexto, no se
trata de mejorar lo que existe, sino que se requiere reconsiderar radicalmente como esta
concebido el proceso. Es interesante destacar que la reingenieria representa basicamente
una actitud mental que cuestiona radical y constantemente los procesos. La accién
humana es percibida basicamente como un proceso de cuestionamiento racional que

conduce a la accion.

La légica de los procesos anteriores nos conduce hacia un séptimo modelo. La
preocupacion por los procesos, implica entender su operatoria y en particular la
preocupacion de lograr entender los elementos que conducen a los compromisos de
accion enunciados en la perspectiva de la calidad total. Los compromisos de accion son

eventos que ocurren en el lenguaje.

Vision Comunicacional

Es necesario comprender que una organizacion, en este caso la educacion,
puede ser percibida como una entidad, la cual desde la perspectiva linglistica, (que se
enfoca en estudio del lengua) existe en el lenguaje como redes comunicacionales (F.
Flores) que se encuentran orientadas por el manejo de los actos del habla (John Searle).
El lenguaje aparece como "la coordinacion de la coordinacion de acciones”. (H.

Maturana).
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En la perspectiva linguistica el redisefio organizacional supone el manejo de
destrezas comunicacionales en el entendido que son procesos de comunicacion que
facilitan o impiden que ocurran las acciones deseadas. Los pensadores que se encuentran
en la base de esta perspectiva, son los filésofos linglistas como J. Austin y J. Searle;
también estan presentes otros autores que sitdan el lenguaje en la dimension del pensar,
del poder politico y social y de las emociones, tales como Nietzsche, Heidegger y
Foucault. En esta dinamica, el gestor es considerado como un coordinador de acciones

que resultan de las conversaciones para la accion.

En este sentido la gestion es concebida como el desarrollo de compromisos de
accion obtenidos de conversaciones para la accion; y estas se obtienen por medio de la
capacidad de formular peticiones y obtener promesas. Por ello, los instrumentos de la
gestion comunicacional son el manejo de las destrezas comunicacionales definidas en
los actos del habla, es decir el manejo de las afirmaciones, las declaraciones, las

peticiones, las ofertas y las promesas.

Como se puede se evidenciar existen diversas miradas acerca de la gestion, y de
coémo ésta es concebida y aplicada segun diferentes momentos y campos de accion.

Dichas miradas orientan el informe de investigacion que aqui se presenta.

5.2.3 Gestion y Evaluacién

Con los dos conceptos fundamentales que se pretenden analizar en este
proyecto “evaluacion y gestion”, se realizard un acercamiento conceptual frente a la

reglamentacion establecida por el MEN en cuanto a la evaluacion como politica Pablica
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y desde alli contrastar esos conceptos con las dindmicas que se presentan en la
implementacién de un ejercicio evaluativo particular como lo es el de la
“EVALUACION ORDINARIA PERIODICA DE DESEMPENO ANUAL DOCENTE”
(EOPDAD) en la Institucion Educativa oficial del municipio de Soacha Julio César
Turbay Avyala, con el fin de analizar el proceso de gestion en la aplicacion de la
evaluacion, tomando como referente, lo reglamentado por la ley (Republica de

Colombia, 1991) y la aplicacion de encuestas a docentes del municipio.

Realizar esta investigacion permitira apreciar si la evaluacion anual docente
ordinaria, cumple con los objetivos de calidad, que el MEN propone, para el
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo; si la gestion que se adelantan en
las instituciones, frente a la evaluacion, se rige a la normatividad vigente. Asi mismo
busca presentar un panorama de la percepcion de los docentes frente a la evaluacion de

su desempefio laboral.
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del trabajo de investigacion que se presenta en este informe, se
implementd una metodologia mixta de investigacion enfocada en el disefio de
triangulacion, a través de un estudio descriptivo. Esta metodologia surgié de los debates
que a través del tiempo se han dado entre los investigadores que defienden el método
cuantitativo de investigacion y los que defienden el método cualitativo. La discusion
entre los dos métodos se basa en consideraciones cémo el tipo de datos, la l6gica
empleada, el tipo de investigacion, el método, el enfoque y el paradigma. Sin embargo,
existen elementos comunes entre los dos como el uso de la evidencia empirica, la

preocupacion por evitar el sesgo y la consistencia en los objetivos.

El enfoque de triangulacidon consiste en la convergencia de datos de naturaleza
cuantitativa y cualitativa, en forma secuencial o paralela para explicar los resultados que
se derivaran del estudio descriptivo; se parte de la formulacion del problema, con el fin
de identificar patrones de produccion en medio de un espacio social, en este caso la I.E.
Julio César Turbay Ayala. “Este tipo de estudios miden de manera independiente los
conceptos o variables a los que se refieren. Aunque pueden integrar mediaciones de cada
una de dichas variables para decir como es y cdmo se manifiesta el fendmeno de interés”

(Hernéndez, 1991)

Para aplicar este método fue necesario conocer el origen del fendmeno y objeto que
se estudio para comprender su naturaleza e implicaciones; ademas este tipo de técnica al

buscar vincular a todos las partes en el proceso investigativo; oriento a los encuestados y
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actores acerca del problema a observar, para el caso, las politicas publicas en evaluacién

y los procesos de gestion en la institucion antes mencionada.

El disefio de triangulacion al incluir “la recoleccion de datos tanto cualitativos como
cuantitativos en un solo estudio en el cual los datos se recogen secuencialmente, se dan
segun cierta prioridad o dominancia”(Creswell 2000 en Campos Arenas, Agustin),
proporcioné flexibilidad permitiendo analizar datos de diferente naturaleza recogidos
durante la investigacion, dando amplitud al estudio del problema planteado, pues
proporcioné mayor comprension del fendmeno, una vision mas completa y una mejor
descripcion de la situacién a estudiar. En este caso, la caracterizacion del desarrollo de
las politicas publicas en evaluacién y su proceso de gestion en la IEJCTA del Municipio

de Soacha (Cundinamarca).

La implementacién de este método fue de gran importancia, toda vez que permitié
analizar la informacién de manera veraz y oportuna y asi obtener conclusiones con
fundamentos muy fuertes. Los datos obtenidos a traves de la encuesta fueron exactos y
los datos menos formales fueron dados por las entrevistas escritas y las conversaciones
que se dieron frente a los cuestionamientos planteados. Gracias a este método la
recoleccion de los datos se pudo realizar en un periodo de tiempo mas corto, comparado
con la recoleccion en modelos secuenciales, puesto que se fue recogiendo la informacién
de manera paralela, lo que a su vez dio pie para confrontarlos aminorando el sesgo y
aumentando la validez de los resultados, dado que se verificd diferentes conceptos
desde distintas puntos de vista. También este método incrementd la
multidisciplinariedad pues se revisaron diversos aspectos del fenémeno que se estudio a
lo largo de la investigacion, ampliando su vision y su comprension.
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Para llevar a cabo la investigacion se tuvo en cuenta una muestra de 15 docentes de
la institucion, los cuales representan el 31.25% de la planta total docente de la jornada
tarde. Los docentes encuestados laboran en diferentes areas del conocimiento desde la

basica hasta la media vocacional.

6.1 Fases de la Investigacion

6.1.1 Primera Fase: definicidn de tipo de investigacion y metodologia

En esta fase se realizO una revision exhaustiva del panorama educativo en
evaluacion y gestion en el dmbito nacional y se analizaron diferentes concepciones
relacionadas sobre el tema en cuestion: La evaluacién ordinaria periddica de desempefio
anual de los docentes, a través del estudio de la literatura enfocado en tres ejes
fundamentales, la gestion, las politicas publicas y la evaluacién en si misma. De aqui, se
establecié que esta investigacion seria de cardcter mixto, es decir, cuantitativa y
cualitativa ya que requeria tanto de la estadistica como la descripcion para ser llevada a

cabo.

A su vez, se hizo un analisis de los diferentes métodos de investigacion, esto
permitié definir la metodologia que méas se ajustaba al problema planteado. Dicha
metodologia es la triangulacion cefiida al método mixto de investigacion antes

mencionado.
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6.1.2 Segunda fase: criterios de la poblacion sujeto de investigacion y

muestra.

Una vez, concretada la metodologia se procedié a definir los criterios de la

poblacién y la muestra significativa, para lo cual se establecio que:

e Serian invitados a participar dos profesores de cada area hombre y

mujer pertenecientes al decreto 1278.

6.1.3 Tercera Fase: técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

6.1.3.1 Técnicas

Observacion (Contextual): con esta técnica se buscé describir el contexto
donde los docentes se relacionaban e interactuaban cotidianamente. Esta
herramienta permitié una aproximacion de los espacios y escenarios donde se

desarrolla la evaluacion ordinaria docente.

Conversaciones informales: Mientras se aplicaron los instrumentos, se
llevaron a cabo algunas conversaciones informales que ampliaron la perspectiva
de los entrevistados, la informacion alli obtenida permitié conocer datos que no
pudieron ser plasmados de manera directa tanto en la encuesta como en la

entrevista, pero que si iluminan el posterior analisis.
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6.1.3.2 Instrumentos

La entrevista escrita (cuestionario):

En la entrevista se plantean preguntas especificas acerca de un tema determinado
y el entrevistado facilita informacion sobre si mismo, su experiencia 0 el tema en
cuestion. En este caso la entrevista tuvo un caracter escrito, no obstante se dio a manera
de conversacion puesto que el entrevistador dirigia y explicaba cada una de las preguntas
formuladas al entrevistado, el cual daba sus conceptos y apreciaciones sobre el tema : La

evaluacion ordinaria periodica de desempefio anual docente.

Cada pregunta planteada busco indagar acerca de lo que cada docente percibe
respecto de la EOPDAD, en cuanto a la gestion, la politica publica y la evaluacion en si

misma.

La primera pregunta esta referida a la evaluacion como un proceso continuo de
caracter sistematico. En este sentido se quiere indagar si la institucion gestiona
procedimientos que permitan cumplir con las caracteristicas mencionadas, como por
ejemplo las reuniones para hacer seguimiento al desempefio docente en funcién de la

evaluacion. (Ver Anexo)

La segunda esta orientada a la percepcion que los docentes tienen frente a las
estrategias que la EOPDAD pueda brindar para potenciar las competencias referidas en
el estatuto de profesionalizacién docente, que apuntan al mejoramiento de la calidad
educativa, lo que esta relacionado directamente con las metas y los objetivos que se traza

en MEN aportando al mejoramiento de los procesos educativos. (Ver Anexo)
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La tercera pregunta va dirigida a indagar acerca de la apreciacion de los docentes
del carécter de continuidad, de mejoramiento y sistematicidad que debe tener el proceso
de la evaluacion. A través de esta, se pretende hacer visible cual es la condicién real de
la evaluacion en su calidad de proceso, y como su aplicacion cumple o no el propdsito
general de la EOPDAD, que consiste en contribuir al mejoramiento de la labor de los
educadores y promover el reconocimiento y la valoracion del quehacer profesional del

docente. (Ver Anexo)

La cuarta y Ultima pregunta considera el nivel de pertinencia de la evaluacion
referida a la actualizacion docente por los docentes. Esta pregunta delimita el hecho que
se aplica una evaluacién de competencias, que tiene por objeto proporcionar a los
docentes la posibilidad de ascender en el escalafon o aumentar sus ingresos salariales y a
su vez pretende establecer si se realizan acciones pertinentes para que el evaluado
obtenga un puntaje satisfactorio. De igual manera busca conocer que piensan los

docentes acerca de esta evaluacion. (Ver anexos)

La encuesta:

La encuesta es un instrumento cuantitativo de investigacion social de consulta,
que se aplica a un grupo de personas elegidas de forma estadistica, realizada con ayuda
de un cuestionario. Para efectos de recoger los datos dicha encuesta fue de caracter
presencial y se aplicé a un total de 14 docentes de la jornada de la tarde de la IEJCTA.

La encuesta se compuso de 18 preguntas cerradas, con dos opciones de

respuesta (si y no), que fueron direccionadas en 4 ejes: Las primeras tres preguntas
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examinan acerca del conocimiento que los docentes tienen sobre el marco legal que

envuelve la EOPDAD. (Ver Anexos)

Las preguntas cuatro, cinco Y seis, se relacionan con la pertinencia de la
evaluacion y la gestion que se realiza para su aplicacion en la institucién. Las preguntas
siete ocho y nueve pretenden conocer cual es la posicion de los encuestados con relacién
al seguimiento en la evaluacion. La pregunta diez interroga acerca de la idea de los
docentes frente a la validez que tiene la evaluacion para el ascenso. Las preguntas de la
once a la quince preguntan acerca de las caracteristicas de la evaluacion con el animo de
conocer lo que los encuestados perciben frente a las implicaciones de la evaluacién
COMO proceso.

Y finalmente las preguntas dieciséis la dieciocho hacen referencia al principio

de la evaluacion de objetividad, transparencia y participacion. (\Ver anexos)

Es importante destacar que la entrevista y la encuesta buscaban corresponderse
entre si para completar la informacion requerida y asi ampliar la comprension del

fenémeno estudiado
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo, los datos presentados en las graficas, que corresponden a la
recopilacion de la informacion, estan analizados teniendo en cuenta dos categorias: las
politicas publicas y la gestion educativa, el analisis se basa entonces, entorno al eje

transversal de la presente investigacion: la evaluacion.

Se hace claridad en que los dos instrumentos utilizados (entrevista y encuesta), son
un complemento en la indagacion de los objetivos propuestos, por lo que, a partir del
establecimiento de relaciones entre estas tematicas fueron formuladas las sub-categorias

de analisis.

En el primer apartado, se fundamenta en las respuestas de una muestra significativa
que se hizo con los docentes y directivos docentes de la I.E Julio Cesar Turbay Ayala del
municipio de Soacha (2012), respecto a la politica publica en términos de mejora,
limitaciones, promocion, difusién y apropiacion. El segundo, corresponde al analisis de
la categoria gestion educativa, donde la evaluacion es vista como una herramienta

normativa y como un proceso de mejora de la escuela.

7.1 CATEGORIA 1: POLITICA PUBLICA

Esta categoria se establece a partir de la observacion y el analisis del contexto en que
se desarrolla la escuela y su vinculo directo y formal con la evaluacién ordinaria

docente. La evaluacién es presentada aqui como una politica publica por medio de la
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cual el Estado se propone alcanzar el mejoramiento de la calidad educativa en Colombia

al implementar estas politicas.

7.1.1 Mejora Educativa

Las preguntas realizadas a este respecto (entrevista escrita: 2 - encuesta: 9, 10,11.Ver
Anexos) Buscaron indagar entonces el impacto que genero la evaluacion docente en
cuanto a proceso de mejora y se refiere entonces a la continuidad que se le da al interior

de la escuela en procesos de Gestion.

Los resultados obtenidos nos muestran, frente a las estrategias que la evaluacion
docente puede brindar para potenciar las competencias expuestas en el estatuto de
profesionalizacion docente, que apuntan al mejoramiento de la calidad educativa y se
relacionan con las metas y los objetivos que se traza el Ministerio de Educacion
Nacional como aporte al mejoramiento de los procesos educativos. Asi un 67% de la
poblacién indica que no se traza ningun tipo de estrategia para el fortalecimiento de las
competencias ya sean pedagdgicas, actitudinales, valorativas y/o cognitivas. Esto se
evidencia claramente en las respuestas que dieron de los participantes; “No traza
ninguna estrategia ya que solo sirve para ejercer presion sobre el docente”, “En esta
evaluacion no existe ninguna estrategia que ayude al desarrollo de las competencias del
docente ya que no nos brindan los mecanismos para ampliar y profundizar nuestra

formacion”. (Ver graficos 2, 7, 18)
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En el 33% restante solo un 7% menciona que si existen estrategias y que estas
son de tipo cognitivo, a su vez los datos sefialan que la gran mayoria de los docentes no
consideran importante la evaluacion como base para la implementacion del plan de
mejoramiento en la educacion publica; por el contrario lo perciben como un mecanismo
represivo y coercitivo que les genera malestar e incomodidad y carece de incentivos y

formacion que les permita cualificar su quehacer docente.

Los hallazgos también nos dejan ver que la evaluacion estd planteada como una
politica publica que se orienta a la mejora de la escuela, pero en la realidad institucional
se concibe Unicamente como un instrumento de rendicion de cuentas. En efecto, si se
analiza la evaluacion como politica pablica desde la definicion presentada por Roth,
quien plantea debe ser pensada como una actividad de investigacion aplicada de
produccion de un conocimiento comprometido con las realidades sociales, es evidente el
abismo existente entre el propdsito de la politica como norma indicativa y lo que se lleva
a cabo en las instituciones. Que lejos de ser contextualizado en un marco pedagdgico en
el que este tipo de mediciones tengan sentido e impacten la calidad educativa. De otra
parte en esta investigacion se pone de manifiesto la falta de compromiso de los docentes
y del Estado en los procesos de mejora de la escuela gestados desde la evaluacién, en el
que este tipo de instrumentos son subutilizados, puesto que en lugar de servir para la
reflexion y la implementacion de planes de mejora se limita al cumplimiento de un
estatuto legal que queda archivado en las oficinas de los colegios. (Ver graficos: 6, 21,

22).
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Si bien es cierto que estas politicas educativas y sus fundamentos legales deben
ser del conocimiento de los docentes pertenecientes al decreto 2278, pero en gran parte
de ellos se desconoce en qué consiste la evaluacion, asi como sus principios y objetivos.
De aqui la diferencia entre estar informados y ser conscientes de los alcances reales y el
impacto social y cientifico que se genera alrededor de estas practicas, que se han
convertido en un requisito mas pero no promueve ningun tipo de transformacion,

apropiacion y formacion del profesionalismo de la educacion.

Cabe destacar retomando a Roth, que la evaluacion es una practica que esta
enmarcada en un aspecto vertical de indole cuantitativo, administrativo, directivo y es de
caracter normativo y por tanto ésta debe estar basada en una escala de valores, la cual

requiere ser clara para asi evitar la arbitrariedad.

7.1.2 Limitacion de la Politica

Para esta subcategoria se pretendié dar cuenta del acuerdo o desacuerdo por parte de
los docentes de cara a las actualizaciones y la evaluacion como parte del ascenso en el
escalafon profesional docente. Para el analisis de este item fueron tomadas las respuestas

de las preguntas, entrevista escrita: 4 — encuesta: 6.

“No es coherente, puesto que las actualizaciones que han hecho algunos docentes
provienen de su interés personal y no de las facilidades que brinda ni la institucion, ni la

SED, ni el MEN”
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“En realidad es absurdo, que se ponga como un punto a mejorar la actualizacion

y el estudio pero no se dé facilidad, ni el recurso, ni tampoco, el tiempo”

“El salario nos permite sobrevivir pero no nos brinda las condiciones para pagar

nuestro estudio, como si fuera poco aqui estudia el que tiene con que”

En estas respuestas se puede inferir que: la evaluacién como politica publica
tiene unos fines claros que desde el punto de vista legal y conceptual y son claramente
definidos y absolutamente necesarios en pro de lograr los objetivos de calidad
propuestos por el gobierno. Para alcanzar estandares educativos al nivel de naciones
reconocidas en este ambito. Una prueba de lo anterior es el Estatuto de
Profesionalizacion Docente, expedido mediante el Decreto Ley 1278 de 2002, establece
diferentes evaluaciones de docentes y directivos docentes, dichas evaluaciones suponen
una mejora en el desarrollo profesional de los maestros; ademas se entiende que esto
mejora el ejercicio de la labor docente, pues la politica enuncia que: el maestro deber ser
una persona idonea, que se capacite y actualice en su area de conocimiento y asi mismo

se vea reflejado positivamente en la mejora de la escuela.

En contraste a lo anterior, los datos encontrados arrojan un 60% de docentes que
manifiestan no estar de acuerdo con el item de actualizacion profesional docente a partir
de estudios superiores en la evaluacién ordinaria de desempefio, esto hace pensar en las
limitaciones de la politica, ya que esta avala dicho aspecto y segun las manifestaciones
de los entrevistados no existe coherencia entre las facilidades que se otorgan en las
instituciones para acceder a estudios de posgrado y lo que se pide, pues no se prestan ni

el espacio, ni el tiempo requerido para cumplir con las actualizaciones.
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Aln maés, la politica educativa en cuanto a la actualizacion y formacion
profesional se ve coartada en tanto hay una directriz que sugiere que los docentes estén
en constante actividad académica pero no se otorgan las condiciones para llevar a cabo
los estudios. Con esto no se quiere decir que el docente no sea propositivo en la
busqueda de estos espacios, al igual que no ponga en practica los nuevos conocimientos,
pues la responsabilidad es compartida, se busca que la institucion aproveche al maximo
la capacidad intelectual de los docentes y se refleje el objetivo de la politica en cuanto a
investigacion y promocion de innovaciones. Es decir, no exponer al docente a ser
evaluado negativamente sino estimular y motivar a una constante actualizacion que

permita una retribucion en la mejora de la calidad de la educacion. (Ver gréaficos: 4, 15).

Por lo anterior, si la evaluacién se vuelve un mecanismo de represién y no de
contribucion dejard de ser objetiva, constructiva y un instrumento de medicion, para
convertirse en un recurso mediatico que solo busca cumplir la ley para regularse y
asegurar la permanencia en un contexto llamado escuela, afectando asi la calidad
educativa pero también los procesos de desarrollo, innovacion, investigacion y progreso

de la nacion.

7.1.3 Promocidn, difusion y apropiacion de la politica.

Esta subcategoria nace de la necesidad de conocer el nivel de conocimiento que
tienen los docentes de los decretos, cuales son las diferencias entre ellos y si tienen
claridad en sus alcances y limitaciones. Para esto fueron pertinentes las preguntas 1, 2, 3,

7, de la encuesta.
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Los resultados nos indican que todo proceso sugiere unos criterios sobre los
cuales se debe trabajar, la evaluacién sin duda no es la excepcion por cuanto se suscribe
en unas disposiciones de caracter normativo que la sustentan y la orientan en su
desarrollo. Por ser de carécter publico, todos estos criterios deben ser de facil acceso a
las comunidades educativas y difundidas por los medios masivos que de cierta manera
garanticen la informacion para posteriormente hacer una practica adecuada y pertinente,
en miras de una buena evaluacion. Asi mismo, los docentes como sujetos activos e
involucrados en una préctica evaluativa estan obligados a acceder a esta informacion
para conocer cudl es su participacion, aportar en el proceso y no limitarse a los datos

cuantitativos que arroja cada una de las aplicaciones.

Contrariamente a lo esperado, los datos constatan que los docentes no conocen la
directiva ministerial 26 que rige la evaluacion, lo cual demuestra que hay falta de interés
por parte de los docentes en conocer, documentarse y poner en préctica el proceso y
cumplir con la normatividad que la evaluacion exige. En ese sentido, seria pertinente que
la evaluacién tuviera preguntas de interés acerca de la normatividad de la evaluacion,
generando asi la necesidad de buscar informacion al respecto e incentivar la motivacion

del docente por comprender el fin del proceso evaluativo.

La directiva en mencién habla igualmente acerca de la evaluacién desde un
enfoque de competencias lo que implica una vision integral de las personas vinculando
sus caracteristicas personales con su desempefio laboral y con los resultados en su

trabajo, promoviendo el reconocimiento de los logros y aportes individuales.
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En este orden de ideas el desempefio laboral de un docente esta relacionado con
el cimulo de competencias tedricas y el deber ser que se manifiestan en resultados
observables y cuantificables, que tienen que ver con sus compromisos laborales, y que

redundan en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Lo anterior, muestra que los planteamientos sobre las politicas de evaluacion y su
concepcion, del gobierno colombiano, se fundamentan en conceptos tedricos que dan
sustento a la evaluacion como eje fundamental en los procesos del mejoramiento de la
calidad educativa. Sin embargo, cuando la norma se intenta llevar a la practica, se

denotan grandes falencias.

El resultado de la pregunta 2 del 2do instrumento es puntual cuando manifiesta
que se conocen las diferencias entre el decreto 1278 y 2277, esto hace creer que su
conocimiento es respecto a las desventajas que existen el 1278 en comparacion al 2277
en el proceso de evaluacién, toda vez que los docentes que pertenecen al segundo
decreto no deben ser evaluados. Esta situacion genera un concepto negativo de la

evaluacion pues se considera punitiva, restrictiva y desigual.

Entonces, el ascenso de escalafén docente en lugar de promover la formacion,
reflexion y propiciar espacios de trabajo colectivo ha generado una competencia que
desvirtia el ejercicio pedagdgico, hay una lucha permanente por los estimulos
econdmicos, limitdndose a una disputa de mercado que limita las posibilidades de

aumentar la calidad educativa. (Ver graficos: 11, 12).
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7.2 CATEGORIA 2: GESTION EDUCATIVA

Al hablar de evaluacion como una cuestion de gestion, se hace preciso pensar en
una evaluacion que moviliza aspectos y situaciones dentro de una institucion, en este
caso la escuela. Asi, los integrantes de esa organizacion se suscriben en unas
particularidades que se dirigen a la consecucion de un objetivo marcado previamente. Es
decir que esos objetivos y metas planteados obedecen a un marco sociopolitico en la
medida en que se rigen bajo unos pardmetros normativos que hacen que cada

organizacion responda a unas necesidades sociales.

7.2.1 Proceso de la evaluacion en la institucion desde la normatividad del

municipio

Es responsabilidad de la secretaria de educacion y de los rectores de cada
institucion posibilitar todos los elementos necesarios para desarrollar la evaluacion
docente. A continuacion, se presenta la percepcion de los encuestados con relacion a
este aspecto: sus conocimientos frente al protocolo y su vision frente a lo que sucede en

la Institucion.

Para empezar, los datos recogidos son explicitos al aseverar que no hay reuniones

periddicas en las que se haga seguimiento al proceso de evaluacion, los entrevistados de

acuerdo a la pregunta 1 de la entrevista, afirman que:
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“No se programa ninguna reunion para ello, y si se programa solo es una para

avisar en que semana se va a evaluar”

“No se establece un calendario para reuniones y mucho menos aportan asi que esa
evaluacion anual la deberian perder las directivas del colegio, el aporte deberia ser
material pedagogico”

“Antes de responder a su pregunta, es de anotar que muchos docentes no estamos
de acuerdo con la evaluacion sancion. En cuanto a la pregunta puedo decir que solo al
final del afio el Sr. Rector hace una reunién donde aclara que se va a evaluar, mas no hay

un proceso”

“En la institucion no existe un espacio periodico a donde se les permita a los
docentes evaluar el proceso académico y convivencial de los estudiantes, lo cual va
detrimento con las mismas directrices emanadas por el MEN, especialmente lo

relacionado a la calidad de la educacion.”

Se desmitifica entonces el concepto de “proceso”, porque para llamarse proceso
debe tener claro los objetivos que persigue, los pasos a seguir y debe ser revisado
periddicamente. No hay evidencia del paso a paso que indica la norma, no se incentiva la
concertacion de los instrumentos de la evaluacién sino que estos son impuestos; de
hecho los datos obtenidos, aseguran que se obvia el proceso al punto de reducir la

evaluacion a una “nota” final, es decir, el resultado.

Por otra parte, los datos hallados muestran que un alto porcentaje de los

encuestados no estan de acuerdo con la forma en que se aplica la evaluacion, la
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consideran un mecanismo de represion, con elementos subjetivos que violan principios
como la equidad y se plantean como subjetivos porque los evaluadores no se cifien a la
normatividad, la cual es clara frente a los procedimientos y el protocolo de evaluacion

que debe seguirse.

De igual manera, en concordancia con la informacion arrojada por los instrumentos,
no se implementan estrategias que permitan mejorar el quehacer docente y esto a su vez
se vea reflejado en los estudiantes. Por lo tanto, al no haber planeacion frente al proceso
de evaluacion no hay resultados que puedan ser observables y susceptibles de estudios
para plantear las fortalezas y las oportunidades de mejora que deben ser tenidas en
cuenta para el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo y sus objetivos de

calidad.

Por otro lado, no se evidencia planeacion ni organizacion en la forma en la que se
lleva a cabo el proceso; por ello, no se puede hablar de una evaluacion con carécter
sistematico, al no haber sistematicidad, no hay evidencias que comprueben la
complejidad del desempefio laboral, pues no estdn basadas en diferentes métodos y
fuentes de informacion que enriquezcan la objetividad de la evaluacion. Desde luego al
faltar estos dos factores, no es posible hablar de proceso, se hablaria en términos

unicamente de “calificacion” anual. (Ver gréaficos: 3, 6, 20, 21, 22)

7.2.2 Proceso de mejora de la escuela

En primer lugar, los docentes creen que efectivamente la evaluacion genera

reflexiones que pueden impactar el mejoramiento de su ejercicio profesional, sin
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embargo, al no ser un proceso continuo trabajado en equipo, dicha reflexion no

trasciende al cumplimiento de los propdsitos institucionales de calidad.

En segundo lugar, los docentes perciben que la evaluacion anual docente se limita a
la calificacion final, pues esta no cumple con el concepto de “proceso continuo de
caracter sistematico”. Para ellos la nota no es un soporte real del desempefio del
docente, debido a su caracter cuantitativo y lo mas importante por no ser el producto de
la planeacién, organizacion y gestion que debe ser ejecutada por el rector de la

institucion.

Otra precisibn muy marcada en las encuestas tiene que ver con la idea de
subjetividad que se maneja en la ejecucion de la evaluacion, (entendida no como un
proceso, sino como el momento del afio en el que se presentan las evidencias y se da la
calificacion). Esta valoracion se fundamenta en la ausencia de instrumentos, técnicas y
fuentes variadas manejadas para recolectar la informacion, incluso algunos se refieren a
la incurrencia en el uso de apreciaciones personales e impresiones que el evaluador
puede llegar a tener acerca del evaluado y que repercute directamente en el resultado de
la evaluacion. Otra idea que se manifestd de forma reiterada en las encuestas es que la
evaluacion se constituye como un simple requisito que completa tanto el evaluador
como el evaluado, que no cumple con la normatividad y mucho menos con el objetivo
de mejorar la calidad en las instituciones educativas.

Por ultimo los docentes manifestaron su inconformidad relacionada con la

evaluacion para ascender. De acuerdo con las directrices del MEN, los docentes deben
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ser evaluados para obtener un ascenso en el escalafon nacional docente, y con el animo
de medir las competencias que cada docente tiene para ejercer su cargo. Sin embargo,
dichas directrices van en contravia con las de las instituciones educativas y las mismas
secretarias de educacion de cada ente territorial, que como en el caso del municipio de
Soacha no brindan el apoyo en tiempo, ni en dinero para poder adelantar estudios de
posgrado que permitan alcanzar un nuevo escalafon. Varios de los encuestados creen

que el titulo de posgrado debe homologar el examen que permite ascender.

También los docentes sefialan que al final todo se limita a resultados numéricos
que no pueden medir realmente las competencias que cada docente puede tener en

cuanto a su labor. (Ver grafico 20).
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8. CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados de esta investigacion y las observaciones de los
investigadores permitieron ampliar el panorama en lo que a la evaluaciéon ordinaria
periddica de desempefio anual de los docentes respecta, por lo cual se presentan las
siguientes conclusiones relacionadas con las politicas publicas y la gestién educativa

frente a la evaluacion.

10.1 Politicas publicas

La evaluacion es el resultado del proceso de descentralizacidon educativa, la cual
puso en manos de distintos entes territoriales el manejo de la educacion en Colombia, en
este sentido se vuelve sumamente importante hacer seguimiento a cada ente
administrador (las secretarias de educacion), y los docentes que alli desempefian su
labor. Para esto es necesario tener herramientas que permitan medir la gestion de las
instituciones y los docentes, en este caso puntual de la evaluacion de desempefio anual
docente, con la cual se pretende evidenciar la eficiencia y la eficacia de las instituciones
educativas y que se materializa en el protocolo de avaluacién presentado en la Guia

Metodologica 31 (Ver anexo)

Con relacion a las oportunidades que se les brindan a los docentes para actualizarse,

se devela como las mismas politicas educativas, que a la larga se erigen bajo un modelo
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econdémico neoliberal de consumo no incluyen acciones concretas para la capacitacion
de los docentes; impiden un proceso de equidad y respeto pues solo busca los minimos
requeridos por los docentes. Lo que hace que las instituciones educativas, pongan trabas
con relacién al tiempo y a los espacios que permitan a los docentes adelantar estudios
de postgrado, minimizando las posibilidades de ascender en el escalafén docente. A este

fendmeno se le reconoce como evaluacién de rendicion de cuentas.

10.2 Gestion educativa

Si se entiende la gestion como un seguimiento a las politicas establecidas para
diferentes fines, y la evaluacién ordinaria periodica de desempefio anual de desempefio
docente como una herramienta de la politica publica de la educacién, entonces se puede
afirmar que: de acuerdo con el andlisis de los resultados, la gestion de la evaluacion no
se garantiza porque no existe seguimiento al desempefio del docente, lo que se hace es
Ilenar un formulario que se ajusta a una carpeta de evidencias y que arroja un valor. Y es
evidente que no se garantiza, porque no se aplican ni las estrategias, ni los instrumentos,
que claramente el MEN, pone a disposicion del evaluador para que se haga una
verdadera gestion. Al no haber gestion para la ejecucion de la evaluacion anual de
desempefio docente, se pone en evidencia la violacion a principios de la evaluacién

como la objetividad, la equidad, la transparencia y la confiabilidad.

Por lo tanto, la evaluacion tiene una relacion directa con la gestion educativa, esto
es concordante con lo planteado en el marco conceptual, alli se explica como la

evaluacion cumple con la funcion de instrumento, que permite revisar los resultados de
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la gestion, en tanto esta se preocupa por optimizar el desempefio del evaluado, en este
caso el docente. No obstante, esto implica que al no haber seguimiento al desempefio del
docente, no hay tal optimizacion de dicho desempefio por lo cual se trunca la gestion
educativa y el principio de concurrencia el cual habla de la relacion directa que hay entre

el desemperio del docente y el resultado de los logros de los estudiantes.

En segundo lugar es concluyente el hecho de que la evaluacion es una herramienta
de la gestién, a la orden de las politicas publicas, si se entiende la gestion como los
procedimientos que contribuyen a elevar la productividad de la institucion, es légico que
esta se apoye en la evaluacién como medio para examinar el desempefio del docente,
teniendo como referentes sus fortalezas y sus oportunidades de mejora. Desde luego la
evaluacion al hacer parte de la gestién educativa se debe regir por la normatividad
vigente que el estado propone para propiciar la calidad en la educacion.

Otra conclusién que esta acorde con lo expuesto en el parrafo anterior tiene que ver
con que la evaluacion de desempefio anual docente, por ser una sola tanto en su
metodologia como en el instrumento aplicado, tiende a homogenizar la labor de los
docentes, debido a que los criterios de evaluacién, aunque son flexibles, apuntan a
discreciones preestablecidas por el MEN, desconociendo la realidad particular de las
instituciones de todo el pais y la de los propios docentes. Esto indica, que el principio de
universalidad de la evaluacion planteado por el ministerio, no concuerda con las
necesidades ni institucionales ni de cada docente.

Lo anterior también se explica por el metodo que se utiliza para realizar la

evaluacion, que segun lo planteado por Chiavenato (2002) se denomina escalas de
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gréficos, este método utiliza un formulario con factores de desempefio ya establecido, y
que se estructura en un formato de doble entrada y que desde luego presenta una escala

de valoracion. Esto hace que la evaluacion se unilateral y nada democrética.

10.3 La Evaluacioén

En este aspecto se concluyd, en primera instancia, que la operatividad de la
evaluacion como proceso es nulo, en tanto evaluadores y evaluados limitan la evaluacién
al formato, dando por sentado que la calificacion es el Unico propdsito en la evaluacion y
que a su vez el proposito de esta es mantenerse en la carrera docente. En consecuencia,
los actores de la evaluacidn se constituyen como coautores de la mala ejecucion del
proceso de la evaluacién y del no cumplimiento del fin Gltimo de la evaluacion que es el
mejoramiento de la calidad educativa.

De acuerdo con lo anterior también se pudo concluir que la evaluacion y sus
propdsitos no son realmente comprendidos. De acuerdo con Chiavenato, esta debe ser
percibida e interiorizada como un medio que en primera medida beneficia al evaluado
antes que a la institucién, pero es evidente que el docente evaluado la entiende como un
instrumento que puede llegar a mejorar la calidad de la educacién, pero no la ven como
el elemento que le puede brindar luces sobre su quehacer y sobre el plan de
mejoramiento que puede emanar de esta. Esta situacion presenta una contradiccion pues
da a entender que los docentes no se reconocen como uno de los pilares estructurales de
la educacion, es decir, que entienden la evaluacién como algo que puede mejorar la

calidad educativa pero que no es concerniente a ellos.
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Haciendo énfasis en lo anterior, se puede afirmar que el docente es reticente frente
al tema de la evaluacion, se pone evidencia que los docentes preferirian no ser
evaluados. Como se indicé en el andlisis, la evaluacion se percibe como una estrategia
de presion por parte del evaluador, y que repercute mas en el aspecto laboral y no en el

pedagogico.

Desde el punto de vista del resultado de la evaluacién, este se ve permeado por una
relacion costo beneficio, lo que pone de manifiesto que los docentes evaluados trabajan
en funcién del valor de la calificacion y no de su labor pedagdgica. Pero esto se
fundamenta principalmente en que no existe motivo para que los docentes la validen

COMO proceso continuo, cuyo propasito es retroalimentar la labor del mismo.

Otra conclusién que se pudo establecer y que se relaciona con el propdésito de la
evaluacion planteada por le MEN, que habla sobre la reflexion que debe ser propiciada
por esta para mejorar su labor en aras de optimizar calidad educativa, es que dichas
reflexiones no trascienden al ambito institucional, se quedan en lo meramente personal.
En este sentido, el objetivo es insulso, si para el docente la evaluacién es solo un
requisito, no ha interiorizado que es benéfico para él, entonces no se genera ninguna

reflexion y la evaluacion es inutil.

Queda claro entonces que la gestion es fundamental en la aplicacion de la
evaluacion docente y que de su eficacia depende que tenga un impacto real y
significativo en la mejora de los procesos escolares y trascienda su rol de control

administrativo.
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10. ANEXOS

Para iniciar se presentan las graficas que representan las respuesta que tienden a
ser cerradas y luego se presentan las graficas de las observaciones mas recurrentes en las

respuestas dadas por los entrevistados.

1. ¢Considera usted que en su Institucion se programan reuniones

periddicas para el seguimiento del proceso de evaluacion? ;Son periédicas?

86%

GRAFICO 1

2.  ¢considera usted que en esta evaluacion anual docente, se trazan
estrategias que conduzcan al desarrollo efectivo de las competencias que
requieren nuestros maestros y maestras para que los nifios, nifias y jovenes del
pais accedan a una educacion de mayor calidad? ¢De qué tipo? Pedagogicas,

actitudinales, valorativas, cognitivas? Explique.
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si
otra 0%
33%

si “no otra

GRAFICO 2

3. ¢cree usted que la evaluacion de desempefio anual se presenta
como un proceso continuo, de mejora, sistematico, de didlogo vy
retroalimentacion que suscita una reflexion y cambios en su quehacer docente?

Explique

mSi ®ENo ®N/sN/r
13%

GRAFICO 3
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4.  ;Considera usted coherente que se evalle ese aspecto en relacion
con las facilidades que la institucion le brinda para realizar dichas

actualizaciones?, si no ¢Por qué?

mSi ®mNo =N/sN/r

20% 20%

GRAFICO 4

4.1 ;Cree acertada la idea de una evaluacion para poder ascender en el

escalafon docente?

6%

| ‘/ 27%

Si No  N/s N/r

GRAFICO 5
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Observaciones Mas Recurrentes

Pregunta 1

= No hay reuniones de ningln tipo

= No Hay proceso en la evaluacion

GRAFICO 6

. Estrategias pedagdgicas utilizadas en la evaluaciéon anual docente

ordinaria:

H Actitudinales ®Valorativas = Cognitivas ®Todas = Ninguna

0% 7%

0%

GRAFICO 7
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Pregunta 3

Pregunta 4

Observaciones a la pregunita
evaluacion
3 es represiva
25%

No hay
retroaliment la
acién evaluacion
63% es solo un
requisito
12%

GRAFICO 8

m E| ascenso dedbe ser acreditado con el titulo unicamente
m Se deben tener en cuenta otros criterios para ascender tender

GRAFICO 9
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Instrumento N° 2: Encuesta

1.  Conoce usted de que trata la directiva ministerial N° 26 sobre

evaluacion.

15
10
5
0
Sl NO
GRAFICO 10

2. Conoce las diferencias a nivel de evaluacion del decreto 1278 y

2277

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 11
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3. Sabe usted qué es un decreto.

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 12

4. Recibe usted dos valoraciones evaluativas durante el afio escolar

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 13
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5.  Recibe usted la respectiva retroalimentacion de la calificacion por

parte del evaluador

12
10
8
6
4
. D
0
Sl NO
GRAFICO 14

6. Teniendo en cuenta que el formato de evaluacion evalla la
actualizacién profesional docente a partir de estudios superiores (Posgrado,
Maestria, Especializaciones, Diplomados, etc.) ¢Considera usted coherente que
se evalUe ese aspecto en relacién con las facilidades que la institucién le brinda

para realizar dichas actualizaciones?

15
10
5
A
0
Sl NO
GRAFICO 15

74



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EVALUACION Y SU GESTION EN LA I.E. JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA

7.  Esta usted de acuerdo con el sistema de evaluacion para el ascenso

de escalafon.

15
10
5
A
’ Sl NO
GRAFICO 16

8. En la institucion se programan reuniones periodicas para el

seguimiento de su evaluacién, y de este manera obtener una valoracion parcial.

15

10

5

0
Sl NO
GRAFICO 17
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9. Considera usted necesaria una evaluacion docente como proceso

de mejora.

12
10
8
6
4
. D
0
Sl NO
GRAFICO 18

10. ¢considera usted que en esta evaluacion anual docente, se trazan
estrategias que conduzcan al desarrollo efectivo de las competencias que
requieren nuestros maestros y maestras para que los nifios, nifias y jovenes del
pais accedan a una educacion de mayor calidad, como lo menciona la directiva

ministerial?

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 19
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11. Considera usted qué el proceso de evaluacion es orientado a la

mejora, como lo menciona la directiva ministerial.

15
10
5
A
0
Sl NO
GRAFICO 20

12. Considera usted qué el proceso de evaluacion es continuo.

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 21

77



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EVALUACION Y SU GESTION EN LA I.E. JULIO CESAR TURBAY AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA

13. Considera usted qué el proceso de evaluaciéon es sistematico, como

lo menciona la directiva ministerial.

14
12
10
8
6
4
2 A
0
Sl NO
GRAFICO 22

14. Considera usted qué el proceso de evaluacion es basado en la

evidencia, como lo menciona la directiva ministerial.

12

10

8

6

_—

2

0
Sl NO
GRAFICO 23
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15. Considera usted qué los evaluadores propician un ambiente de
colaboracion y respeto que facilite el desarrollo personal y profesional de los

docentes.

8
6
4
2
0
Si NO
GRAFICO 24

16. EL proceso de evaluacion de desempefio anual es realizado por un

evaluador, quien a su vez diligencia el formato.

14
12
10
8
6
4
2 Ay
0
Sl NO
GRAFICO 25
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17.

Es usted quien diligencia el formato de evaluacién

14
12
10

8

6

4

2 A
0

Sl NO
GRAFICO 26
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES DE LA I.LE.JJULIO CESAR TURBAY
AYALA DEL MUNICIPIO DE SOACHA (Perimetro Urbano)

CARGO: FECHA:

Reciba un cordial saludo. Esta es una encuesta que tiene como objetivo servir de base
documental para el tfrabajo de grado sobre evaluacién y tiene fines eminentemente
académicos. Se enmarca en la especializacion en Gerencia Social de la Educacién,
de la UPN. Por tanto solicitamos a usted muy respetuosamente nos colabore
respondiendo la presente encuesta teniendo en cuenta su cargo y experiencia
docente dentro de la Institucion.

1. Teniendo en cuenta el Decreto 3782 de 2007 y la directiva ministerial nGmero 26
que trata sobre la evaluacidon anual de docentes y directivos docentes respecto
al proceso de evaluaciéon en las Instituciones Oficiales entendiendo que “La
calificacion final resultard de la valoracién objetiva de la gestién del evaluado y
el logro de sus resultados...” ;Considera usted que en su Instituciéon se
programan reuniones peridédicas para el seguimiento del proceso de
evaluacion? ;Son periédicas? ;Aportan?

2. Como lo menciona el Decreto 3782 de 2007 “El proceso de evaluacién anual de
desempeiio laboral de docentes y directivos docentes tiene por objeto verificar
los niveles de idoneidad y eficiencia de los educadores en el desempeno de
sus funciones, como factor fundamental del mejoramiento de la calidad de la
educacion. ;considera usted que en esta evaluacion anual docente, se trazan
estrategias que conduzcan al desarrollo efectivo de las competencias que
requieren nuestros maestros y maestras para que los nifios, nifias y jovenes del
pais accedan a una educacién de mayor calidad? ;De qué tipo? Pedagégicas,
actitudinales, valorativas, cognitivas? Explique
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3. Considerando la evaluaciéon anual de desempeiio docente como un proceso
de seguimiento constante a todas las actividades inherentes a la labor docente,
que se debe llevar a cabo durante todo el ano escolar y que le permite al
maestro reflexionar sobre su practica docente ;cree usted que la evaluacién de
desempeho anual se presenta como un proceso continuo, de mejorq,
sistematico, de didlogo y retroalimentacién que suscita una reflexion y cambios
en su quehacer docente? Explique

4. Teniendo en cuenta que el formato de evaluacion evalia la actualizacion
profesional docente a partir de estudios superiores (Posgrado, Maestria,
Especializaciones, Diplomados, etc.) ;Considera usted coherente que se evalie
ese aspecto en relaciéon con las facilidades que la institucion le brinda para
realizar dichas actualizaciones?, si no ;Por qué?

Si la anterior respuesta fue dfirmativa, ¢{Cree acertada la idea de una
evaluacion para poder ascender en el escalafén docente? ;Por qué? ;Como?

Gracias
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