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Introduccioén

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal evidenciar las diferentes
experiencias que tuvieron los estudiantes con discapacidad visual de FUNDAVE, las
familias y las docentes en formacion con la educacion remota mediada por la tecnologia,
gue surge como respuesta de la contingencia sanitaria presentada a nivel mundial a
causa del COVID — 19; teniendo en cuenta esto, se genera la propuesta: “Entrelazando
Experiencias de la Educacion Remota Mediada por la Tecnologia” donde se realiz6 una
sistematizacion de experiencias recogiendo las voces de la familia, los estudiantes y las

docentes en formacion.

El desarrollo de esta propuesta se construyd partiendo de un enfoque cualitativo,
el cual permitié recolectar las diversas experiencias de los participantes. Se tuvo en
cuenta la propuesta de Jara Holliday, O. (2020) para estructurar la sistematizacion, que
pretende que quienes lleven a cabo el trabajo obtengan aprendizajes significativos y

criticos de su propia experiencia.

El presente documento da cuenta del proceso efectuado para realizar la
sistematizacion; se inicio con la contextualizacién educativa, cultural y social del Atlantico,
gue es donde se llevo a cabo la recopilacién de la informacién. Se continué, con la
indagacion del marco de antecedentes, el cual aporto el sustento te6rico desde las
investigaciones de los diferentes autores, ademas se presenta la metodologia y la

experiencia adquirida.

Para obtener la informacion se disefiaron diferentes instrumentos de recoleccion,
los cuales se aplicaron en el transcurso de los encuentros remotos con los estudiantes y

sus familias. También se realizd una salida de campo la cual sirvié de estrategia para



emplear algunos de los instrumentos, ademas permitié reconocer el contexto, y aportar al

desarrollo de este trabajo.

Después de tener los datos se procedio con el andlisis e interpretacion de la
informacion recogida, primero se organizo6, seguido a esto se clasifico, y por ultimo se
agrupo de acuerdo con los ejes de sistematizacion. Posterior a ello se empez6 con el
relato de las experiencias obtenidas con el analisis y se culminé entrelazando las diversas
vivencias de los participantes. Es importante mencionar que los nombres de las personas
gue hacen parte de esta sistematizacién han sido modificados con el fin de cuidar y
preservar su privacidad, cada participante firmé un consentimiento para ser parte del

proceso de sistematizacion.

¢Para qué hicimos esta sistematizacion?

Desde que inicié la emergencia sanitaria los gobiernos de cada pais buscaron
estrategias que no pausaran los procesos educativos de los estudiantes, pero que
tampoco requirieran de la presencialidad, implementado asi la educacién remota mediada
por la tecnologia como Unico acceso para recibir la educacién. Durante esta modalidad
educativa la experiencia vivida fue muy diversa para todos y todas, por lo tanto, en este
documento se busca sistematizar esta experiencia desde las voces de los estudiantes del
Atlantico (Barranquilla) con discapacidad visual (ceguera y/o baja visién) que hacen parte
de Fundavé, sus familias y las docentes en formacién de la Universidad Pedagogica

Nacional que los acompafiaron.

Se realiza esta sistematizacion para poder reconocer, evidenciar y plasmar las
diversas experiencias, se logran determinar los aspectos positivos y negativos durante la
educacién remota mediada por la tecnologia, asi mismo identificar los aspectos de

influencia que permitieron o no el buen desarrollo de esta modalidad educativa. Con el fin



de brindar un aporte tedrico con base en la experiencia, el cual sirva para entender la
educacién remota e identificar las multiples variables que se presentan con esta
modalidad, al igual que reconocer aquellos aspectos que se pueden mejorar y fortalecer
en futuros procesos educativos, pues dia a dia la tecnologia avanza a pasos
trascendentales y cada vez mas las instituciones de ensefianza vinculan las diferentes

herramientas como parte de los procesos de formacion.

¢, Qué queriamos sistematizar?

La siguiente sistematizacion se centrd en evidenciar las diferentes experiencias
gue han tenido los estudiantes con discapacidad visual de Fundavé, las familias y las
docentes en formacion, durante el desarrollé en el programa de lectura y escritura del
Braille desde el afio 2021, este programa fue acompafiado por las docentes en formacién

de la Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Durante el desarrollo de la sistematizacion se trabajé con dos integrantes de la
fundacion y sus respectivas familias quienes acomparfaron, mediaron y apoyaron el
proceso con sus hijos. Se realizé el apoyo pedagdégico una vez a la semana por las
diferentes plataformas como zoom, Meeting y WhatsApp, donde se logré recoger todos
los elementos fundamentales para la ejecucién de la sistematizacién. El acompafiamiento
se incremento a lo largo de los semestres con dos dias a la semana y dos horas o mas
dependiendo del proceso que se llevaba a cabo con cada uno de los estudiantes.
Ademas, se logré establecer la conexion gracias a la entrega de equipos y dispositivos
tecnoldgicos por parte de Fundavé y al acceso que esta misma brindé para llevar a cabo

las sesiones.



El contexto

La sistematizacion se desarrollé en el departamento del Atlantico el cual pertenece
a uno de los 32 departamentos de Colombia, esta dividido en 23 municipios, cuenta con
una poblacion de 2.535.517 habitantes; su nombre fue dado por el Océano Atlantico que
con el Mar Caribe limita al norte del departamento. La capital es la ciudad de Barranquilla
ubicada al occidente del Rio Magdalena, cuenta con una poblacion de

2.206.319 habitantes.

Uno de los rasgos culturales mas caracteristicos de la ciudad es el carnaval de
Barranquilla, en el cual se visibilizan y se retinen todas las costumbres de nuestro pais, la
cultura y la identidad de la regién, permitiéndoles momentos de unién y reflexion,
destacandose asi por sus bailes y también cantos; esta celebracion tiene una duracion de
cuatro dias, sin embargo, las personas trabajan durante todo el afio en funcion del
carnaval, realizando los preparativos pertinentes para esta festividad. En el 2001 fue
declarado patrimonio cultural Nacional por el congreso de Colombia y en el afio 2003 fue
declarado por la UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Intangible de la

Humanidad.

Barranquilla cuenta con 154 instituciones educativas de caracter oficial, todas las
instituciones brindan servicios educativos desde los grados de primaria a los de
bachillerato, con el fin de proporcionar una atencién de calidad para todos y todas.
Algunas de las instituciones se han acogido a la politica de educacion inclusiva y el
enfoque diferencial, que busca asegurar el acceso y permanencia en el sistema escolar a
la poblacién con discapacidad, actualmente en la ciudad hay 19 colegios de inclusion,
cada una de estas instituciones cuenta con las redes de apoyo requeridas para la

atencion de las necesidades educativas de las personas con discapacidad.



Los recursos para la educacion en el Atlantico se distribuyen segun la demanda de
alumnos matriculados en cada ciudad, en los ultimos afios se ha destinado una gran parte
de este porcentaje a la ciudad de Barranquilla, puesto que ha sido la ciudad con mas
alumnos matriculados, los demas recursos son otorgados a las demas ciudades. El
aumento de matriculas en Barranquilla tiene que ver con que frecuentemente la ciudad

recibe poblacién en edad escolar de otras Entidades Territoriales Certificadas (ETC).

Por otro lado, durante el tiempo de pandemia en el departamento de Atlantico, al
igual que en todo el pais, la atencién educativa se brindé de manera remota, la secretaria
de educacién departamental y las instituciones educativas se encargaron de crear
estrategias que garantizaran el acceso y permanencia de todos y todas las estudiantes,
utilizando como medios la radio, guias fisicas, tutorias telefénicas y clases virtuales. En el
afo 2021 la gobernadora Elsa Noguera durante un encuentro virtual, manifesto que la
secretaria de educacion departamental seguird proporcionando acompafiamiento y
material pedagogico a todos y cada uno de los estudiantes del Atlantico, entregando

material de conectividad como lo son computadores portatiles y chips de internet.

También que se implementarian cinco centros de innovacion por subregion en el
Atlantico disefiados para inspirar procesos de aprendizaje a través de la experimentacion,
el trabajo colaborativo y el uso de herramientas tecnoldgicas. Estamos convencidos que,
si qgueremos una verdadera transformacion en la educacion publica del Atlantico, tenemos
gue apoyar y acompanfar a nuestros docentes. Ellos tienen la capacidad de ser unos
lideres de innovacion; de hecho, lo son, en estos momentos no han hecho si no innovar,
adaptarnos a esta nueva realidad que estamos viviendo, y queriamos desarrollar de la
mano con ellos todo un proceso de formacion para que cada vez sean mejores lideres y
poder descubrir en ellos ese gran potencial que tienen, y que nuestros estudiantes reciban

una mejor educacion (sala de prensa, 2021).
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Uno de los enfoques de la secretaria de educacion departamental y de la
gobernadora del Atlantico es lograr una educacién publica de calidad y garantizar la

prestacion de servicios educativos para todos y todas.

Asi mismo, la secretaria de educacion se ha encargado de buscar y reincorporar a
todos los estudiantes que en medio de la pandemia tuvieron que desertar de sus procesos
educativos, debido a los factores econémicos, de tiempo y a la falta de conocimiento
sobre el manejo de la tecnologia, esta reincorporacion al sistema educativo se ha
realizado bajo una campafa llamada “somos mas por aprender” la cual consiste en
realizar una busqueda activa casa a casa de los estudiantes que habian desertado.
(Alcaldia de Barranquilla, 2020). Estas campafias, programas, apoyos Yy
acompafamientos que se proporcionan y se brindan tienen como fin lograr una educacioén
dirigida a toda la poblacion, una educacién que parta desde la diferencia, la calidad y la
permanencia; en la que, independientemente del contexto, las condiciones o las
necesidades educativas que presente cada estudiante, se pueda garantizar un digno

derecho a la educacion.

En el departamento del Atlantico el 2% de la poblacion presenta discapacidad
visual. Una de las fundaciones gue apoyan a las personas con discapacidad visual en
Barranquilla es la Fundacion Maria Helena Restrepo — FUNDAVE-, una institucién no
gubernamental que trabaja en pro de la inclusién de las personas con discapacidad visual.
Fue fundada en el afio 2000 en Barranquilla, inspirada en la historia de vida de Maria
Helena Restrepo, quien adquiere la ceguera en el afio 1.999. Maria Helena inicia su
proceso de rehabilitacion en el CRAC (Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos) y
después pasa a ser parte del voluntariado de la institucion, tras su exitosa gestién en su
paso por esta entidad y siendo parte del comité ejecutivo de la Unién Latinoamericana

para ciegos se convierte en la presidenta honoraria de la fundacion.
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La cual tiene como mision trabajar por la inclusién de las personas con
discapacidad visual (ceguera, baja vision, con sordoceguera y con discapacidad multiple
asociada a discapacidad visual), a través de programas y servicios: educativos, de
rehabilitacién, culturales y de participaciéon ciudadana en contexto institucional y
comunitario, sin discriminacién por razones de sexo, raza, origen, religion y politica. La
vision es consolidarse como la organizacion lider en la regién Caribe Colombiana,
ademas de su prestacion de servicios especializados para las personas con discapacidad

visual y con sordoceguera; ayudando asi a mejorar su calidad de vida.

La fundacién actualmente cuenta con cuatro programas que llegan al

departamento del Atlantico y sus municipios.

1. Estimulacion temprana y educacion inicial — (Consentidos): El objetivo del
programa es estimular el desarrollo integral de los nifios y nifias con discapacidad visual,
entre los 4 meses a 6 afios, a través de actividades ludicas que permitan la inclusion

social, familiar y escolar.

2. Apoyo a la inclusién educativa — (Manos que leen y escriben): Programa
dirigido a estudiantes con discapacidad visual entre las edades de 7 y 18 afos,
matriculados en instituciones de educacién regular de Barranquilla y el departamento del
Atlantico, y tiene como objetivo mejorar el desarrollo de competencias académicas y

tiflolégicas.

3. Tiflologia para la vida — (Nueva generacion): Programa que promueve los
procesos de socializacion y desarrollo de competencias y habilidades sociales con el fin

de que los estudiantes desempefien acciones que generen autonomia e independencia.

4, Atencién especializada a poblacién con sordoceguera — (Escalando):

Programa dirigido a nifios, jovenes y adultos con sordoceguera y discapacidad multiple no



escolarizados, con el fin de desarrollar y potenciar habilidades con técnicas para la vida
diaria, comunicacion, orientacion, movilidad y entrenamiento de ayudas

técnicas. (FUNDAVE, s.f.)

Fundavé se caracteriza por ser una fundacion directa, moviéndose por los
diferentes municipios del Atlantico, se encarga de que los tifl6logos visiten los colegios y
la casa de los usuarios registrados con ellos. En el colegio los tiflélogos trabajan de la
mano con los docentes de las diferentes areas brindando apoyos pedagdégicos,

adaptacion de material y asesorias personalizadas con los estudiantes.

Por otro lado, Fundavé aparte de ofrecer programas para las personas con
discapacidad visual, brinda apoyo a las familias, para ellos es importante tenerlos en
cuenta como parte del proceso con los usuarios, la fundacioén se encarga de apoyar o
ayudar con mercados, apoyos tecnolégicos, materiales (Abaco, regletas, baston,

cuadernos, balones sonoros, reglas y escuadras adaptadas etc.).

En el semestre 2021-1, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) se contacta
con Fundavé para iniciar la practica educativa asociada al proyecto de grado de las
docentes en formacion de la universidad, logrando una vinculacién inmediata con los
docentes de apoyo de la fundacion. Se inicia la practica pedagdgica con la asignacién
de dos estudiantes a cada docente en formacién. El eje fundamental de esta practica
educativa es la ensefianza de la lectura y escritura del Braille integral, por ende, en un
principio se realizé un plan de trabajo para cada uno de los estudiantes de acuerdo a su
edad y a las necesidades que exigen sus contextos, también se presentd este plan de
trabajo a la docente asesora de la practica educativa y a las familias de cada uno de los

estudiantes, considerando que es fundamental la participacién de las familias para la

12

ejecucion y desarrollo del proceso educativo de los estudiantes, evidenciando la influencia

gue ha tenido la educacion remota mediada por la tecnologia.
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Los Antecedentes investigativos

A Partir de los intereses que se plantearon en esta sistematizacion se inicié con la
busqueda especifica de documentos y articulos de investigacion, que permitieron generar
el sustento tedrico, para llevar a cabo la indagacion se utilizaron palabras claves como:
“Familia”, “Relacion Familia - Escuela”, “Braille”, “Braille - Educacion remota”, “Educacion
Remota”. Se construyé una base documental con 38 articulos inicialmente, pero, al
realizar una revision profunda de cada documento la base de datos culminé con un total
de 18, se descartaron 21 documentos ya que estos no aportan los elementos
fundamentales que orientaron la recoleccion de datos para realizar la sistematizacion de
experiencias. Para efectuar esta exploracion se acordé que la basqueda de los articulos

se realizaria entre los afios 2000 y el 2021.

De acuerdo con la tabla 1, se puede identificar que los paises de publicacién de
los documentos empleados se encuentran divididos de la siguiente manera: Espafa
encabeza la mayor cantidad de documentos consultados, le siguen Colombia y Madrid y
por ultimo se ubican Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Perd y Uruguay con menos

documentos publicados.

Figura 1. Articulos por pais.

Articulos por pais
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La tabla 2, hace referencia a las diferentes bases de datos mas consultadas para
la sustentacion teorica de este proyecto las cuales fueron: Scielo y Redalyc quienes
encabezan la mayor cantidad de resultados, continda Google académico y Dialnet con

menos aportes a la consulta.

Figura 2. Bases de datos consultadas

Consultas de documento

Google academico Scielo Redalyc Dialnet

El rango de afios seleccionados para la busqueda de los documentos que aportan
al proyecto se encuentra entre el 2000 y 2021. Siendo el afio 2020 donde se encuentran

la mayoria de los documentos que abordan el tema de la educacion remota.

Figura 3. Base de documentos por categorias

Categorias

Braille Educacion Remota Familia
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A continuacion, se presenta el andlisis de la informacién:

Los documentos indagados permiten generar un sustento tedrico sobre la relacion
familia y escuela de los cuales se encontraron en total cinco, nueve que hablan de la
educacién remota y el aprendizaje de los estudiantes y por ultimo cuatro que hablan
sobre Braille, estos, aunque no mencionan la ensefianza del Braille en la educacion
remota, si mencionan lo importante que es el manejo del Braille en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual. Ademas, dichos documentos
posibilitaron dar cuenta de las diferentes estrategias educativas que se implementaron
para brindar una educacién remota mediada por la tecnologia. Resaltando la mirada que
tiene cada autor respecto a temas como: educacion, familia y educacion remota mediada
por la tecnologia; apoyando asi, desde las diferentes perspectivas y experiencias de cada

autor, el proceso investigativo llevado a cabo por las docentes en formacion.

Relacién familiay escuela

En los cuatro documentos encontrados en la base de datos se logra observar y
resaltar las diferentes perspectivas que tienen los autores y sus experiencias. A
continuacion, se mencionaran algunas de las ideas de estos autores y cOmo aportan

estas a la sistematizacion de experiencias que se plantea en este documento.

Torio (2004) comenta que los tres puntos claves para una educacién efectiva es la
relacion que hay entre familia, escuela y comunidad, apoyandose en los procesos que

cada una realiza y no dejando todo en manos de la escuela,

La escuela necesita a la familia y ésta necesita a aquella para poder llevar
adelante las funciones y tareas que el momento presente exige (...) Esta
implicacion incluira la corresponsabilidad en el logro de las metas educativas y la

colaboracién en los procesos instructivos escolares de los tres ambitos basicos
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gue conforman el proceso educativo: el @&mbito familiar, el ambito escolar y el

ambito social (p. 48).

Sanchez y Alonso (2020) también mencionan la importancia de reconocer la
diversidad y la diferencia en la sociedad y en la comunidad educativa, las aptitudes que
tienen las familias hacia la discapacidad y como esto aporta en los procesos educativos

de los nifios y nifas.

Sanchez y Alonso (2020) y Torio (2004), estan de acuerdo en que se deben tener
en cuenta tres ejes fundamentales como lo son: familia, escuela y sociedad, para el
desarrollo idéneo de los procesos educativos. La relacion que tiene la familia en cuanto al
proceso educativo de los estudiantes es indispensable, ya que de una u otra manera este
apoyo permite que todos y todas hagan parte de la educacion. Se genera asi que esta
relacion incremente el buen rendimiento escolar, la motivacion y el interés de los
estudiantes al momento de ser guiados y apoyados por sus padres. Se destaca entonces

el rol que cumplen las familias en la educacion.

Los padres son protagonistas fundamentales en el proceso educativo de sus hijos.
Teniendo en cuenta a Cabrera (2009), la colaboracion entre familia y escuela es
fundamental para el desarrollo educativo de los estudiantes, pues la participacion
de las familias dentro de la escuela establece mejores relaciones entre estos dos,
creando responsabilidades conjuntas que permiten procesos, los cuales
garantizan una educacién asertiva por medio de los primeros agentes

socializadores de los nifios y nifias que en este caso son las familias y la escuela.

Por otro lado, Carcamo y Novoa (2020) plantean en su articulo que desde las
perspectivas de los futuros docentes, la importancia de la participacion de las familias en
la educacién desde la etapa inicial de los estudiantes y como esto aporta a la labor

pedagdgica, se genera una idea en donde se ve a la familia como un “socio” en la
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educacion, en otras palabras, como un contemporaneo que brinda aportes significativos

desde su participacion, creando en los nifios y nifias confianza e interés por la escuela.

Carcamo y Novoa (2021) y Cabrera (2009), concuerdan en que la escuela debe
garantizar el acceso de las familias a la educacion de sus hijos, creando estrategias que

permeen este acceso y en donde se tenga en cuenta las realidades de estas familias.

Educacién remotay aprendizaje

Dentro de los cinco documentos encontrados en la base de datos sobre educacién
remota mediada por la tecnologia se mencionan inicialmente las barreras
socioecondmicas que impiden el buen desarrollo de los procesos educativos, ya que no
todas las familias cuentan con acceso a internet o el Unico dispositivo tecnoldgico que hay
en el hogar se lo deben turnar entre los diferentes miembros de la familia, o simplemente

no tienen ningun dispositivo que les permita acceder a las clases.

Segun Vialart (2020) “Se deben ejecutar estrategias las cuales permitan aminorar
las barreras y retos provocados por la pandemia” (p.174). Sostiene ademas que el estudio
y trabajo han tenido modificaciones renovandose para pasar de una educacion presencial
a una virtual logrando en algunos casos llegar a lugares inimaginables, donde la
educacion se brindaba de otra manera y con traslados muy extensos por parte de la
familia y de los estudiantes. Ademas, se logra mediar el acercamiento y la accesibilidad
gue tiene la educacion remota a las personas con discapacidad, implicando un reto para
aquellos que carecen de conocimiento tecnol6gico y acceso a la virtualidad. Por ende, la
educacién debe dirigirse pensandose en todas las necesidades provocadas por la
emergencia sanitaria, sin dejar de lado la importancia de fortalecer la relacion entre

docente, estudiante, familia y escuela.
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Canese, et al. (2020), realizan una investigacion cuantitativa - cualitativa sobre las
desafios y dificultades de la educacion remota y el acceso tecnolégico desde la
perspectiva de los padres, docentes y estudiantes. Se logra establecer en el estudio las

brechas digitales y sociales para el desarrollo de esta modalidad educativa.

Porro y Svensson (2017) mencionan que los docentes deben transformar la
ensefianza y brindar experiencias significativas apoyandose con las diferentes
herramientas tecnolégicas; lo que implica que deben hacer uso adecuado de las TIC.
Para estas autoras es imprescindible el rol de maestro, sus habilidades y competencias,

pues desde las buenas practicas con las TIC se logran procesos educativos eficaces.

Por otro lado, Rodés et al. (2021), desde su experiencia en la ensefianza remota,
concuerdan con Porro y Svensson (2017) en la importancia de que los docentes brinden
espacios que garanticen la educacion, sean significativos e implementen estrategias
didacticas aprovechando los recursos tecnoldgicos. Que genera asi un oportuno

desarrollo de la educacion remota mediada por las diferentes tecnologias.

Para Bermudez, et al. (2017) es necesario establecer un acercamiento oportuno y
eficiente a las diferentes tecnologias y mas cuando actualmente se han vuelto parte de
nuestras vidas, para estos autores el no tener acercamiento o acceso a éstas generan la
denominada “brecha digital” y es mas preocupante cuando esta brecha surge en las
personas con discapacidad visual, en esto tiene una alta influencia la formacién de los
docentes sobre las TIC y su uso en las personas con discapacidad. Por otro lado, también
destacan una afectacion al momento de acceder a las diversas tecnologias, la cual es la
influencia econdmica, y lo poco accesible que algunas de estas pueden ser para las

personas con discapacidad.
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Braille

El Braille es el principal sistema que tienen las personas con discapacidad visual
para acceder a la lectura y escritura, es imprescindible que este haga parte de la
educacion de las personas ciegas. Martinez y Polo (2004) plantean una guia didactica
para la lecto escritura del Braille en donde explican en qué consiste y plantean diversos
métodos de ensefianza, refiriéndose al Braille como un medio de comunicacién
alternativo; en la guia se menciona que para la ensefianza de este sistema debemos ir de
lo mas facil a lo mas complejo, iniciando por fortalecer o potenciar el tacto realizando esto
por medio de actividades sensoriales, entre otras cosas. ES necesario conocer el contexto

del estudiante e identificar los conocimientos previos que se tengan sobre el Braille.

En tiempos donde la tecnologia ha generado un mayor impacto en ambitos sociales como
educativos, fue necesario idear herramientas tiflotecnolégicas que permitieran el acceso

de las personas con discapacidad visual a los diferentes contextos.

El facil acceso de los estudiantes con discapacidad visual al proceso de
ensefianza y aprendizaje, reduciendo los obstaculos que se encuentran inmersos
dentro del entorno educativo, garantizando la evolucion de los procesos inclusivos
en los que el conocimiento se encuentra a disposicion de todos los estudiantes. El
empleo de las tiflotecnologias en el ambito escolar no solo consiste en la
introduccion de elementos y herramientas, sino también un disefio didactico y
recursos formativos donde estas aplicaciones permiten acceder y mejorar el

acceso a la informacién. (2004, P .116).

Asi mismo, Gonzalez et al. (2011) coinciden en que la tecnologia ha permitido que
las personas con discapacidad visual accedan a la informacién a través de los diferentes

medios tiflotecnolégicos, como lo son el acceder a un lector de pantalla que facilita la
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lectura de textos, o incluso el mismo manejo del celular de las personas con discapacidad

visual. (2011, P.87).

Dentro de la investigacion llevada a cabo por Sanchez y Diaz (2020) en el Colegio
Técnico José Félix Restrepo, resaltan la labor que ha realizado el colegio y es el capacitar
a los docentes con el fin de que dentro de los diferentes espacios académicos apoyen a
los estudiantes con discapacidad visual y/o baja vision a desarrollar sus clases de una
manera mas facil y comprensible tanto para los estudiantes como para los mismos

docentes.

“En el colegio se realiza un trabajo con los profesores quienes reciben
capacitacion por parte de los docentes de apoyo, a cerca del manejo de la
tiflotecnologia (entendida como las herramientas tecnolégicas que permiten el
acceso a la informacién de manera mas efectiva) y la lectoescritura del sistema
Braille logrando que sea implementado en las diferentes asignaturas y espacios
académicos, para que los estudiantes en condicién de discapacidad tengan un

proceso de inclusion exitoso”. (2020, p. 36).

Durante la emergencia sanitaria se incrementa la creacion de nuevos textos
digitales accesibles para las personas con discapacidad visual, logrando que el educando
acceda a su aprendizaje y a su vez aborde textos que le permitan enriquecer sus
conocimientos y por qué no, sus intereses. Es asi como Castillo et al. (2020) resaltan la

importancia de los textos digitales accesibles para las personas con discapacidad visual

...nos enfocaremos en aquellos recursos digitales que requieren los educandos
gue presentan discapacidad visual. Como es sabido, los responsables de brindar
recursos didacticos inclusivos son los docentes, por lo que el objetivo general de
esta investigacion consiste en proponer el disefio de textos digitales accesibles

para estudiantes con discapacidad visual de la Unidad de Educacion Especial
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“Claudio Neira Garzon”, a través de ciertas pautas y herramientas, con la finalidad

de mejorar el proceso educativo de estudiantes (2020, p.484).

No solo durante la emergencia sanitaria se incrementé el acceso de textos
digitales para las personas con discapacidad visual, sino también el proceso de creacion
de software que permitiera crear aplicaciones que fueran de utilidad para los educandos
con discapacidad visual, pero a su vez para los docentes y demas personas que
requirieran el manejo de estas herramientas tecnolégicas para el acceso, tal como lo

mencionan Maldonado, Fuentes, Rodriguez y Guerrero (2017).

Para la construccion de la aplicacion deben considerarse caracteristicas
especificas que debe cumplir un sistema interactivo, segun la discapacidad a la
gue se esté centrando el desarrollo. Las caracteristicas que se deben de
considerar para una aplicacién, dependiendo el tipo de discapacidad, son el

tamano de los botones, sonido, ergonomia, entre otras. (2017, p. 151).

La educacion remota ha logrado construir aplicaciones interactivas y a su vez ha
despertado el interés de las personas por interactuar con estas mismas, por lo que la
ensefianza del Braille permitié que los estudiantes con discapacidad visual accedieran e
interactuaran con todos los programas que sirvieran de apoyo en sus procesos

educativos.

¢, Qué aspectos nos intereso sistematizar?

Esta experiencia se basara en tres ejes fundamentales que son: La familia, la cual
cumple un papel importante ya que son ellos quienes han logrado mediar las diferentes
maneras o formas de conexion y apoyo en el aprendizaje de sus hijos, estableciendo asi
una vinculacién cercana con el proceso educativo. El siguiente eje fundamental es la

educacién remota mediada por la tecnologia la cual ha permitido llevar la educaciéon a
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diferentes espacios donde se encuentra cada nifio, nifia, joven con discapacidad visual de
Fundavé. El tercer eje fundamental pertenece al rol del Educador Especial en formacién
gue evidencia cémo ha sido la experiencia que han tenido en la educacion remota

mediada por la tecnologia, en cuanto a la ensefianza de la lectura y escritura del Braille.

Familia

Uno de los tres ejes de esta sistematizacion de experiencias es la vivencia de las
familias, en la educacion remota mediada por la tecnologia, pues la familia es uno de los
principales mediadores en el desarrollo educativo de los nifios, la perspectiva que tienen
con la discapacidad y sobre la educacion que reciben sus hijos es primordial para plasmar

estas experiencias.

Las familias cuyos integrantes son personas con discapacidades se les hace mas
dificil cumplir con sus roles y funciones, pues los recursos y apoyos de todo tipo se
hacen mas necesarios (Eroles, 2007). Por tanto, en la medida en que la familia
logre superar dificultades y se reorganice internamente de manera funcional,
promueve el desarrollo de los miembros (Minuchin y Fishman, 1984). Las familias,
en general, no estan preparadas para dar respuesta a las dificultades derivadas de
la discapacidad; asi, y de acuerdo con Nardone (2005), dicha condicion conlleva a
la redistribucion de roles en pro del cuidado: que se designa a la mujer desde un
principio de naturalizacién, mientras que el hombre ejerce la fuerza laboral, donde
la distribucion de roles se da desde los juegos de poder. En este sentido, el género
constituye una categoria analitica dado que continta siendo el rol femenino
(hermanas, madres, abuelas) el que desempefia las responsabilidades de cuidado

y de las tareas domésticas. (Abad, 2016, p. 61 - 62).
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Es importante tener en cuenta que en algunos hogares no estan presentes los
papés, el apoyo suele ser, de la mama o solo el papa, en ocasiones se encuentran
apoyados por un subsistema parental (hermanos o hermanas), o un subsistema filial
(abuelos, abuelas, tios, tias, primos y primas), los cuales deben cumplir con roles
diferentes, pues deben apropiar el rol de cuidador, sin dejar de lado sus obligaciones en el
hogar ya sean las tareas domésticas o el apoyo econdémico que deben brindar a este, por
otro lado, también deben garantizar la educacién de sus hijos y su permanencia en los

diferentes agentes educativos.

Acceder a la educacién remota medida por la tecnologia fue un desafio tanto para
las familias como para los estudiantes, pues muchas de estas familias tuvieron que vivir el
Covid-19 dentro de sus hogares, enfrentandose a retos con su propia salud o la de sus
familiares, lo cual afectaba a todos los miembros del hogar, ademas algunas de tantas
familias tuvieron que enfrentar la pérdida de sus seres queridos. Otro de estos desafios
fue la falta de conocimiento en el manejo y uso de las diferentes tecnologias, sobre todo
en aquellos hogares en los que el cuidador (papa, mama, abuela, etc.), debié mediar
aquellas tecnologias aprendiendo a conectarse a una video llamada, a encender un
micr6fono o una cdmara, entre otras cosas, sin nunca haber tenido acercamiento a alguna

de las herramientas.

La actual pandemia de COVID-19 ha generado la migracion educativa presencial a
una educacion virtual, lo cual ha generado desafios y retos hacia las instituciones
por mantener el aprendizaje continuo, generando metodologias que incluyan
clases sincrénicas y asincronicas. A pesar de esto, no todos los estudiantes
pueden acceder a estos privilegios, siendo los mas afectados estudiantes de bajos
recursos, donde no cuentan con algun dispositivo electronico o econémicamente

no pueden adquirirlo. (Méndez et al, 2021).
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, una de las consecuencias mas
evidentes durante la emergencia sanitaria ha sido la desigualdad social a las que se han
tenido que enfrentar muchas familias del pais, en cuanto a la economia, el acceso a
internet; considerando que hay zonas en el pais que no cuentan con la cobertura
suficiente a una red de internet, ademas de las barreras evidenciadas respecto a la

accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad.

Por otro lado, el rol que ejerci6 la familia durante la educacién mediada por la
tecnologia fue bastante importante, ya que fueron estas familias quienes garantizaron el
acceso a internet para que sus hijos lograran recibir educacion; asi mismo fueron ellos los

mediadores entre el docente y el estudiante.

Relacion familiay escuela. En este documento se quiere destacar la importancia
gue suma el apoyo de las familias en los procesos educativos de los estudiantes,
aumentando la motivacion y socializacién no solo con sus pares sino también
entretejiendo nuevos lazos afectivos y experiencias significativas dentro de los miembros

del mismo hogar.

La escuela ha permanecido siempre activa y dispuesta para apoyar cada proceso
educativo en los diferentes contextos sea rural o urbano, es por esta razén que la relacion
gue se establece entre el docente y el estudiante permite afianzar cada proceso
enriqueciendo el ambiente educativo, emocional y fisico; sin dejar de lado aquellas
practicas que permiten o posibilitan potenciar las habilidades educativas fortaleciendo el

proceso individual de cada uno.

Por otro lado, es pertinente realizar procesos educativos en los que estén
correlacionados familia y escuela, segun Cabrera, “la familia y la escuela son los

principales influyentes en los procesos de ensefianza de los nifios, el que haya una
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relacion entre estos dos ambitos genera una mejor calidad educativa en los nifios y nifias”

(2009, p.4).

La relacion que se ha ido construyendo entre la familia y escuela es un
complemento educativo que se compone de los valores no solo institucionales, sino de
aquellos que complementan el proceso educativo de cada nifio y nifia, estimulando su
ambiente social, y enriqueciendo su dimensién cognitiva logrando asi un mayor
crecimiento personal en los estudiantes dentro y fuera del aula. Es alli donde el docente
por medio de diferentes estrategias permite captar la atencién y las emociones,
traspasando aquellas barreras que se tienen ya sea en el contexto educativo o familiar.

Tal como lo menciona Coleman que:

Propone que los resultados educativos de los nifios son un producto de la
interaccion entre los recursos dedicados por la familia a la educacion de los hijos
con los recursos proporcionados por la escuela. Ahora bien, los recursos
aportados por el hogar y la escuela al proceso de socializacion de los hijos son de
naturaleza diferente. Mientras que las actitudes, el esfuerzo y el auto concepto
provienen del ambiente social del hogar, las oportunidades, las demandas y los

refuerzos son recursos aportados por la escuela. (1987, p. 6).

La escuela y la familia son los principales apoyos educativos de los nifios en el
proceso de aprendizaje; por ello, es importante que trabajen de la mano y a su vez
generen una responsabilidad mutua y equilibrada; aportando un aprendizaje significativo
tanto para los estudiantes como para el nicleo familiar, que posibilite y potencie un
desarrollo educativo adecuado para los nifios y las nifias. Es necesario brindar un
curriculo educativo que esté dirigido a atender las necesidades de los estudiantes y sus
familias, y que también se adapte al contexto de cada uno, ademas es importante que los

recursos que brinda la escuela sean utilizados en cada proceso educativo.
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Educacién Remota Mediada por la Tecnhologia

La emergencia sanitaria genero6 diferentes impactos en la normalidad a la que
veniamos acostumbrados, afectando la cotidianidad de todas las personas en los diversos
ambitos (laborales, educativos, econémicos, etc.). Aunque la tecnologia ya era parte de
nuestras vidas, antes del inicio de la emergencia sanitaria era poco probable pensarnos
gue esta misma tecnologia mediaria todos los procesos educativos, pues como docentes
creemos que existen algunas practicas en las que es necesaria la presencialidad, la
educacién remota nos llevo a pensarnos nuevas estrategias, que permitieron que el
aprendizaje fuera moderado a través de una pantalla por los diferentes actores
educativos; logrando una interaccién y un acercamiento 6ptimo y favorable entre el

estudiante y el docente.

La educacion en linea permitid la flexibilidad de la ensefianza y fomento el
aprendizaje en cualquier momento y lugar, lo que se vivié durante la pandemia no fue
exactamente un modelo instruccional en linea, sino acciones improvisadas. De acuerdo
con Hodges et al. (2020), la ensefianza remota de emergencia considerd un cambio
temporal, a modo alternativo, debido a las circunstancias de crisis por la COVID. Por esta
razon, su objetivo principal era proporcionar acceso temporal a la educacién, combinando
cursos en linea, videoconferencias, el uso del movil, la radio, la television, la tutoria
presencial-virtual, entre otras soluciones, para mantener el contacto con los estudiantes

(Gonzalez, 2021, p. 84).

La educacion remota mediada por la tecnologia ha favorecido los procesos
educativos de los estudiantes; ademas ha permeado a que los docentes reconozcan e
identifiguen las nuevas realidades de la educacién, asumiendo nuevos retos en cuanto a

la ensefianza de los diversos contenidos.
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Cabe recordar que desde la aparicion de casos en China del Virus SARS CoV-2,
en diciembre del 2019 se convirtié en una emergencia mundial a la salud publica
con ataque frontal al ser humano antes nunca visto considerando que la
superacion de la crisis implicara un cambio paradigméatico hacia la solidaridad
mundial con la comparticion de experiencias, recursos y conocimientos. Covefas

et al. (2021).

Por lo tanto, como docentes en formacién logramos generar ideas o estrategias
gue permitieron una educacién de calidad, donde se redujo las barreras que surgieron
dentro del contexto educativo; dando respuesta a lo que se requirié durante la educacion
remota mediada por la tecnologia. Se realizé una reflexion conjunta entre docentes y
estudiantes sobre lo que significaba estd misma y a su vez se logré incorporar espacios
gue motivaron al estudiante a continuar su proceso educativo y que no llegaran a tomar

decisiones de desertar por los multiples factores de influencia.

Lacort (2020) menciona que los estudiantes observan con pesimismo las clases
debido a la baja economia que empieza a surgir efectos desastrosos en las
familias que cada dia tienen mas necesidades y poca cobertura y empleabilidad en
este contexto. Esto es, las condiciones de hacer sostenible una economia familiar
guebrada por el contexto del Covid-19. De aqui que el contexto se torna incierto
puesto que muchas familias no tienen acceso a los minimos vitales que facilite la
subsistencia con situaciones estresantes por el contexto inimaginables. Por cuanto
no hay condiciones para que las familias sean selectivas y puedan controlar una
tecnologia que le es evasiva por las condiciones econdmicas sociales (2020,

p.173).

Estos tiempos evidencian esa relacion o vinculos que se generaron entre el

docente y el estudiante, logrando un aprendizaje significativo no solo para el estudiante
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sino también para el docente, permitiendo que el acercamiento educativo sea mediado a
través de una pantalla, la cual logra reflejar cada aprendizaje y conocimiento proyectado
por medio de la conectividad alcanzada en cada hogar. “En este momento las tecnologias
digitales admiten una mejor fluidez en las comunicaciones entre las personas,
fragmentando barreras, ubicadas en espacio y tiempo, lo que ocasiona que el ser humano

establezca mejores interacciones interpersonales” (Castellanos y Castro, 2018, p. 102).

El COVID -19 hizo una pausa en la educacién presencial como se habia manejado
hasta ese momento. Sin embargo, durante este tiempo no solo se reflejé una afeccién en
los aspectos emocionales, fisicos, sino también econdémicos para las familias y los
estudiantes, pues se logra identificar esas brechas que dejd, como lo mencionan Rodés et

al. (2021).

... la educacién remota de emergencia, que difiere de las caracterizadas como
educacion a distancia. Sefiala como la injusticia social, la inequidad y la brecha
digital se han exacerbado durante la pandemia, por lo que se requieren medidas
Unicas y especificas para abordarlas en el marco de instituciones y familias
sobrecargadas de tareas cotidianas, profesionales y roles educativos emergentes,

a los que se les suman el trauma, la presion psicolégica y ansiedad (2021, p. 4).

Rol del educador especial

El rol profesional se define como aquellas expectativas y demandas sobre los
comportamientos de la persona dependiendo su profesion (2015, Herran). Mencionar el
rol del educador especial en marco de la pandemia es muy importante ya que las
docentes tuvieron un papel fundamental durante esta modalidad educativa, pues debieron
crear y aplicar estrategias que apoyaran el proceso educativo de los estudiantes,

ajustandose a la necesidad de cada uno.



29

Es importante que los educadores especiales tengan una vision social mas amplia
que no esté centrada Unicamente en el déficit o en la condicion de la persona, todo
lo contrario que vean aquellas oportunidades de participacion y aprendizaje, que
tengan una mirada critica donde resignifiquen los saberes, siendo capaces de
interactuar en los diferentes ambitos educativos, y en sus diferentes modalidades,
creando reflexiones desde su quehacer pedagoégico que les permitan ser maestros

innovadores e investigadores.(LEE, 2016).

Es por esto por lo que el rol del educador especial debe ir mas alla de impartir un
conocimiento, de crear estrategias o ajustes razonables, es pensar en el sujeto. El
educador especial logra desarrollar habilidades en cuanto a la imaginacion y el
conocimiento, la diversidad, la constitucién de cada uno de los estudiantes dentro de las
escuelas, es quien se reinventa e implementa aquellas estrategias pedagégico-didacticas

gue favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La licenciatura en educacion especial busca formar a los docentes desde las

acciones actuadas, las habilidades y las capacidades, ubicandose desde un

Enfoque de capacidades es resignificar las oportunidades que vivencian los
sujetos en su constitucidbn como seres humanos, visibilizando el valor que tienen sus
historias, sentires, subjetividades, significados, pero ante todo, comprender que la
Educacion es la encargada de dar forma a dichas capacidades mediante las
negociaciones culturales acontecidas en las aulas de clase, los contextos de practica, sus
hogares, las calles y otros lugares de participacién; se otorga asi, sentido a los derechos,
las practicas y los discursos desde la equidad y la justicia educativa, donde la libertad
para elegir la vida que se quiere es una apuesta pedagdgica-politica del sentido del ser

maestro. (LEE, 2016)
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Desde este enfoque la licenciatura ofrece un programa curricular que posibilita
alcanzar el perfil profesional planteado, empezando con las asignaturas especificas que
permiten reconocer desde las diferentes subjetividades la historia por la que han
transitado las personas con discapacidad y/o talentos excepcionales. Sumado a esto, el
acercamiento a los diferentes contextos educativos y aquellas materias opcionales que
apoyan de manera significativa. El educador especial debe tener las capacidades que le
permitan ejercer su rol en los diferentes contextos en los que se requieran, ya que el rol
puede ser diferente dependiendo el campo. Por lo tanto, debe ser capaz de analizar la
complejidad del sistema educativo nacional, disefiar propuestas pedagdgicas, elaborar y
evaluar modelos y propuesta curriculares, disefiar, implementar y evaluar proyectos de

investigacion, participar en equipos interdisciplinarios y cualificarse permanentemente.
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¢ Qué fuentes de informacion utilizamos?

Tras dos afios de realizar nuestra practica pedagogica en la fundacion Maria
Helena Restrepo -Fundavé- y al lograr establecer los diferentes encuentros remotos y
hacer la salida de campo, logramos recoger la informacién y empezar con el desarrollo de

esta sistematizacion.

Caracterizacion de los estudiantes, las familias y las docentes en formacion:

Esta sistematizacion de experiencias se lleva a cabo con dos estudiantes con
discapacidad visual miembros de la fundacion, sus familias y las docentes en formacion
de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) que han guiado y apoyado el proceso de

educacion de los estudiantes desde el semestre 2021-1.

Estudiante 1

El estudiante vive en la ciudad de Barranquilla, tiene 17 afios, su discapacidad fue
adquirida, vive con su mama y sus hermanos, estudia en la jornada nocturna validando su

bachiller, durante el confinamiento obligatorio estuvo sin escolarizacién.

Ingresoé en el afio 2021 a Fundavé, donde ha avanzado, en todo su proceso de
rehabilitacién visual, reconoce el codigo Braille, se gradué de orientaciéon y movilidad, le
han apoyado con sus procesos educativos, su familia lo acompafia y apoya en todos sus

requerimientos.

Le gusta compartir en familia, con sus sobrinos, ademas le encanta escuchar
musica en especial el género de salsa, le gusta contar historias cuando se siente en
confianza con las docentes en formacioén. El estudiante tuvo muchas expectativas con el

trabajo que estaba llevando con Fundavé, pues menciona en reiteradas ocasiones que el
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Braille y la posibilidad de contar con una conexion, lo ha motivado a continuar en su

proceso de aprendizaje porque solo asi tendrd un mejor futuro.
Familia 1 (estudiante 1)

Esta familia esta conformada por la mam4, dos hijos, una hija y abuela, el papa no
mantiene ningun tipo de contacto con ellos; la mama trabaja en casas de familia y es
quien sustenta econdomicamente el hogar, la hija menor estudia en el SENA y apoya con
las labores del hogar, el hijo del medio se encuentra en la nocturna y el hijo mayor no vive
con ellos, en ocasiones se queda en la casa con su esposa y con uno de sus hijos, la
abuela permanece en el hogar, ella ya tiene una edad avanzada y requiere que estén muy

pendientes de sus necesidades.

La mama apoya a su hijo en todo lo que puede, aunque a veces por cuestiones de
tiempo no puede estar siempre con él, su hermana en ocasiones lo apoya en las

exigencias del colegio.

Estudiante 2

La estudiante vive en la ciudad de Barranquilla, tiene 24 afios, su diagndéstico es
ceguera; vive con sus papas y sus tres hermanos, ella es la mayor. Conoce y maneja el
Caodigo Braille. Con Fundavé ingresa a trabajar en un proyecto llamado Mujeres de
Colores que consiste en el empoderamiento de las mujeres con discapacidad visual de
Barranquilla y actualmente se encuentra trabajando en su proyecto de vida con Mujeres

de Colores.

Es importante destacar que a ella le gusta escuchar musica romantica, compartir
en familia juegos de mesa; ademas le gusta ver peliculas entre sus favoritas se
encuentran las de terror y las de comedia, no cuenta con un circulo social mas alla de su

nucleo familiar. Escribir en Braille es algo que le apasiona, en especial escribir historias
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romanticas, ella quiere lograr plasmar una novela romantica de su propia autoria escrita

en Braille, ya que nunca ha escuchado que una persona ciega haya logrado esto.
Familia 2 (estudiante 2)

Familia de tipo monoparental compuesta por mama, papa, e hijos, viven en casa
propia en Barranquilla, esta vivienda cuenta con tres habitaciones, dos de ellas son
compartidas por los hermanos dos mujeres y dos hombres, es una familia que tienen
costumbres en cuanto la celebracién de fechas especiales como cumpleafios, dias de la

madre o dia del padre, su creencia es en la religion catdlica.

En esta familia se puede evidenciar la sensatez, pues tanto padre como madre
mantienen un equilibrio mediante el dialogo con sus hijos que permite un fortalecimiento
familiar, ademas el apoyo en la crianza de ambos padres ha sido fundamental con sus
hijos.

Su hija mayor tiene 24 afios y tiene ceguera, actualmente se encuentra habilitando
su proceso escolar en la jornada nocturna para terminar su bachillerato. Su segunda hija
tiene 20 afios se encuentra estudiando hoteleria y turismo en la universidad en la Cuidad
de Barranquilla al igual que su siguiente hijo que tiene 19 afos y esta estudiando
administracién de empresas, su hijo menor tiene 17 afios y se encuentra cursando grado

once.

Docentes en formacion

Como docentes en formacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, Licenciatura
en Educacién Especial, cuando iniciamos nuestro trabajo de grado en el afio 2021-1,
luego de revisar los diferentes contextos propuestos, tomamos la decisién de crear un
escrito que nos permitiera postularnos al contexto de Fundavé; con el fin de poder

desarrollar nuestra practica pedagdgica asociada al trabajo de grado.
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En nuestro primer acercamiento remoto con la fundacién realizamos un
reconocimiento al contexto de practica y a la ciudad de Barranquilla, estableciendo el eje
central de la practica pedagdgica el cual era fortalecer los procesos de la lectura y
escritura del Cadigo Braille. Después de esto a cada una nos asignaron un estudiante con
quienes trabajamos durante el transcurso de varios semestres e iniciamos nuestro trabajo
de grado a partir de nuestras propias experiencias vividas, durante cada encuentro con

los estudiantes y sus familias.

A partir de ese momento se realizé una indagacion sobre aquellos recursos
tecnoldgicos con los que contaba la familia y los estudiantes para acceder a las clases
con nosotras y asi garantizar la educacién remota con cada uno de ellos. Por ello, fue
importante establecer acuerdos relacionados a la hora de los encuentros, esto teniendo
en cuenta que en un principio los estudiantes y las familias contaban solo con un
dispositivo para acceder a las clases con el colegio, Fundavé y nosotras. Sin embargo,
gracias a los recursos tecnoldgicos que Fundaveé le brindo a los estudiantes, ellos lograron
tener su propio dispositivo tecnoldgico (celular) que les permitié no solo conectarse a las

clases, sino aprender a manejarlo y lograr acceder a sus clases sin requerir algin apoyo.

Continuando por esta linea nosotras también tuvimos que evaluar aquellos
recursos tecnologicos con los que contdbamos en ese momento y a su vez lograramos
garantizar la educacién remota de cada uno de nuestros estudiantes, pues no era lo
mismo el acceder desde un celular a las clases, cuando el volumen era bajo, a diferencia
del conectarnos a las sesiones desde un computador u otro dispositivo que permitiera

visualizar de manera amplia a nuestros jévenes.
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¢ Qué procedimientos seguimos?

Esta sistematizacion de experiencias se enmarco desde un paradigma
interpretativo con un enfoque fenomenoldégico de tipo cualitativo, basado en las
experiencias y acciones de los participantes en este proyecto, recopilando las voces de
cada uno de ellos, las cuales evidenciaron el impacto que ha tenido la educacién remota
en las familias, estudiantes y docentes en formacion. Buscoé ilustrar como las familias
mediaron y apoyaron estos procesos educativos y como, desde la modalidad remota, se

implemento la ensefianza y el aprendizaje del Braille.

Se inici6 la ruta metodoldgica realizando una caracterizacion general del contexto
donde se llevé a cabo la practica educativa. Se establecié un dialogo entre los
estudiantes, sus familias y las docentes en formacion, que permitid identificar: 1) las
caracteristicas del contexto familiar, 2) las condiciones contextuales y tecnolégicas que
les permitié acceder a la educacion remota, 3) los principales retos a los que se
enfrentaron y 4) las necesidades tanto educativas, econémicas y emocionales a las que

se vieron expuestos los estudiantes y sus familias en ese momento de cuarentena.

De manera paralela se inicié con la busqueda de documentos que aportaron
sustento teorico a los diferentes ejes de la sistematizacion: La Familia, la Educacion
mediada por la tecnologia y el rol del Educador Especial en formacién. Se construyd una
base de datos que permitié evidenciar el proceso investigativo. Para recolectar las
diferentes experiencias se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de
informacién como: diarios de campo, entrevistas, cuestionario (preguntas estructuradas),

bitacoras y salida de campo.
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Estrategia de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron diferentes técnicas y estrategias

gue fueron aplicadas de manera virtual y presencial:

La entrevista:

Tuvo como objetivo partir de una conversacion a través de una pregunta
provocadora que se gener6 de un dialogo con el fin de recolectar las experiencias que
vivenciaron cada uno de los actores (familia y estudiantes) con relacién a la educacién

remota mediada por la tecnologia. (Ver Apéndice 1).

Esta entrevista consto de tres momentos, guiada por una pregunta principal y tres

orientadoras; la cual tuvo una duracién de aproximadamente una hora.

Encuesta:

El propdsito de la encuesta fue conocer las posibilidades de acceso a dispositivos
tecnoldgicos y conectividad a Internet que tenian las personas con discapacidad visual,

vinculadas a Fundavé. (Ver Apéndice 2).

Bitacora:

Esta bithcora tuvo como objetivo recopilar toda la experiencia de los estudiantes y
las familias de Fundavé en cuanto a la educacion remota mediada por la tecnologia. Se
llevé a cabo en un formato realizado especificamente para esta recolecciéon de
informacién, que fue diligenciado junto a las familias y los estudiantes; a partir de cada
encuentro semanal con las docentes en formacion, teniendo en cuenta las siguientes
preguntas: Para los estudiantes, ¢,cémo ha sido tu experiencia en el colegio durante la
educacién remota, en esta semana?, ¢,cual sido tu experiencia con los programas a los

gue asistes en Fundavé, en la educaciéon remota, en esta semana?, ¢,cémo ha sido tu
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experiencia con las docentes en formacién de la Universidad Pedagdgica Nacional en la
educacién remota, durante los encuentros de esta semana?; para los padres de familia,
¢cudles han sido las experiencias que ha tenido su hijo o hija en la educacién remota, en
el transcurso de esta semana?, ¢ durante esta semana tuvo que reorganizar sus tiempos y
sus deberes, para estar presente en los procesos educativos de su hijo o hija?, ¢ durante
esta semana le fue facil garantizar la conectividad a internet para su hijo o hija o tuvo

algun impedimento?, (ver apéndice 3).

Diario de Campo:

Tuvo como fin plasmar la informacion evidenciada durante cada sesién con cada
uno de los estudiantes, este fue diligenciado por cada una de las maestras en formacion.

(ver apéndice 4).

Articulacién con el grupo de investigacién

Esta sistematizacion de experiencias hace una articulacion con el grupo de
investigacion de Estilos cognitivos que es liderado por el Docente Christian Hederich
Martinez, ademas cuenta con una trayectoria de 31 afios en las diferencias en el
aprendizaje y la incidencia en el desempefio académico en los contextos educativos. Asi
mismo, el grupo ha hecho un aporte valioso en cuanto a los avances de la calidad
educativa y actualmente se encuentra vinculado con los procesos tanto formativos como
investigativos de la Facultad de Educacion y del Doctorado Interinstitucional en

Educacion.

Se vincula a la linea de investigacion de Estilistica y marcadores de diferencia que
estd dirigida por la docente Carolina Hernandez Valbuena. La cual tiene como objetivo
comprender las variaciones estilisticas a partir del reconocimiento de los marcadores de

diferencia de los sujetos de la educacion (diferencias culturales, de género, de
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capacidad...). Se pretende con esta sistematizacion aportar a la linea de investigacion
frente a la comprension de las diferencias individuales en el aprendizaje del Braille de la
lectura y escritura de las personas con discapacidad visual por medio de la educacién

remota mediada por la tecnologia.

Esto teniendo en cuenta que la linea ya cuenta con un libro como resultado de
investigacion relacionado con discapacidad visual y es el libro de La representacion
Espacial En Invidentes Congénitos: Con Apoyo De Un Dispositivo Mecatronico Lopez. O.,
Sanabria, L., & Ibafiez, J. (2006). Asi mismo, es importante mencionar los efectos que la
linea ha logrado aportar en cuanto a la transformacion de las practicas educativas
vivenciadas dentro del marco de la educacion para todos. Pues ellos enfatizan en cada
uno de los sujetos de la educacién especial y también en aquellas poblaciones que son

minoria dentro de los territorios.
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Reconstruyendo la historia

En este apartado abordaremos a profundidad los casos de los estudiantes y las
familias presentados anteriormente en la caracterizacién, teniendo en cuenta que ha

pasado dos afios desde que iniciamos esta sistematizacion de experiencias.

Cbémo se ordend y clasifico la informacién

Desde el inicio de la sistematizacion de experiencias se realizaron diarios de
campo que dieron cuenta del registro que se llevé de cada sesién durante la préactica
pedagdgica. Se inicié con un formato que recogia la experiencia de la practica, sin
embargo, en el semestre 2022-1 las docentes realizaron un ajuste al formato de diario de
campo que se venia trabajando en los semestres anteriores, planteando preguntas

especificas referidas a los ejes de la sistematizacion (ver apéndice 4).

Durante el semestre 2022-1 las docentes lograron recoger catorce diarios de
campo, donde se plasmé la experiencia vivida en cada sesion, relatando como se llevaba
a cabo cada uno de los encuentros. Ademas, con el ajuste realizado al formato de diario
de campo, se plasmaron cuatro categorias fundamentales que son: la descripcién de las
actividades desarrolladas durante el encuentro, la experiencia de las docentes en
formacion, la experiencia de la mediacion familiar y como ha sido la educacion remota, los

aportes y las barreras vividas con la mediacién tecnoldgica.

Las docentes en formacién crearon y desarrollaron una bitdcora para el semestre
2022-1 (ver apéndice 3), el instrumento permitié recoger la experiencia de los estudiantes
y sus familias durante cada semana. Se establecieron tres preguntas para los estudiantes
y tres preguntas para sus familias; inicialmente se plante6 que los estudiantes
desarrollaran la bithdcora en Braille y sus familias via WhatsApp o por llamada telefénica,

pero al momento en que las docentes iban a realizar la transcripcion, resulté complejo ya
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que ellos enviaban como evidencia fotos de la bitdcora por medio de WhatsApp, en
algunas ocasiones la calidad de la imagen no era la mejor y a veces habia mucha luz en
la imagen que no permitia distinguir bien los puntos; teniendo en cuenta esto, las
docentes decidieron hacer un ajuste a la recoleccion de informacion de las bitacoras y se
optd por realizar la bithcora llamando a los estudiantes y sus familias al finalizar las

sesiones, grabando las llamadas para luego realizar la transcripciéon al formato planteado.

Durante el semestre se recogieron aproximadamente siete bitacoras que aportaron
la experiencia de los estudiantes y las familias con la educacion remota mediada por la
tecnologia y el impacto que vivieron al volver a la educacion presencial. Es decir, permitio
hacer una recopilacién de la experiencia que tuvo semanalmente cada uno de los
estudiantes dentro de sus colegios, con Fundavé y con cada una de las docentes en

formacion en su aprendizaje con el Braille.

Se disefid ademas un formato en forms para realizar una encuesta que permitié
recopilar la informacién sobre el acceso a dispositivos tecnoldgicos que tienen los
estudiantes y sus familias. También se cre6 una entrevista con la que por medio de una
pregunta orientadora se busco reconocer la experiencia de las familias y los estudiantes,
durante la educacion remota mediada por la tecnologia en el marco de la emergencia

sanitaria y evidenciar su experiencia al volver a la presencialidad.

Durante el semestre 2022-1 en el mes de mayo se realizé una salida de campo a
Fundavé donde se llevé cabo la recoleccion de estas experiencias, indagando sobre el
aporte que ha tenido Fundavé con ellos y el aporte de la Universidad Pedagogica
Nacional, también se logré recoger la experiencia de otros padres de familia, de los
docentes de Fundavé y de sus directivas los cuales proporcionan informacién importante

para la sistematizacion de experiencias.
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La salida de campo se realizé desde el lunes 02 de mayo al viernes 06 de mayo
del 2022, en la ciudad de Barranquilla. A continuacién, mencionaremos brevemente cada

una de las actividades realizadas durante esta semana.

Iniciaremos por relatar lo acontecido durante el lunes 02 de mayo de 2022, ese
dia, la jornada arrancé con un primer acercamiento a la fundacion, alli nos recibio la
directora de la fundacion, donde se realiz6 un didlogo junto con algunos de los docentes
de Fundavé; ademas nos informaron sobre el cronograma que se tenia planeado para
nuestra visita. Después de esto nos indicaron que algunos de los usuarios se encontraban
ese dia en la fundacién, nos acercamos a saludar a los usuarios, en ese momento se
encontraban desarrollando el programa de orientacién y movilidad. Por lo tanto, algunos
de los usuarios se encontraban por todo el pasillo, alli nos encontramos con una de
nuestras estudiantes y con su mama, en ese momento decidimos movilizarnos hacia un
salon ya que €l pasillo estaba un poco congestionado, con el ruido de las personas
ademas estaba haciendo mucho calor. Al llegar al salén nos sentamos cerca al ventilador
y empezamos a dialogar con la estudiante y con su mama, decidimos implementar la
entrevista que teniamos propuesta ya que por las diferentes dinamicas y actividades que
se realizan en la fundacién no sabiamos si tendriamos otro espacio para desarrollarla en
algin momento de la semana. Luego se dio la hora del almuerzo y al finalizar la jornada
se realiz6é una reunion con la directiva y los docentes de Fundavé en donde nos contaron
sobre el proceso que ha tenido la fundacion, su historia, sus programas y la realizacién de
estos, el acompafnamiento que han realizado con cada uno de los usuarios y sus familias.

Ademas, nos mostraron los diferentes materiales y equipos de apoyo con los trabajan.

El martes 03 de mayo de 2022 Fundavé tenia programado un encuentro de los
usuarios con Smart Films, ellos son un proyecto que hace parte del festival de “cine hecho

con celulares” donde participan los jovenes, los aficionados al cine, profesionales y las
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personas con discapacidad pues con la creacion de sus diferentes contenidos han logrado
evidenciar la diversidad. Alli se trabajaron varios temas en cuanto a la tecnologia sobre:
cémo grabar un video desde sus teléfonos celulares, el cine descriptivo, la creacion de
una pelicula con la participacion de los mismos usuarios, mientras la actividad seguia nos
unimos al encuentro de grupos focales a las familias de los usuarios de Fundavé que
tenian programada los compafieros de otra sistematizacion; ya que nos pareciéo muy
importante lograr el acercamiento y poder interactuar con algunos de los padres de los
estudiantes que hacen parte de esta sistematizacion de experiencias. Posterior a ellos se
dio el momento del almuerzo. Seguido a esto se le pidi6 al estudiante uno (1) que nos
acompafara a un salon cerca donde estaban realizando la actividad de Smart Films, para
realizar la entrevista junto con su mama, fue muy interesante el proceso y ademas fue un
encuentro muy emotivo, pues las lagrimas salieron a flote por parte de su mamay la
docente en formacion mas cercana al proceso del estudiante. Luego se llevo a cabo para
el cierre de la jornada una reunién con los docentes en formacion de la UPN (Universidad
Pedagdgica Nacional), que estaban en la salida de campo donde por medio de un dialogo
se permitiéo desahogar aquellas emociones que habian sucedido durante los encuentros

con las familias y los usuarios de la fundacién.

El miércoles 04 de mayo de 2022 se tenia programo la visita a los colegios de los
municipios, a nosotras nos correspondi6 visitar la I.E.D. Maria Inmaculada de Pital de
Megua. Al ingresar a la institucién, nos dirigimos al aula donde se encontraba uno de los
estudiantes de una compafiera de praxis, alli el estudiante se encontraba en clase de
historia, se observa la clase y al finalizar se le pide al estudiante ir a la sala de profesores,
se inicia un dialogo con él y se le pide que escriba un pequefio verso de un poema que
haya aprendido con la docente, se evidencia el aprendizaje que ha tenido y los avances

del estudiante durante la educacién remota con la Universidad Pedagdgica Nacional. Se
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le realiza la entrega del baston al estudiante por parte de Fundavé, se le pide que firme el
acta de la entrega y la tifl6loga de la fundacion le realiza una serie de recomendaciones

con relacion a las clases del colegio.

El jueves 05 de mayo de 2022 se llevé a cabo una visita a la biblioteca Meira del
Mar donde la directora nos realizé un recorrido por la biblioteca y nos conté sobre su
historia y cémo habia sido el proceso que se ejecuté durante la pandemia con los
usuarios; al finalizar la jornada se realiz6 un conversatorio con los docentes de la
fundacién en donde se les presentaron nuestras propuestas relacionadas al trabajo de
grado y se les realizaron algunas preguntas que aportaran a las diferentes propuestas a
su vez se desarrollaron entrevistas individuales a las personas que conforman las

directivas de Fundavé.

El dltimo dia de la salida de campo se realizo la tutoria con la docente asesora del
trabajo de grado, donde se dieron las indicaciones para la socializacion de los proyectos.
Después se llevo a cabo un taller de estimulacion temprana junto con los profesionales de
Fundavé, alli se logré observar detenidamente cdmo realizar una estimulacion adecuada
con los nifios ciegos y con baja vision, ademas de la importancia que tiene este proceso
en la vida de cada uno de ellos. Como era el ultimo dia que ibamos a la fundacién,

Fundavé nos invité a almorzar para darle un cierre a nuestra visita.

Como se organizd y analiz6 la informacién

Para analizar la informacion obtenida con los diferentes instrumentos de
recoleccién lo primero que se realizé fue organizar la informacion y transcribirla, se creé
un documento por instrumento (Diarios de campo, entrevistas, bitacoras y cuestionarios)
en donde se agregaron los datos correspondientes, después de esto se categoriz6 la

informacién por medio de etiquetas, para crear estas etiquetas se tuvo en cuenta los ejes
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de sistematizacion y los topicos que iban surgiendo en la lectura de las transcripciones.
Surgieron entonces las siguientes etiquetas: experiencia del estudiante, apoyo familiar,
experiencia de las docentes en formacion, emociones, mediacion tecnoldgica, ensefianza

del Braille, educacion, rol del educador especial y presencialidad.

Cuando la informacion estuvo con su etiqueta correspondiente se disefié un
cuadro en el que se explicé una a una cada etiqueta (ver apéndice 5) y se continuo con la
clasificacién de la informacion. Se generd un documento por etiqueta que compilaba las
citas que correspondian a cada uno, posteriormente se realiz6 un proceso descriptivo de
acuerdo con los datos, al desarrollar la descripcion hubo la necesidad de relacionar
algunas etiquetas ya que al momento de hacer la lectura habia cierta informacién que
perdia sentido. Por lo tanto, se decidié agrupar las etiquetas de la siguiente manera, que
permitiera llevar a cabo un mejor proceso descriptivo, se relacioné 1) apoyo familiar con
emociones, 2) experiencia del estudiante con educacién, ensefa del Braille, mediacion
tecnoldgica, emaociones y presencialidad y 3) experiencia de las docentes en formacion

con rol del educador especial. Las cuales hacen parte de los ejes de sistematizacion.

Después de tener la informacion organizada, etiquetada y clasificada se procedié a
realizar el andlisis e interpretacion de esta misma, la cual se llevé a cabo realizando una
lectura del proceso descriptivo, se escogieron situaciones particulares dentro de la
descripcion y de estas situaciones surgieron diversas preguntas, se analizaron posibles
respuestas o interpretaciones y por ultimo se realizaron reflexiones teéricas teniendo en
cuenta los autores propuestos en el marco de antecedentes y otros autores que se

hallaron en el desarrollo del proceso que sirvieron de sustento.

A continuacion, se presentaran las voces y experiencias recogidas de los
participantes tras estos dos afios de sistematizacion, aqui rescatamos y plasmamos

inicialmente aquellas vivencias, aspectos positivos y negativos, durante la educacion
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remota mediada por la tecnologia y el impacto al retomar la educacién presencial vy,
cerrando cada caso, se ilustran algunas de las estrategias que utilizamos durante el

trayecto de la experiencia mediada por las diferentes tecnologias.

Caso 1

El estudiante actualmente tiene 18 afios, vive con su mama, con su hermano
mayor, hermana menor y abuela materna, ocasionalmente estan sus sobrinos; la mama
es quien suple los gastos econémicos del hogar, su hermana se encuentra estudiando en
el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), su hermano trabaja y la abuela esta en el

hogar.

Cuando se realiz6 el primer acercamiento con el estudiante él se encontraba en un
proceso de aceptacion por su perdida visual ya que su discapacidad fue adquirida
producto de un accidente con una bala perdida, el cual sucedié durante la emergencia
sanitaria, esto significé un cambio radical para su vida y para la de su familia, sobre todo
para su mama, todos entraron en un proceso de aceptacion y de aprendizaje, él vivid
episodios de depresion en los que no queria hacer nada, donde dormia dia y noche, solo
despertaba para alimentarse, él mencionaba que dormia tanto porque no lograba
identificar cuando era de dia y cuando era de noche; se sometio a una cirugia con la que
se pretendia recuperar algo de vista, pero solo se logré que percibiera un poco de luz por

un ojo.

Debido al accidente él estuvo sin estudiar un aflo, su mama se contacté con
Fundavé en el afio 2021-1 donde empez6 su proceso de rehabilitacion, en ese mismo
semestre inicié con la docente en formacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, los
encuentros se llevaron a cabo a través de plataformas virtuales. En las primeras sesiones

se realizé un acercamiento hacia el estudiante y su contexto, alli se indagé sobre sus
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gustos e intereses, ademas del proceso formativo desarrollado con Fundavé, se evidencié

el apoyo recibido por parte de su familia y las condiciones con relacion a la conectividad.

Se logro percibir, durante el desarrollo de la practica pedagogica, que él
estudiante estaba empezando a aceptar su discapacidad, se mostraba interesado por
aprender Braille, en ese momento €él ya conocia el signo generador e identificaba algunas
letras del alfabeto; también se observé que desde el primer dia estuvo dispuesto y
participativo, que es una persona extrovertida, alegre y que le gusta hacer reir a los
demas. En ese mismo semestre (2021-1) el ingreso a la nocturna para validar su
bachillerato, él mencionaba que en la institucion donde ingreso a estudiar los docentes le
enviaban guias las cuales él respondia con ayuda de su mama o de su hermana, pues en

ese momento la institucion no contaba con docente de apoyo.

Para iniciar el proceso de Braille la docente en formacion creo un plan de trabajo el
cual tenia como objetivo general “Fortalecer las habilidades de escritura y lectura del
estudiante en cuanto al sistema Braille por medio de diferentes actividades las cuales
permitieran desarrollar estas destrezas” y como objetivos especificos, potenciar las
capacidades de lectura del sistema Braille, enriquecer el proceso formativo del estudiante,
reconocer las diferentes herramientas tecnolégicas e identificar el codigo del sistema

Braille.

Durante cada sesién se realizaba una planeacién que cumpliera con lo propuesto
en el plan de trabajo, en el primer semestre se realizé un proceso de escritura en donde
se le ensefio al estudiante cémo posicionar la regleta, como es el agarre del punzén, se
explico el signo generador, las letras del alfabeto, las tildes, los signos de puntuacion y
cémo escribirlos, se desarrollaron actividades de escritura por medio de poemas, cuentos

y juegos.
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El siguiente semestre se enfocé en fortalecer la lectoescritura del Braille, se
ejecutaron diferentes actividades de escritura y lectura, con cada ejercicio desarrollado
durante las sesiones la docente en formacion le solicitaba al estudiante la respectiva
evidencia por medio de fotos enviadas al WhatsApp, con esta informacion recibida la
docente logro observar que habia algunos aspectos de escritura que debia potenciar en el
estudiante principalmente las reglas ortograficas. Por otro lado, cuando se hacian
actividades de lectura él estudiante se frustraba al no lograr leer con rapidez o cuando

perdia la linea del reglén.

Durante uno de los encuentros el estudiante se encontraba en Fundavé haciendo
una actividad sobre el carnaval de Barranquilla donde se observé como se relacionaba él
con personas externas a su casa, alli se logr6 percibir que fuera de su entorno es una
persona timida a diferencia de como era su manera de expresarse durante los

encuentros.

En el siguiente semestre se retomé la presencialidad, los encuentros con la
docente en formacion se continuaron de manera remota, €l comenz6 a asistir a la
nocturna donde comenté que estaba muy feliz, aprendiendo mucho, ocupando el primer
lugar en su grupo; también mencion6 que los docentes de la institucion, aunque no
conocian sobre Braille se interesan por brindarle el apoyo necesario, sus comparieros y
compafieras también se mostraron empaticos con él, brindando apoyo cuando era
necesario. Por otro lado, en la nocturna escribe algunas cosas en Braille, pero no todo, su

mama o su hermana en la noche lo apoyan con las tareas.

En este mismo semestre durante los encuentros remotos se trabajé todo sobre las
reglas ortogréficas y se siguié potenciando la lectura en Braille, el grupo de practica de la

Universidad Pedagdgica Nacional realizé una salida de campo a Fundavé, donde
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finalmente se pudo conocer de manera presencial al estudiante y a su mama, la docente
en formacion logro dialogar con ellos sobre algunos aspectos educativos y de sus vidas,
donde percibié que él estudiante habla sobre su discapacidad como algo positivo,
mencionan que Fundavé ha sido de gran apoyo en este proceso pues con la gestion que
desde alli se ha realizado han permeado que él estudiante y su familia no observen la

discapacidad como un impedimento, por lo contrario, lleven su vida con normalidad.

Actualmente el estudiante ha progresado notablemente en su proceso con el
Braille, escribe con agilidad, identifica las palabras que llevan tilde, respeta los signos de
puntuacion, y tiene en cuenta las reglas ortogréficas, en cuanto a la lectura aun se toma
su tiempo para leer, pero mantiene la linea del reglén, también ingresa solo a las
plataformas, ya no requiere el apoyo de su familia para conectarse a las video llamadas;
emocionalmente se encuentra bien, habla con entusiasmo de sus logros como cuando se
gradud de orientacién y movilidad, cuando finaliz6 el curso de emprendimiento, entre
otros, aunque aun guarda la esperanza de recuperar la vision, pues esta visitando una

médica nueva que le ha mencionado las posibilidades de rescatarle la vista en un ojo.

Experiencia pedagogica. Durante el primer semestre se disefidé un plan de
trabajo individual, realizando un acercamiento previo por medio de las video llamadas que
permitié reconocer al estudiante, caracterizarlo, identificar sus habilidades, y asi mismo
evaluar aquellas fortalezas que era necesario potenciar. Posterior a esto se organizé la
cantidad de sesiones que tendriamos durante cada semestre y luego se disefio las
planeaciones de cada encuentro dando respuesta a los requerimientos educativos y del

contexto.

Es importante mencionar que durante cada semestre se desarrollé un plan de
trabajo diferente. El objetivo principal del proceso, en el caso 1, se bas6 en la ensefianza

del Braille
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Para empezar con esta ensefianza indagamos los conocimientos previos del
estudiante sobre el Braille, optamos por realizar un recorrido sobre la historia del Louis
Braille y su influencia, evaluando con algunas preguntas o generando reflexiones
conjuntas, ya que en ese momento el estudiante atin no hacia uso del sistema. Después
de esto se hizo el primer acercamiento al signo generador, se le explicé al estudiante que
el signo constaba de seis, puntos tres a la derecha y tres a la izquierda, posterior a esto

se creo junto con el estudiante y con apoyo de su familia un signo generador.

Para la creacién de este signo se emplearon materiales como: lana, colbén, fichas
bibliograficas y fomi, posterior a ello se le pidié a él estudiante que cortara tres tiras de
lana del mismo tamafio, y con ayuda de su mama las pegara en la ficha bibliografica, una
tira de lana en la mitad de la ficha de forma vertical y las otras dos de manera horizontal
dejando espacio para que se identificaran los tres puntos, mostrandole una imagen a la
mama de como debia quedar, después se le indico al estudiante que en la hoja de fomi
realizara tres circulos del mismo tamafio apoyandose de una moneda o de algun vaso, y

con ayuda de su mama recortara los circulos.

Cuando se tenia el signo con los puntos, se le pidi6 al estudiante que identificara y
ubicara los circulos en cada cuadro, después se le mencioné los puntos de cada letra del
alfabeto y él las iba ubicando en el signo generador, para repasar esta estrategia la
docente le envié por medio de WhatsApp un audio mencionando los puntos de cada letra

del alfabeto con el fin de que él las practicara en casa.

Asi mismo, se realizé la escritura del alfabeto en Braille, para iniciar esta escritura
lo primero que se hizo fue explicar como se colocaba adecuadamente la regleta en la hoja
y como era el agarre correcto del punzén; se le solicité al estudiante que colocara la hoja

de manera vertical, después ubicara la regleta con la bisagra hacia el lado izquierdo de la
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hoja, cuando cerraba las dos hojas de la regleta se le pedia que hiciera presion sobre el

extremo derecho de la regleta y verificara que la hoja no se moviera.

Para la escritura se le indicé que se escribe de derecha a izquierda. Por lo tanto, €l
se debia ubicar en el primer cajetin del primer reglén de la regleta, en este momento de|
escritura se hizo la salvedad de que asi escribiéramos al revés los puntos mantienen el
mismo orden 1, 2, 3 a laderechay 4,5, 6 a la izquierda. Alli se le iban dictando los puntos

de cada letra del alfabeto.

Durante la ensefianza de la escritura se empezaron a escribir palabras cortas,
como el nombre del estudiante, el nombre de los miembros de su hogar, el de la docente,
también se le colocaban algunas canciones y él escribia las palabras que recordaba de
estas. Por la misma linea se crearon algunos textos literarios como poemas, cuentos,

diarios, que permitieron potenciar la escritura y lectura.

Por otro lado, como eje principal de esta ensefianza nos enfocamos en establecer
las reglas ortograficas y su importancia dentro de cada escrito, esto lo hicimos con el
propédsito de mejorar la ortografia, el uso de los signos de puntuacién, las tildes, ya que
evidenciamos que las personas con discapacidad visual omiten estas, y no tienen cuenta

gue en tinta 'y en Braille las reglas son las mismas.

Continuando con las estrategias pedagdgicas es importante mencionar que
hicimos uso de juegos como el stop que permitié mejorar la escritura rapida para la toma
de apuntes. También haciamos adivinanzas, juegos de palabras, ruletas digitales

sonoras, que permitian mejorar las escritura.

Para la lectura llevamos a cabo estrategias, donde empleamos un reglén guia con
monedas de diferentes tamafios en las que el estudiante debia seleccionar desde la mas

grande a la mas pequefia, ubicarlas de manera horizontal en la hoja, bordearlas con
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colbén y encima pegar lana, esto con todas las monedas, después seguir la linea con los

dedos teniendo en cuentas los tamafos de las monedas.

Otra de las estrategias utilizadas fue explicar el signo generador en el dedo indice
y corazén de su mano, y con su dedo indice de la otra mano debia ir sefialando cada
parte de la falange dividiéndolo en tres partes para formar un cédigo, ademas se llevé a
cabo un trabajo corporal donde a cada parte del cuerpo se le asigné un punto hasta

formar el signo generador con el cuerpo.

Caso 2

La estudiante, actualmente tiene 25 afios de edad, vive con su papa, mama, tres
hermanos siendo ella la mayor, su padre es conductor de una empresa de transporte de
material de construcciéon, su mama trabaja desde la casa tejiendo vestidos de bafio, su
hija menor es quien apoya a la mama con el emprendimiento de los vestidos de bafio y
estudia en el SENA hoteleria y turismo al igual que su otro hermano, quien se gradué en
el 2021 del colegio, su hermano menor se encuentra actualmente cursando grado 11°, la
estudiante se encuentra en este momento validando su bachillerato cursando grado 7° y

8° en la jornada nocturna en un colegio en Barranquilla.

El diagnéstico de la estudiante es Retinopatia del prematuro, su mama es quien se
acerca a Fundavé a buscar el apoyo y la ayuda para su hija cuando ella tenia 23 afios de
edad; ella ingresa al programa “mujeres de colores” el programa esta dirigido a proyectos
sobre el empoderamiento de las mujeres y nifias con discapacidad visual de Barranquilla;
alli realizan talleres sobre manualidades, pedreria, ademas también realizan encuentros
donde las participantes comparten sus experiencias propias relacionadas al como crear

un emprendimiento, etc. Ademas, le dictaban clases de Braille, tecnologia y matematicas.
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En un principio cuando se realiza el primer acercamiento con la estudiante ella no
se encontraba escolarizada y era Fundaveé quien estaba mediando este proceso mientras
la mama lograba que le asignaran un cupo en alguna institucién. Es en ese momento
cuando se declara la emergencia sanitaria y la pandemia a nivel mundial llevando todos
los procesos de manera remota, el cupo solicitado se habia complicado aun mas. Sin
embargo, a la estudiante le asignan un cupo en un colegio que le quedaba muy retirado
de su casa. Como se estaba dando la educacion de manera remota la familia considero
gue era primordial que su hija estuviera matriculada en cualquier institucion. A la
estudiante le realizan una evaluacion y luego de obtener los resultados la ingresan a
validar grado 5° de primaria y 6° de bachillerato pues esos son los grados en los que los
docentes evaluadores consideraron que era pertinente que estuviera. En 2021 -1 Fundavé
le asigna un dispositivo tecnoldgico (celular) a la estudiante para que ella pueda acceder
tanto a las clases del colegio, como a las clases con la docente en formacion de la

Licenciatura de Educacion Especial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Cuando se hace el primer contacto con la estudiante y su familia se evidencia que
la estudiante ya tenia conocimientos previos en cuanto a la escritura del sistema Braille
pues conocia algunas letras del alfabeto, por esa razén y de acuerdo a los intereses de la
estudiante se crea un plan de trabajo que permitié apoyar y reforzar los conocimientos
previos acerca del Braille, teniendo en cuenta que nos encontrabamos en cuarentena
restringida la familia se encontraba toda en casa a excepcién de su papa, por lo cual
durante las sesiones se incluye el trabajo con la familia; esto favorecié que tanto la
estudiante como sus familiares se acercaran al sistema Braille y ademas de eso apoyaran
a la estudiante en cuanto al manejo de la tecnologia, pero también en la integracion de la

misma.
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Durante el primer semestre trabajado se fortalece la escritura del alfabeto Braille,
ademas de la postura que se debe tener en cuanto a la ubicacion de regleta y la manera
correcta de tomar el punzon. Ademas, se trabajé en la creacién de un cuento en donde
particip6 toda la familia tanto en el contenido como en la portada, es decir, cada uno
cumplié una tarea especifica que evidencio el trabajo en equipo, pero sobre todo el
trabajo en familia, ademas se apoyaba con la escritura de la ortografia, pues era
importante desde el primer momento que la estudiante identificara cuales eran los signos

de puntuacion, las tildes y los nUmeros.

En el siguiente semestre se continuo con el fortalecimiento de los procesos de la
Lectura y escritura del sistema Braille con la toma de apuntes que permitieron reforzar su
proceso educativo; ademas del acercamiento a peliculas y libros que tuvieran audio
descripcion y teniendo en cuenta que los domingos la familia siempre acostumbra a
reunirse se adaptaron algunos juegos que usualmente jugaba la familia pero que la
estudiante participaba de otra manera, es decir, el juego de “stop” la familia jugaba, pero
la estudiante no escribia sino mencionaba las palabras, pero en una sesion se juegay ella
escribe en Braille y su mama se da cuenta que ella también podia haber participado de
esa manera y jamas lo pensaron para trabajar en familia, o cémo jugar futbol pues es un
deporte que a la estudiante y su papa les apasiona entonces se les indica la manera de
agregarle al balén un cascabel y asi la estudiante logra ubicar el baldén y jugar junto a sus

hermanos y papa.

Continuando con el proceso se llega finalmente el momento de poder realizar la
salida de campo como grupo de practica y viajar a Barranquilla para conocer a los
estudiantes y sus familias, alli se logra dialogar con la estudiante y su mama acerca de
todo el proceso educativo que ella ha realizado con su hija, ademas de la independencia

gue la estudiante ha obtenido con el apoyo que Fundavé le ha dado en cuanto al
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programa de orientacién y movilidad, pues la estudiante no salia de su casa porque no
sabia como movilizarse. Dentro del mismo programa la estudiante tenia que movilizarse
cerca de la fundacion sola y poco a poco ella creo vinculos de amistades con las mismas
comparieras del programa, pues la estudiante no habia logrado relacionarse con nadie

antes de ingresar a Fundavé.

En estos momentos la estudiante ha avanzado no solo con el proceso de la lectura
y escritura del sistema Braille, sino que también maneja los dispositivos tecnol6gicos
como su celular y dentro de este el como escribir en WhatsApp un mensaje 0 cO6mo
acceder a sus redes sociales; desde el computador de Fundavé alli practica la escritura
desde Word, pero ademas el trabajo en grupo, el ingreso y manejo de plataformas,
aunque ya conoce el Braille integral atn le falta fortalecer algunos aspectos como

practicar mas la lectura y la escritura Braille.

Experiencia Pedagdgica. Durante el primer semestre se disefié un plan de
trabajo individual, realizando un acercamiento previo por medio de las video llamadas que
permitié reconocer a la estudiante, caracterizarla, identificar sus habilidades, y asi mismo
evaluar aquellas fortalezas que era necesario potenciar. Posterior a esto se organizé la
cantidad de sesiones que tendriamos durante cada semestre y luego se disefi6 las
planeaciones de cada encuentro dando respuesta a los requerimientos educativos y del
contexto. El objetivo particular en este caso fue fortalecer los procesos de la lecto

escritura del sistema Braille.

Para fortalecer el aprendizaje del sistema lecto escrito del Braille se llevaron a
cabo planes de trabajo, plasmando diferentes estrategias pedagdgicas que le permitieron
a la estudiante 2 durante cada encuentro reforzar los conocimientos previos que ella tenia

y que Fundavé le habia ensefiado anteriormente, por ello la creacién de un cuento en
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Braille fue el punto de partida para que la estudiante lograra interesarse aun mas en

apropiarse del Cédigo.

Durante cada encuentro la participacion de la familia fue fundamental en la
construccion no solo del cuento sino también de actividades corporales que se
involucraban de forma sincrénica y asincrénica. Otra de las estrategias utilizadas con la
estudiante fue retomar algunas de las canciones que ella habia escrito en Braille y luego

transcribirlas incluyendo las reglas ortograficas correspondientes.

Por otro lado, con la estudiante se logré trabajar con el abaco, explicandole
primero las partes de este, lo que le permitié a ella utilizarlo con las cuentas de la casa o
realizando compras en la tienda, logrando una independencia dentro de sus clases de

matemaéticas en el colegio.

Ademads, poder ensefiarle el uso adecuado de los dispositivos tecnoldgicos
hicieron parte de la practica pedagdgica, esto teniendo en cuenta que ella hacia uso de
los recursos en Fundavé, su casa y el colegio. Por lo tanto, se generé una mayor
independencia de manera que ella logré establecer conversaciones por medio de las
redes sociales y por el WhatsApp, pues ya ho tenia que apoyarse en su mama o

hermanos, ella sola lo hacia.

De igual manera dentro de los gustos de la estudiante estaba el ver peliculas, es
por esta razon que dentro de los encuentros se le colocaron peliculas con audio
descripcién, generando un analisis reflexivo ya que ella daba una opinién diferente a
cuando las podia escuchar con sus hermanos, manifestaba que el audio descripcién le

permitié conocer e identificar objetos o situaciones que en otro momento no las percibia.

Es importante mencionar que nosotras como docentes utilizamos estrategias que

permitieron discriminar favorablemente los puntos y asi mismo lograr una lectura facil al
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momento de hacer una lectura general de los escritos que se construyeron dentro de las
sesiones, esto teniendo en cuenta que se llevaron a cabo de manera remota mediada por
las diferentes tecnologias. Una de la estrategia fue agudizar mejor el oido, para reconocer
gue letra era la que estaba escribiendo el estudiante de acuerdo con los puntos que
sonaban. Otra fue pedirles a los padres de familia que tomaran fotos de las evidencias

tratando de que estuvieran enfocados los puntos.
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Reflexiones a fondo

Este capitulo respondera al objetivo planteado al inicio del documento,
acercandolos a las voces y experiencias de las familias, estudiantes y docentes en

formacion respecto a la educacién remota mediada por la tecnologia.

Caso 1

En esta familia se reflejan diferentes sucesos durante la emergencia sanitaria,
como lo fueron: la falta de recursos econémicos, apoyo tecnoldgico, acceso a redes de
internet, la aparicién de una discapacidad a un miembro de la familia en medio de una
situacion vulnerable, que también afectd a la mama y generd un reto mas para ella,
sumandose aspectos como preocupacion por la salud de su hijo, un sinfin de sentimientos
encontrados al no saber como actuar frente a la discapacidad, sobre como apoyar a su
hijo y al mismo tiempo mantenerse a flote ella y sostener su hogar, ya que es madre

cabeza de familia, afiadiendo a esto el cuidado de sus otros hijos y de su mama.

A continuacion, traeremos la experiencia recopilada desde la voz de cada uno de
los actores que hacen parte de esta sistematizacion de experiencias, iniciaremos por la
voz de la mama quien nos relaté en medio de una entrevista que cuando empezé la
emergencia sanitaria su hijo sufrié un accidente, pues una noche salié a comprar el
desayuno del dia siguiente y una bala perdida lo impacto provocando que él perdiera su
vision, la mama comento que este suceso cambio radicalmente su vida y la de su hijo,
pues ella no sabia qué hacer, no tenia dinero para las cirugias, no encontraba las
palabras adecuadas para consolar a su hijo, y otras cosas mas que afectaban el momento
gue estaban viviendo. Sin embargo, con la situacion que estaban pasando ella logré
organizar algunas cosas que permitieron alivianar un poco la carga econdémica del

momento, junto con los vecinos realizaron un bingo, se movilizaron por redes sociales
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solicitando ayuda, donde lograron recaudar fondos para costear las cirugias y otros

gastos, incluso personas de paises externos les brindaron ayudas.

Como consecuencia del accidente su hijo estuvo sin estudiar todo un afio ya que
no se encontraba emocionalmente bien para iniciar este proceso. Luego ella decidio
buscar un cupo porque deseaba que su hijo volviera a estudiar, se acerco a la secretaria

de educacién donde logro conseguir un cupo en la escuela nocturna.

Respecto a la educacién remota ella menciona que hubo aspectos de influencia
gue no permitieron que esta modalidad educativa fuera tan agradable para ellos, pues no
podian pagar una red de internet estable, aunque el colegio les suministro una sim card
con datos, esta ayuda no la recibieron durante todo el tiempo, a veces no tenian dinero
para imprimir las guias que enviaba el colegio, y tampoco podian resolver estas mismas
en el tiempo estipulado; ya que era ella quien apoyaba a su hijo con las tareas, solo lo
podia ayudar en las noches cuando llegaba de trabajar, ademas de esto el poco

acercamiento y conocimiento a la tecnologia fue otro reto de la educaciéon remota.

En la secretaria de educaciéon la mama conoci6 a una sefora que le hablo sobre
Fundavé ella se contact6 con la fundacion y en el afio 2021 su hijo ingresé. Sobre la

fundacioén ella comenta:

El ha aprendido bastante y esto ha sido lo mejor que le ha pasado a él para poder
seguir adelante porque él estaba ahi que no queria nada, entonces la operacion que él
tuvo nada mas lo deja ver es puro reflejo y una miguita asi para ver el dia y la noche,
porque él pasaba largo durmiendo todo el dia, no sabia si era de dia, si era de noche,
entonces yo fui por un cupo porque yo dije bueno yo quiero que tu estudies y fui por el
cupo a la Secretaria de educacion, no me di por vencida segui insistiendo y después me
llamaron aqui de la fundacién, una muchacha en la secretaria de educacién que no me

acuerdo como se llama ella fue la que me dijo vaya a Fundavé, y ahi me atendio la
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profesora y a través de eso €l ingreso aqui con técnicas y movilidad, ingresé con el
profesor Ramon con Braille, después ingresé con usted y asi €l ha ido avanzando y bueno
yo me siento bien porque él ha aprendido bastante y ha tenido buenos logros porque es el

mejor alumno en el colegio” (ET. F1. NS. 02/05/2022).

Por otro lado, la fundacién se preocup6 por generar recursos pensando en las
necesidades que la mayoria de las familias tenian a causa de la pandemia
proporcionandoles un dispositivo tecnoldgico (celular), una sim card con plan de datos,
regleta, punzon, dbaco, cuadernos, bastdn, en algunas ocasiones les apoyaban con

mercados.

La mama cuenta que al momento de ingresar a la fundacion le dijeron a su hijo

que:

iban a darle clases para que pudiera seguir adelante con su vida porgue los
médicos le dijeron a él que ya él no iba a volver a ver, que él tenia que adaptarse a
su nivel de vida porque ya no habia mas que hacer entonces esa noticia a él no le
cayo bien y entonces bueno al principio no queria pero ya después él cuando llegé
a esta Fundacion él se sintidé de otras maneras y entonces ya comenzd a gustarle
el estudio y la cosa, ya todo esos pensamientos que él tenia porque él estaba
enfrascado que él no queria aceptar las cosas, se puede decir que mi hijo antes
del accidente era una persona y ahorita después del accidente es otra persona
con otra mirada, con una mirada mas amplia antes de pasarle eso era una
persona normal y ahora después de esto ha vuelto a vivir otra hueva vida, otra
etapa de su vida, porque ya ha vuelto, en la condicién en que él estaba que él
tenia sus ojos y veia y todo no es facil porque después de uno ver y dejar de ver

no es facil y para mi, mi vida cambié totalmente porque al verlo en ese estado,
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pero bueno con la ayuda de Dios todo se puede y entonces agarrada de la mano

de Dios (ET. F1. NS. 02/05/2022).

En el ir y venir de citas, visitas a médicos y cirugias ellos tuvieron diversas
opiniones de los médicos, algunas mas alentadoras que otras, en algin momento les
dijeron que ya debian adaptarse a su nueva vida. Tras encontrar opiniones tan divididas y
por otros aspectos decidieron cambiar de EPS ya que los tramites con la EPS anterior
eran muy demorados y también porque la mama deseaba buscar una segunda opcién con
otros médicos, para evaluar la posibilidad de hacerle una cirugia que le permita ver de
nuevo, pues en el médico que lo veia antes le dijo de manera muy despectiva “sefiora
mas bien ponga a su hijo a hacer algo, él ya no va a volver a ver”, “ella sintié que el
médico mandaba a su hijo a pedir limosna” (DC.NS. E1 09/03/2022). Tras todo este

proceso encontraron una doctora que les menciond la probabilidad de que él recupere la

vision en un o0jo, aungue la cirugia es un poco costosa la mama comenta:

Si, la cirugia es costosa pero aja hay personas que lo quieren ayudar a €l y aja
pero todo depende del diagnostico que dé el doctor ahora nuevamente, o sea, yo
pienso sacérsela en estos dias para ver al oftalmélogo porque él tuvo una cita y
tenia que ir dentro de un mes pero, él se habia quedado asi porque no queria, o
sea, él dice que los médicos le van a decir lo mismo, que él no va a ver, y yo digo
gue aungue la ciencia me diga que no Dios tiene la Ultima palabra, hay muchas
posibilidades porque la doctora que le tocé a él, ella, no es de aqui, es de
Republica Dominicana y le dijo: “tu ojito esta bastante delicado pero yo voy a hacer
todo lo imposible para que ta vuelvas a recuperar la vista” entonces dije, bueno
doctora usted va a hacer todo lo imposible, pero Dios hace todo lo posible él es un
milagro de Dios porque a pesar de que no tiene vista, él con eso que le paso esta

vivo de un milagro. Le han pasado cosas que €l ha estado en accidentes, se lo
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llevd una volqueta le dobl6 esto de aqui (sefala la clavicula), la pierna también a
los 3 afios perdié la tibia y el peroné entonces si ha superado eso ya con la ayuda
de Dios yo le digo: si Dios te regalé un hueso que costé 25 millones de pesos que

Dios no te regale los ojos hay que tener fe ser positivo. (ET. F1. NS. 02/05/2022).

Teniendo en cuenta esto, la familia se encuentra a la expectativa de que se pueda
realizar un procedimiento clinico que resulte exitoso. Para continuar nuestra
sistematizacion traeremos la experiencia y voz del estudiante, él cuenta que perder la
vision fue un choque muy duro para su vida, causandole depresion no tenia ganas de
nada, estuvo un afio completo sin hacer nada. Cuando retomo su proceso educativo se
enfrent6 a algo totalmente nuevo para él y no fue facil adaptarse a esta modalidad

educativa, comenta que con la educacion remota se sintio:

Un poco frustrado porque como dijo mi mama yo no tenia quien me orientara muy
bien al darme una explicacién a las tareas, me dan muy poco tiempo para
resolverlas llegue a un momento que me estresaba y decia no yo ya no me voy a
preocupar mas por las tareas voy a dejar eso asi; ademas a veces el internet que
tenia no ayudaba; entonces uno queda como gqué hago en un tiempo me
mandaron puras guias talleres, mi mama a veces no entendia los temas porque
los temas que le dieron a ella en sus tiempos son muy diferentes a los que estan
dando ahora, ella no sabia como explicarlo, se me hizo muy complicado en la

pandemia el aprendizaje (EE. E1. NS. 02/05/2022).

El estudiante relata que en ocasiones les escribid a los profesores para que le
apoyaran o le explicaran mejor los temas que no lograba entender durante las clases. Sin
embargo, no obtenia respuesta o cuando le respondian la explicacién que le enviaban no
era muy clara, también cuenta que les solicitaba ayuda a sus comparieros, pero muy

pocas veces lograba entender. Por otro lado, el colegio no tenia conocimiento de que él
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tenia discapacidad visual, por lo que pensaban que €l no enviaba los trabajos por
“pereza’. Cuando la institucion se dio cuenta de su situacion decidieron flexibilizar la
entrega de trabajos, en lugar de entregar las guias, sustentaba las respuestas y la

enviaba por medio de audios en WhatsApp o las decia cuando se conectaba a las clases.

Cuando ingreso a Fundavé sus procesos educativos fueron diferentes, pues la
fundacion se intereso por su bienestar emocional, por ser claros con los temas, brindar
explicaciones que fueran concisas y faciles de entender, él menciona que gracias a la

fundacion ha avanzado mucho

Sefio como lo del bastén, ésea, yo pensaba que eso se llevaba unos cuatro afios,
cinco afos, pero todo es el esmero que uno le ponga y mire yo me gradué de
orientacion y movilidad y ya me oriento por aqui, en la cancha, en la tienda, para
varios lugares. He ido al psicologo superé eso de la pena al bastén porque al
principio a mi me daba como pena, y alla el psiclogo de Fundavé que es de
Bogota me dio consejos y me ayudd a sacarme eso de la mente que a mi no me
deberia dar pena, que tenia que seguir adelante. Es mas, con el Braille bien, en la
tecnologia he avanzado un poquito, porque casi no veo clase de tecnologia (BT.

NS. E1. 31/03/2022).

Durante todo este proceso de ensefianza y de rehabilitacion visual Fundavé
genera un convenio de practica educativa con la Universidad Pedagdgica Nacional que
nos permite, como docentes en formacién, iniciar el apoyo educativo en la ensefianza del
Braille. El estudiante considera que nuestro apoyo fue fundamental para su aprendizaje
del Braille, trayendo sus palabras: “La experiencia con ustedes ha sido bacana también
sefio, por qué me ensefian, me tienen paciencia y hemos charlado y conocido un poco

mas; toda la explicacion que ustedes me dan ha sido buena” (BT. NS. E1. 31/03/2022).
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En el momento en que la docente asesora nos presenta el contexto hace énfasis
en que el eje principal de esta practica pedagogica es la ensefianza de la lectura 'y
escritura Braille, generando en nosotras muchas incognitas respecto a cémo hariamos
para ensefiar el sistema de manera remota, pues teniamos la idea errada de que éste

solo podia ser ensefiado de manera presencial.

Esto nos llevé a indagar e investigar estrategias y métodos de ensefianza que
aportaran a nuestro quehacer pedagdégico, cuando realizamos el primer acercamiento a
los estudiantes y a sus familias iniciamos por reconocer el contexto, sus posibilidades de
conexion e identificamos las barreras presentadas. Inicialmente logramos percibir que
emocionalmente él estudiante no se encontraba bien, ya que estaba en un transito de
aceptacion por su discapacidad, por lo que las primeras planeaciones fueron pensadas en
el bienestar emocional del estudiante y en motivarlo, se crearon espacios de dialogo
ambientados con musica durante los encuentros remotos con lo que se pretendia que él
expresara todos sus sentires, también se implementaron espacios de juego y de creacion.
En el trayecto de estos primeros acercamientos con él estudiante nos dimos cuenta de
cdmo iba avanzando dia a dia, optamos por empezar la practica de este modo, pues
consideramos que si el estudiante no estaba bien y dispuesto su proceso de aprendizaje

no iba a ser agradable ni significativo.

Continuamos con la ensefanza del Braille, disefiamos un plan de trabajo que
contenia los objetivos a alcanzar a lo largo de los semestres, fundamentadas en este plan
de trabajo empezamos a crear planeaciones para cada sesion, que permitieran alcanzar
los objetivos planteados. Nuestra experiencia con la educacion remota fue muy retadora,
pues hubo la necesidad de pensarnos cada clase atendiendo a las multiples situaciones
gue podian surgir, como que se cayera la red de internet y tuviéramos que dar la clase por

medio de llamada telefénica, en que se fuera la luz, en que ese dia tal vez el estudiante
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no se encontrara con los mejores animos etc. También fuimos conscientes de no
solicitarle material al estudiante y a su familia que probablemente no iban a poder
conseguir por la falta de recursos, de no cargar de contenido al estudiante, pues sabemos
gue escribir en Braille puede llegar a ser agotador, por lo que en el transcurso de cada

sesion realizdbamos pausas activas con el fin de que él estudiante no se cansara.

Durante la emergencia sanitaria nosotras no estuvimos exentas de las diferentes
afectaciones generadas por la crisis, pues también vivimos fallas de internet, momentos
de frustracion por no encontrar la manera adecuada de explicar algin tema, sentimientos
de impotencia al escuchar que nuestros estudiantes y sus familias no tenian dinero para
suplir gastos basicos y nosotras no poder hacer nada al respecto, en su lugar continuar
dando las clases porque tampoco resultaba muy profesional de nuestra parte agobiarnos
por decirlo asi, de las situaciones presentadas; ocasionando cierta culpa y carga

emocional en nosotras.

Esta modalidad educativa nos deja experiencias muy significativas en nuestro
proceso formativo y para nuestro rol como educadoras especiales, pues comprendimos
gue no solo es atender, tener en cuenta y reconocer las necesidades o barreras en este
caso del contexto, también es saber trabajar con estas mismas, sacar el maximo
provecho, “aprender a aprender” con lo que tenemos, pues si como educadoras nos
enfocamos en los limites y en lo que no hay, estariamos errando en nuestro ejercicio
como docentes. Abordamos el signo generador desde la corporalidad, ademas logramos
llevar a cabo ejercicios con materiales gue se tenian en casa como lo fueron monedas
gue permitieron la discriminacién de tamafios para la practica de lectura; también se
llevaron a cabo juegos didacticos como lo fueron: el stop, twister, adivinanza del alfabeto,
creacion de libro de cuentos y poemas en familia que permitieron acercar a algunos

miembros del hogar al sistema Braille.
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Es importante resaltar que, durante nuestro proceso de ensefianza como docentes
en formacion, planedbamos cada sesion buscando un encuentro satisfactorio con el
estudiante sin llegar a saturarlo con la informacion brindada; pues tuvimos en cuenta que
varios de los estudiantes debian continuar con su jornada educativa después de culminar
la sesion con nosotras. Es por esta razén que se disefid un plan de trabajo con algunos
ejes principales que fueron: Lograr el primer acercamiento con los estudiantes y sus
familias, realizar un recuento de la historia del Braille, explicar las partes de la regleta, el
punzon; ademas, indicar la forma correcta en que se debe agarrar el punzén y ubicacién
de la hoja, explicar al estudiante que el Braille se escribe de derecha a izquierda y se lee
de izquierda a derecha, después se realiz6 un acercamiento o repaso al alfabeto Braille.
(Esto depende de los conocimientos previos que tenga el estudiante sobre el Braille),

iniciar con la escritura por medio de parrafos cortos.

Continuando con este proceso de ensefianza se fortalecio aspectos como las
reglas ortogréficas, fortalecimiento de la lectura, también se llevé a cabo el apoyo y guia
desde como ubicar el teléfono, como acceder a una video llamada y como encender o
apagar el micréfono, estableciendo una mayor autonomia durante los encuentros

remotos.

Al retornar a la presencialidad él estudiante y su familia manifiestan que los
procesos educativos con el colegio han cambiado notablemente, siendo mas
satisfactorios pues los docentes se interesan por explicarle bien los temas, recibe apoyo y
acompafiamiento pedagdgico, se siente feliz pues ha hecho amigos, sus compafieros de

clases le ayudan, él estudiante relata:

Ellos me han tenido comprension a mi y pa’ que sefio buena atencion también han
tenido conmigo, incluso hay algunos gque se interesan por saber cosas del Braille

para hacerme preguntas y ponerme a leer en publico, y a veces practican, por
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ejemplo, ayer estaba en espafiol y la profesora estaba evaluando, ella me dijo que
practicara lectura en Braille pa’ que yo le hiciera una lectura a ella (BT. NS. E1.

31/03/2022).

No obstante, el tener que asistir al colegio a implicado un reto para él estudiante
respecto a la movilidad, pues su mama no lo puede llevar ya que trabaja todo el dia y el
entra a estudiar a las 12:00 pm, él ain no se atreve a desplazarse a un lugar tan alejado,

él estudiante menciona

Sefio Barranquilla es una ciudad muy violenta para las personas con discapacidad,
a mi me contaron que alla en Bogota los buses van diciendo donde van a parar,
aca a uno le toca preguntarle a todo el mundo, si uno se va a bajar del bus tiene
gue decirle a alguien que le timbre, cuando uno va a pasar una calle, los
conductores no saben que estoy pidiendo la via, todavia no me atrevo a pasar una
calle solo sefio, aca son muy pocos los lugares que estan marcados para uno

saber a qué sitio va a entrar (DC. NS. E1. 09/03/2022).

Debido a esto €l se transporta desde su casa hasta él colegio por medio de un
servicio de moto que contratan y asi mismo de devuelve. Cabe recordar que las sesiones
con las docentes en formacién se siguieron desarrollando de manera remota, la mama

menciona

Bueno sefio gracias a la fundacion y a ustedes como maestras mi hijo ha
aprendido bastante y, aja, ha sido un excelente aprendizaje a través de ustedes, lo
han estimulado mas a seguir adelante como su proceso de Braille y él aprendido
MAs porgue como casi no puede venir aca por los recursos de los pasajes y eso
entonces virtual ha tenido las clases y ha sido un logro para él (ET, F1. NS.

02/05/2022).
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Evidenciado asi los aportes que tuvo en el aprendizaje del estudiante los
encuentros con las docentes en formacion; al recoger las voces, vivencias y experiencias
de cada uno, consideramos que posiblemente las diversas opiniones de los médicos han
generado que la mama se aferre a la idea de que en algin momento su hijo va a
recuperar la visiéon, por ende, no asume que la discapacidad va a ser algo permanente en
sus vidas, debido a esto trata de buscar soluciones y perspectivas de nuevos médicos.
Por otro lado, ella esta ligada a sus creencias religiosas, cree que con su hijo puede
suceder una especie de “milagro” que le devuelva la vista, pues desde su concepcion él

ha superado muchas situaciones gracias a su fé.

Determinamos lo importante que es el apoyo psicologico para las familias, sin
embargo, por la contingencia del momento pudo ser poco probable que la mama hubiera
recibido este acompafiamiento, puesto que, no contaba con los recursos suficientes, es
una realidad que la salud mental en Colombia suele ser un privilegio al que no todos
pueden acceder porque es un campo altamente costoso, ademas si se solicitaba este
apoyo directamente con la EPS las citas podian tardar meses en ser programadas debido
a la alta demanda que se generé debido al aislamiento preventivo causado por la

pandemia.

Reflexionando sobre lo anterior el apoyo psicolégico es sumamente importante
para el proceso de duelo de la familia, para que puedan expresar, reconocer, entender
sus sentimientos e ir aceptando sus nuevas realidades, atendiendo a Brogna, P. (2009)
las familias, en la mayoria de los casos las figuras maternas, tienen ciertas etapas de
duelo (Negacién, ira, pacto, depresién y aceptacion), es probable que no todas
experimenten las mismas etapas de duelo como también es posible que este duelo

transcurra por mucho tiempo e inclusive que no superen sus etapas de duelo.
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Por esta razdn, creemos que el acompafiamiento en el transcurso de este duelo es
crucial para las familias, es necesario que las diferentes entidades como el sistema de
salud (EPS), las instituciones educativas donde se encuentra él estudiante (colegio -
Fundavé) brinden opciones que posibiliten experiencias significativas que les permitan
entender la discapacidad, donde se les oriente e informe. Generar espacios de dialogo en
donde las familias puedan manifestar sus sentimientos, hacer preguntas, llorar, etc.
Espacios que valoren sus afecciones, donde no se sientan juzgados, que por el contrario
validen y tengan afinidad con sus emociones, como grupos de apoyo o autoayuda donde

compartan con otros papas que estén viviendo o hayan pasado por situaciones similares.

De otro modo, respecto a la educacién, Cabafias, Pardo y Saucedo (2021)
reconocen la desigualdad social y la brecha digital por la falta de recursos, reflexionan
acerca de lo complejo que es para las familias en situaciones vulnerables cumplir con el
acceso a la educacion de sus hijos y asi mismo apoyarlos en el desarrollo de estas, los
recursos que se brindaron no permitieron una completa cobertura a todas las familias, lo
cual fue un reto que se le sumé a la educacion remota mediada por la tecnologia.
Respecto a la educacién, las instituciones educativas y el mismo gobierno eran
conscientes de que todas las familias estaban expuestas a realidades diferentes, en
cuanto a conectividad, redes, apoyo economia etc. Trataron de suministrar ayudas como
dispositivos tecnolégicos, sim card con plan de datos incluidos, subsidios econémicos,

para lograr un mejor acceso a la educacién remota mediada por la tecnhologia.

Caso 2

Evocar una experiencia de vida después de 25 afios permite resaltar aquellas
situaciones que como familia vivieron en el proceso educativo de su hija o hermana. Es

por esta razén, que en este apartado usted conocera un poco mas sobre el proceso que
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vivio esta familia desde el momento en que toman la decisién de inscribir a su hija a un
proceso educativo formal, el apoyo brindado y los factores positivos que emergieron

desde que tomaron esta decision.

Iniciaremos por contarles el momento en que la familia de la estudiante logra
acercarse a Fundavé, es alli donde ellos le brindan toda la asesoria y las herramientas
pertinentes para apoyar o guiar a la estudiante en un proceso socio laboral llamado
“‘mujeres de colores”, esto teniendo en cuenta que ella tenia 23 afnos de edad cuando
ingreso a la fundacién, alli se trabaj6 en la independencia y autonomia hacia la
estudiante, el fortalecer por medio de actividades los procesos basicos de la vida diaria.
Ademas de trabajar dia a dia con la familia quienes eran los que lograban la asistencia y

permanencia de la estudiante en la fundacion.

Hay un momento coyuntural que impacta directamente a la familia y la estudiante,
el cual es la emergencia sanitaria; pues ellos antes de esto aun tenia dudas sobre como
su hija, después de tanto tiempo, podia estar 0 permanecer sola en un lugar que ella
jamas habia conocido, teniendo en cuenta que siempre estaba bajo cuidado de sus
padres o hermanos protegiéndola ante cualquier situacion de peligro. Por ello, es
importante reflexionar sobre como la educacion remota para muchas personas generé
muchos miedos, angustias, incertidumbres, quiza hasta pudo llegar a ser vista como algo
negativo, pero para la estudiante y su familia la pandemia logra un impacto alli y es que
para su familia el que la educacion haya sido remota les genero tranquilidad, teniendo en
cuenta que esto no implicaba que ella tuviera que trasladarse con su mama o hermanos
hasta su colegio y es asi como la estudiante logra tener su primer contacto formal con una

institucién educativa.



70

Fundavé realiza un acompafiamiento permanente con las familias de cada uno de
los estudiantes llevando a cabo encuentros familiares que permitieron que la mama
interactuara con otros padres de familia y escuchara los diferentes procesos que los
demas estudiantes habian logrado dentro y fuera de la fundacion. La familia empezé a
indagar por medio de Fundavé sobre como podrian iniciar el proceso educativo formal
para su hija, al ver que ella podia realizar las actividades por si sola y no estar siempre
dependiendo de alguien para ejecutarlas, teniendo en cuenta la sobreproteccion que
habia tenido la estudiante se trae a colacién las siguientes palabras de la mama “Sefio,
me ha tocado a mi llevarla a Fundavé y al colegio porque ella depende de mi”. (BT. MS.
E2. 18/05/2022). Sin embargo, en la interaccion de la joven con Fundavé y con la
Universidad Pedagdgica las palabras mencionadas cambiaron totalmente. Es asi como
se logra evidenciar que los apoyos brindados por la fundacién respecto al manejo de las
herramientas TIC ayudaron para que ella lograra ser independiente con el manejo de su

propio dispositivo es asi como lo menciona su mama en una de las bitacoras

En Fundavé estuvo trabajando con el profe de tecnologia, le ensefio a cdmo
manejar mejor el celular, aunque ella ya se conecta a las clases, aja, aun se le
dificultaba encender la camara y el microfono, pero ya hoy aprendié como hacer
eso0, como activarlo y demas, eso mejor dicho sali6é contenta de alli decia que ya
sabia como hasta agregar fotos a sus perfiles de Facebook y WhatsApp (risas)

gue tal sefio (BT. MS. E2 02/05/2022).

Por otro lado, con la Universidad Pedagdgica, la familia logra tener otra
perspectiva y es alli donde se dan cuenta de que su hija ya podia realizar mas cosas de
manera autbnoma, como el movilizarse por la casa, realizar actividades cotidianas de su
vida diaria, sin requerir el acompafiamiento permanente de su mama o también el ubicar

su mesa de trabajo para realizar sus tareas, teniendo en cuenta que, durante las
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sesiones trabajadas con nosotras, se presentaron momentos donde se le pidié a la familia
gue permitieran que la estudiante fuera quien realizara las actividades sola y que en caso
de requerir algin apoyo por parte de ellos se les iba informando. Es asi como al culminar
una de las sesiones, se le realiza una pregunta a la mamay es: ¢,Cuéles han sido las
experiencias que ha tenido su hija en la educacién remota, en el transcurso de esta

semana con la UPN? obteniendo como respuesta lo siguiente

Cbmo le decia, ella cada vez aprende mas sefio, desde que esta con la
pedagdgica ella ha aprendido mucho, al principio yo la acompafiaba todo el tiempo
en la clase porque tocaba acercarle las cosas y estar pendiente de que todo
funcionara, el internet, la camara sirviera, que usted la estuviera escuchando,
cuando se le caia la tabla tocaba que ayudarle a ubicarsela de nuevo, pero fijese
gue ahora ya no, ella se conecta sola y yo puedo ponerme a tejer mis vestidos de

bafio mientras ella esta aprendiendo con usted sefio. (BT. MS. E2 27/04/2022).

Asi mismo en otra bithcora encontramos una respuesta similar que evidencia que
el apoyo que le brindamos a la estudiante fue fundamental para que la maméa cambiara
su punto de vista con relacion a la dependencia de su hija “con ustedes sefo, pues no,
ella como la viste td, ella ya es independiente en las clases con la pedagégica ella ya no
necesita que la ayudemos con nada, ya sabe donde estan las cosas y lo hace sola y si yo

tengo que salir pues ya la dejo sola y me voy tranquila. (BT. MS. E2 02/05/2022).

La estudiante inicia su proceso de validacién en un colegio distrital de Barranquilla
desde una modalidad remota, dénde la familia solo contaba con un dispositivo
tecnolégico para que los cuatro hijos lograran ingresar a sus clases, aqui el apoyo de la
familia fue fundamental pues todos los hermanos comprendieron que no podian acceder

simultdneamente a las clases teniendo en cuenta que debian compatrtir el celular de la
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mama con los demas hermanos, ademas cuando la estudiante ingresaba a sus clases al
principio ella requeria de un apoyo permanente para ingresar, estar pendiente en qué
momento debia activar o desactivar ya fuera el micréfono o la camara. Tal cual como se
evidencia en la voz de la familia “O sea, si al comienzo a ella uno le hacia todo, José,
Felipe, al comienzo yo los llamaba, te acuerdas sefio, que José corre que se fue la sefal,
pero ya entonces yo le iba diciendo tienes que aprender tu sola, tltimamente ya la dejaba
sola, ella sola ingresaba, 0sea si aprendio bastante, eso también fue muy importante
tener el apoyo de Felipe. (EF. MS. NS. E2 02/05/2022). Y la voz de la estudiante quien
menciona la importancia del apoyo que le brindo su familia en ese momento “El apoyo
también bueno, porque mi mama siempre estaba, mis hermanos que me conectaban y
cuando se iba la internet volvian a conectar porque era un computador prestado y no
tenia yo, entonces yo les decia a ellos, no que conéctame aqui que otra vez nos salimos
y ellos salian corriendo lo conectaban o hay que tengo tarea yo, no, yo tengo clase
también préstamelo entonces, ellos se conectaban del celular de mi mamay yo me
guedaba en el computador y asi terminaba”. (EE. MS. NS. E2 02/05/2022). Segun la
revista Forbes (2020), este modelo sincrénico asumia que los miembros de la familia
contaban con toda la infraestructura tecnolégica minima requerida, es decir, un
dispositivo para cada estudiante y para los padres, cuando en realidad en muchos

hogares estos dispositivos son compartidos, como sucedié en este caso.

De igual manera, en cuanto al proceso educativo con el colegio al principio a la
estudiante le cost6 adaptarse, pues recordemos que ella no habia sido escolarizada antes
y el tener que socializar e interactuar con otras personas a través de una pantalla lo hacia
un poco complejo, esto sin contar que era la primera vez que tenia un acercamiento a los
dispositivos tecnoldgicos. Es asi como lo menciona ella “Bueno sefio, pues la experiencia

mia, fue algo chévere diria yo, aunque en momentos si se me dificulto el poder ingresar a
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las clases porque yo no sabia manejar los links que enviaban y a veces no podia ingresar

a las clases y los profesores tampoco sabian cdmo ayudarme. (BT. MS. E2 17/03/2022).

Continuando con el relato en otra bitacora la joven menciona como fue para ella el
transito de la educacién remota hacia la presencialidad y sus sentires “Pero si me ha
pasado algo y es que yo me acostumbre a lo virtual, se siente raro llegar a la
presencialidad y a un colegio nuevo ain me cuesta, porque los profesores dicen que

nunca le han dictado clase a una persona ciega”. (BT. MS. E2 31/03/2022).

De igual manera durante el desarrollo de sus clases acontece algo que la
estudiante manifestaba en las sesiones con nosotras y era que se sentia incomoda al
momento de ser evaluada por los docentes de su colegio, tanto en la virtualidad como en
la presencialidad, pues ella debia esperar de Ultimas para poder realizar la evaluacion
igual que sus comparieros o debia esperar en el salén de educacién especial mientras los
demas terminaban la evaluacion para luego ella retornar y presentar sus evaluaciones. Es
alli como ella menciona la manera de como se llevaba a cabo sus procesos de evaluacion
Jte realizaron la evaluacion? “hay claro que si sefo”, y 4, Como te fue? “pues aun no sé
cdmo me fue porque la profe recogié los exdmenes, bueno todos menos el mio, ha
porque el mio fue oral y el de mis compaferos escritos, lo que pasa es que ella tampoco
me hace presentar los examenes escritos porque no sabe leer Braille (DC. MS. E2

17/03/2022).

Después de que la estudiante logro un dialogo con los docentes de su colegio
pidiéndoles ser evaluada igual que sus comparieros y ademas que ella pudiera escribir ya
fuera sus apuntes o sus evaluaciones en Braille, ellos acceden y esto genera una mayor
motivacion en el proceso educativo de la estudiante “En espafol me dijeron que iban a
hacer una evaluacién sobre los verbos y los escribi y se los lei a la profe de espariol”. (BT.

MS. E2 20/04/2022).



74

Ahora bien, mientras la familia estaba brindado el apoyo necesario desde casa a la
estudiante, Fundavé también sumo mas apoyos a los estudiantes y sus familias logrando
gue la Universidad Pedagogica Nacional llevara a cabo alli sus practicas pedagdgicas con
los usuarios. Por ello, es importante para nosotras mencionar que dentro de los espacios
de clase logramos interactuar e integrar a la familia por medio de diferentes actividades
donde cada integrante cumplia un papel fundamental y al final se reflejaba el trabajo en
equipo, pero también la autonomia e independencia que la estudiante iba tomando frente
a cada actividad planteada, esto permitié que la manera de pensar de la familia cambiara,
ya que ellos ahora son quienes guian, apoyan y motivan a su hija en sus procesos

educativos actuales y a futuro.

A continuacion, retomaremos la voz sobre la vivencia que ha tenido la estudiante
sobre su proceso educativo desde que inicio con Fundavé quien fue la primera institucion
gue le brindo ese acercamiento socio laboral donde la estudiante participa en un grupo
llamado” mujeres de colores" este espacio le ha brindado a ella conocimientos y le ha
permitido proyectarse en su futuro, pero a su vez empoderarse en cuanto a la creacion de
una empresa con actividades como lo es la bisuteria y en cuanto lo pedagdgico enfocado
al manejo de las herramientas TIC y el acercamiento al sistema Braille, logrando proyectar
a la estudiante hacia su futuro y sus metas respecto a lo educativo relacionado con lo

socio laboral.

Es en esa oportunidad donde nosotras como docentes en formacién de la
Licenciatura en educacion especial de la UPN realizamos la vinculacion directa con la
fundacién y a su vez con cada uno de los estudiantes y sus familias, logrando en un
primer momento despertar y a su vez generar en la estudiante un interés sobre la
importancia del sistema Braille en su vida, escuchando cuales eran sus gustos e intereses

y asi mismo lograr captar su atencion y centrar las actividades para que fueran de su
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agrado. Aunque Fundavé ya habia acercado a la estudiante al sistema Bralille, la
estudiante aln desconocia algunas letras del alfabeto y es alli donde nosotras por medio

de diferentes estrategias pedagdgicas iniciamos un trabajo arduo e interesante.

Teniendo en cuenta que la estudiante tiene un tema que llama mucho su atencién
y es el futbol, empezamos a investigar sobre los torneos o partidos que jugaba su equipo
favorito el Junior de Barranquilla, logrando no solo sorprender a la estudiante con este
tema sino mostrandole que por medio de sus intereses también podiamos escribir en
Braille muchas otras cosas, como lo fue un cuento que escribié la estudiante donde toda
la familia también particip6 y apoy6 en el proceso de construccién llamado “Las aventuras
de Otto”, dejando una huella en su proceso educativo, pues ella en medio de una
entrevista realizada menciona “Mira que yo escribi el primer cuento las aventuras de Otto
con la sefo. ¢lo tienes todavia? Si, y yo empecé a escribir con comas, puntos, tildadas,

numeros y fue ese cuento” (EE. MS. NS. E2 02/05/2022).

Durante varias ocasiones dentro de las mismas sesiones logramos evidenciar que
la estudiante se mostraba muy motivada pues era ella quien alistaba desde muy temprano
su lugar para trabajar con nosotras, colocando la silla plastica y la tabla sobre los brazos
de la silla para que esta le sirviera de soporte para escribir. Tal cual como lo relata la
mama “Bueno, no encontraba posicion para que ella se estuviera comoda asi, que la puse
en una silla grande, en una silla pequefia, en un Bafle, la puse hasta en el mesén de la
cocina, en todos lados, hasta que la dejé ahi en el banco para que ella pudiera trabajar.
(EE. MS. NS. E2 02/05/2022). Esto nos ayudo bastante a nosotras como docentes pues,
aungue la familia no contaba con un lugar estable para trabajar con su hija, ellos buscaron
la manera para acomodarla, para que ella pudiera recibir sus clases y asi aprender cada

dia.
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La docente asesora de la praxis nos llevo a retarnos a nosotras mismas sobre la
ensefianza del sistema Braille por medio de la virtualidad desafiando la cotidianidad de la
educacién hasta ese momento antes de la pandemia. Sin embargo, nuestro trabajo
apenas estaba iniciando, ya que es alli donde como docentes logramos impactar en cada
uno de los estudiantes sobre el uso y manejos de las herramientas TIC desde el cdmo
ubicarnos en frente de una pantalla hasta el como guiar a esa otra persona que se
encontraba al otro lado de una pantalla. Pero no solo los interrogantes eran por parte de
nosotras pues para la estudiante su experiencia con la educacion remota la llevo a
pensarse en: “Bueno sefio, yo te cuento lo que yo pensaba al comienzo, la primera clase
virtual, porque como yo aprendi aca en la Fundacion las letras entonces yo, yo me hacia
la pregunta ¢,cémo sera aprender virtual?, ¢, Por qué como la sefio me va a decir pon la
mano aqui, pon la mano asi?, yo me hacia la pregunta, pero cuando ya empecé la
primera clase que fuera unas tildadas y las mayusculas la sefio explicaba, el punto cuatro
y el punto seis es mayusculas; y yo ahhhh, pero ya entiendo la A tildada es el punto
1,2,3,5y 6 y yo decia, pero la sefio explica bien porque va explicando punto por punto yo

iba escribiendo” (EE. MS. NS. E2 02/05/2022).

Visto de esta forma se traen a este relato las palabras de la maméa quien menciona

cdmo su hija fue avanzando en su proceso educativo con el colegio y con Fundaveé

Bastante, la sefio (...) fue la que vio mas clases con ella, ella nos daba clase
virtual danzas, que no daba la sefio, de todo. Pero después nos comenzé a llamar
de que viniéramos aqui, comenzamos a venir aqui comenzamos a ver casi todo el
afio dando movilidad, desde el afio pasado ¢y con el colegio? En el colegio daban
clases virtuales el afio pasado y yo las llevaba una vez al mes al Colegio para que
ella se relacionara con los compafieros, porgue ella se relacionaba era por medio

del celular y yo la llevaba al Colegio, pero nos tocaba regresarnos a las 6:30 p.m.,
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porque el tltimo bus ya no pasaba mas. Entonces no, nos quedaba para que ella
se quedara hasta las 9:00 p.m. de la noche, dando clases all4 solo se quedaba la
primera clase nada mas y ella la presentaba la actividad. (EE. MS. NS. E2

02/05/2022).

En el momento en que le realizamos la pregunta a la mama de si ella consideraba
gue su hija habia avanzado con nosotras sucede algo cuando ella nos expresa su
respuesta, pues deja salir alli sus emociones al momento de decir “(suspiros)(risas) Hay
no sefo, yo no tengo palabras para decirle, (huevamente suspiros) enserio”. (su voz se
siente entre cortada y sus ojos se lagrimean) y guarda silencio no puede hablar. Luego

retoma su respuesta

Pero si aprendié mucha sefio, porque mire que ella no sabia cémo escribir la letra
en mayuscula, los numeros, los signos de puntuacion, ella ya todo eso, ella ya lo
escribe sola; ella no escribia nada de eso. Es decir que ¢fue fundamental el apoyo
de la universidad? Excelente sefio, excelente si. Le doy muchas gracias a la
fundacion Fundavé, a la Universidad Pedagdgica en especial a la sefio Milena
Solérzano por todo el apoyo y el tiempo gue le brindaron a mi hija, Dios las

bendiga. (EE. MS. NS. E2 02/05/2022).

Para nosotras el vivir una experiencia e impactar a través de la pantalla a los
estudiantes y sus familias nos permitié enriquecer nuestro Rol dentro de este contexto,
pues no solo debiamos centrarnos en la ensefianza de los estudiantes, también tuvimos
gue evaluar sus procesos, disefiar materiales desde casa que les permitiera a los padres
tener una idea mas clara sobre el material que se requeria para trabajar con sus hijos.
Teniendo en cuenta la situacion econémica de la familia nosotras solicitdbamos los

materiales, por ello se traté de aprovechar los recursos que las familias tenian en casa,
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hicimos uso de fomi, de fomi escarchado, tapas de gaseosa, lana, piedras de diferentes
tamafos, monedas y aserrin, algunos de estos materiales se emplearon para la creacién
del cuento, del twister (el cual permitié ensefar el alfabeto desde la corporalidad) y otros
para realizar la guia del reglén, lo que posibilito que los estudiantes tuvieran una mejor
ubicacion especial de la hoja ( horizontal, vertical, arriba, abajo, derecha e izquierda) al
momento de realizar la correcta lectura. Por otro lado, es importante mencionar que hubo
materiales que no resultaron oportunos durante el proceso de ensefianza, aquellos que

tenian texturas asperas o eran pegajosos, no eran del agrado de algunos estudiantes.

A ademas fue fundamental el crear los planes de trabajo de manera individual
pues no todos los estudiantes se encontraban en el mismo nivel educativo y con algunos
se tuvo que iniciar desde cero. Llegamos a organizar reuniones con Fundavé que
permitieron favorecer los procesos que se llevaban con los estudiantes. Asi mismo,
mediamos los procesos con los educadores especiales que trabajan en la fundacién y a
su vez se lograron crear rutas de trabajo en pro de fortalecer el proceso de la ensefianza
del sistema lecto escrito Braille con cada uno de los estudiantes. De igual manera el
presentar informes sobre el proceso que se iba llevando con los estudiantes permitié el
trabajo conjunto. También como docentes en formacién tuvimos momentos donde fuimos
confidentes de las familias pues ellos nos contaban situaciones por las que estaban

pasando y sentian tranquilidad al momento de hacerlo.

Esta situacion vivida con la estudiante nos lleva a reflexionar acerca de una
situacion puntual observada en el transcurso de esta sistematizacion. A pensarnos como
desde nuestro rol podemos realizar aportes que seran de ayuda para aquellos docentes
gue en algin momento de su carrera se puedan encontrar con situaciones similares y
guizas ayude a guiar y ampliar la mirada con relacién a los apoyos educativos que como

docentes podemaos brindarles a nuestros alumnos y sus familias.
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Es por esta razon que continuaremos la reflexion con una situacion que
evidenciamos en el caso 2 relacionado con la dependencia que llegan a tener las
personas con discapacidad hacia sus familias, logramos identificar que existen algunos
atrasos en el desarrollo de sus procesos educativos y en los que haceres de sus vidas
cotidianas, pues las personas crean una codependencia hacia sus familias llegando al
punto de no poder realizar, ni ejercer ninguna accién sin el apoyo o acompafiamiento de
estas mismas, algo similar sucede con las familias pues se encuentran tan aferradas a la
idea de que probablemente sus hijos e hijas los necesitan para todo, que empiezan a
desencadenar temores que los cohiben de permitir que sus hijos e hijas se enfrenten

solos a sus propias realidades.

Por esto, el trabajo en familia permite que los hijos logren ser independientes y asi
mismo las familias les permitan interactuar con el entorno y las personas que se
encuentran a su alrededor, logrando un avance significativo en los procesos educativos,
familiares, pero también personales de la persona con discapacidad y de sus familias,
pues ellos mismos se sorprenden al momento de vivenciar las capacidades que tienen

sus hijos cuando ejecutan alguna actividad ya sea dentro o fuera de sus hogares.

Durante el acompafnamiento con esta familia se desarroll6 diferentes actividades,
empezando por reforzar la autonomia en las tareas cotidianas, este proceso se llevé paso
a paso, de las tareas mas simples a las mas complejas, primero indagamos que tan
independiente era la estudiante en su hogatr, tras realizar este escaneo se propusieron y

establecieron ciertos acuerdos con la familia y la estudiante, estos fueron:

1.La estudiante organizaria su habitacion cada mafiana de manera auténoma.

En esta tarea la familia estaria pendiente en caso de que ella requiriera algin apoyo.
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2.La estudiante elegira su ropa cada mafiana y procedera a realizar su rutina

de aseo personal.

3.La estudiante alimentard los animales que tienen en casa.

4.l a estudiante ayudara en algunos de los deberes de la casa, barrer, lavar los

platos y limpiar el polvo.

Después de esto se plantea con los miembros de la familia un dialogo acerca
de la importancia de generar independencia y autonomia con la estudiante, dentro y
fuera del hogar, para ello se mencionoé la necesidad de que ella aplicara lo aprendido
en el curso de orientacion y movilidad impartido por Fundavé, se le aconsejo a la
familia dejar que ella se dirigiera sola a los lugares que mas frecuentaba, como la
tienda del barrio, que hiciera un recorrido por el lugar donde viven, para que posterior
a esto se movilizara hacia la fundacién. La familia acepto6 y apoyo los acuerdos,
durante la salida de campo la mama nos manifesté que durante este proceso ella

acompanfaba con una distancia prudente los recorridos de su hija.

Continuando con las reflexiones que nos deja este caso nos vamos a lo
pedagogico, pues luego de culminar cada una de las sesiones con ella se le pedian las
evidencias del trabajo realizado a través del WhatsApp, es alli donde identificamos que la
estudiante no tenia buena ortografia al momento de escribir. Llevandonos a pensar sobre
la importancia que tiene la ortografia en los escritos de todas las personas con y sin
discapacidad, pues durante la emergencia sanitaria este tema paso a un segundo plano y
algunos docentes dejaron de lado el corregir aquellas tildes, signos de puntuacion o la
manera correcta de escribir una palabra, aunque entendemos que esta situacion nos tomé
de sorpresa a todos, también se comprende que cuando aprendemos a escribir de

manera errénea es mas dificil aprender a escribir de manera correcta después.
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Sin embargo, al retomar la presencialidad aquellos docentes que habian dejado de
lado la exigencia de la ortografia llegan al aula a corregir estas falencias que estaban
presentando los estudiantes, ademas de la buena presentacion al momento de evidenciar
sus trabajos, debemos reflexionar sobre la importancia que tiene la ortografia en los
procesos educativos de nuestros estudiantes. Como bien lo hemos mencionado en el
transcurso de nuestro documento para algunos de nuestros estudiantes con discapacidad
visual que hacen parte de esta sistematizacion les fue dificil al principio corregir la
ortografia, pero es gracias al insistencia de las docentes y las diferentes actividades que
permitieron que este proceso fuera mas didactico y a su vez ellos comprendieran la forma
correcta de escribir cada palabra en Braille. Varios estudiantes con discapacidad visual
escriben como les suena la palabra, algunas veces porgue no distinguen la forma correcta
de como se escribe a como se pronuncia la palabra. Asi mismo, es poco el conocimiento
gue los docentes tienen sobre el sistema Braille y consideran que es mejor ensefiarles a
escribir sin tener en cuenta las reglas ortogréaficas para hacerlo correctamente. Sobre este
tema Daniel Cassany (1994) plantea sobre la ortografia: “es la forma grafica que presenta
la lengua escrita; como cualquier otra convencién establecida, la norma ortografica es un
instrumento imprescindible para moverse de manera auténoma en la sociedad moderna”
(p. 407). Ahora bien, no es que el docente tenga que centrarse en solo explicar a cada
estudiante las reglas ortograficas o hacerlo ver como prioridad ante otros temas, lo
importante es que se pueda corregir oportunamente para que la persona a futuro pueda
realizar sus escritos con los signos de puntuacion correspondientes y la forma correcta de
escribir cada letra. Y de esta manera fue como logramos dentro de cada actividad ir

corrigiendo la ortografia en los escritos que la estudiante iba realizando.

Asi mismo, es importante indagar sobre cuales serian las diferentes opciones que

hay para evaluar a los estudiantes dentro del aula. La practica educativa nos llevé a
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pensarnos en esas estrategias que podemos aportarles a los docentes como lo son: las
actividades que se realizaron dentro de la misma praxis, hasta el punto de reflexionar
sobre los ajustes razonables que podemos brindarles a los mismos pares en cuanto a las
otras maneras que hay para evaluar a un estudiante con discapacidad visual dentro del
misma aula. Logramos investigar con ingenieros de sistemas y obtuvimos como respuesta
gue el docente debera contar con un dispositivo que cuente con la herramienta de
Microsoft Word y desde alli lo Unico que deber& es crear un usuario nuevo dentro del
mismo computador que le permitira al estudiante desarrollar sus evaluaciones de manera
auténoma sin que este llegue a realizar alguna “trampa” accediendo a internet y al
momento de aplicarla a los estudiantes solo se dirigira a la configuracion del dispositivo
seleccionando que se restringira el uso de internet y navegacion durante un tiempo
prolongado, cabe mencionar que al momento de realizar esta accién la persona no podra
acceder o0 navegar por el sistema sino tiene los permisos activos para navegar. Sin
embargo, también se puede llevar a cabo la creacidon de una aplicacion que le permita a
los docentes trabajar con un equipo interdisciplinar para la ejecucion de esta aplicacion y
asi después sea el docente quien pueda aplicar sus evaluaciones sin necesidad de
restringir el acceso, pero este Ultimo, aunque seria maravilloso crearla debemos tener en

cuenta que su creacién implica también contar con recursos tecnolégicos y econémicos.

Para finalizar es importante pensarnos que dentro de nuestro rol como docentes es
importante preguntarnos sobre ¢ Qué es lo maximo que puede llegar a realizar nuestros
estudiantes? Y no pensar en que es lo minimo que hace y solo basarnos en eso. Pues
nuestra labor va mas alla, nos lleva a situaciones donde el estudiante saca todas sus

habilidades y termina sorprendiéndonos a nosotros y a sus mismas familias.
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Entrelazando las experiencias

Después de analizar, interpretar y reflexionar sobre la informacion obtenida,
tomamos la decision de confrontar los dos casos presentados anteriormente, esto con el
fin de entrelazar las experiencias de la educacion remota mediada por la tecnologia. Al
realizar esto logramos identificar las similitudes y diferencias que vivieron los actores,
teniendo en cuenta las experiencias con Fundavé, las Docentes en formacion, los
colegios, y algunos de los aspectos que predominaron durante la emergencia sanitaria.

Cabe recordar que las familias y los estudiantes fueron nombrados como caso 1y caso 2.

Primero abordaremos el apoyo familiar, en la familia 1 logramos identificar que la
mama es quien realiza el acompafamiento en el proceso educativo de su hijo, asi mismo
ella es la que media y gestiona la busqueda de recursos econdmicos. A diferencia de la
familia 2 pues aqui el papa es quien se encarga de aportar econémicamente al hogar,
mientras que la mama se encarga de los quehaceres de la casa y del cuidado de sus

hijos.

Por otro lado, en la familia 1 la discapacidad de su hijo fue adquirida durante la
emergencia sanitaria, mientras que en la familia 2 la discapacidad de su hija es congénita,
estas caracteristicas familiares hacen que cada situacién sobre la discapacidad sea
diferente para cada familia, ya que la familia 1 alin se encuentra en este proceso de
aceptacion, todo lo contrario, a la familia 2 que ya vivid este suceso de asimilar la

discapacidad.

En cuanto a la acogida de la educacion remota en la familia 1 esta no fue de su
agrado ya que no contaban con los recursos suficientes para acceder a redes fijas de
internet, ni tampoco tenian mucho conocimiento sobre el uso de las diferentes

herramientas tecnolégicas y las plataformas. En la familia 2 la experiencia con la
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educacion remota fue recibida de manera positiva, teniendo en cuenta que era la primera
vez que su hija iniciaba un proceso educativo en una institucion formal, esto permitié que
los padres se preparan y perdieran poco a poco el miedo de que su hija se enfrentara sola

al momento de retomar la presencialidad.

Las dos familias concuerdan que, sin el apoyo brindado por la Universidad
Pedagdgica Nacional, sus hijos no hubieran logrado avanzar en sus procesos
relacionados con el sistema de la lectura y escritura Braille, ya que estos aportes fueron

muy significativos en el avance de los procesos educativos con el colegio y Fundavé.

Durante las sesiones logramos percibir que en la familia 1 y en la familia 2 el
apoyo de las mamas fue fundamental durante el transcurso de la educacién remota, pues
gracias a ellas y a su acompafiamiento los procesos con los diferentes agentes
educativos resultaron favorables, haciendo que la educacién remota fuera mas agradable

para sus hijos.

Para dar continuidad sobre cémo fue la experiencia que vivieron los estudiantes
respecto a la educacion remota mediada por la tecnologia, podemos mencionar que para
el estudiante 1 el retomar el proceso educativo con el colegio no fue favorable, pues al
principio €l no comprendia la explicacion de los temas, teniendo en cuenta que los
docentes proyectaban videos e imagenes que €l no podia ver lo cual hacia complejo que
él entendiera las tareas a realizar. Sin embargo, para la estudiante 2 el primer
acercamiento a la educacioén y a la educaciéon remota fue adecuado, ya que los profesores

eran claros al explicar algun tema y se preocupaban por que ella lo entendiera.

En la interaccién con los estudiantes, logramos reconocer que las fallas de red
presentadas afectaron los procesos, pues el estudiante 1 no contaba con una red de

internet estable y las pocas veces que lograba tener acceso a una conexién esta era
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inestable. Provocando que durante el video llamadas la informacién la escuchara
entrecortada o incompleta, aunque la estudiante 2 contaba con una red de internet estable

esta se veia perjudicada por los frecuentes apagones que ocurren en el Atlantico.

El principal reto para las docentes en formacion durante la educacion remota fue
garantizar que los estudiantes recibieran oportunamente sus clases y no se atrasaran en
el proceso, teniendo en cuenta las fallas de conectividad en algunas ocasiones ellas
optaron por ejecutar las sesiones por medio de llamadas telefénicas o a veces ellas
mismas buscaban los recursos para recargarle a sus estudiantes un paquete de datos

para que accedieran a los encuentros.
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Los puntos de llegada

Luego de transitar por un largo camino como docentes en formacion y al culminar
esta etapa como docentes investigadoras, al llevar a cabo la practica pedagdgica y
realizar esta sistematizacion de experiencias logramos evidenciar que la educacién
remota mediada por la tecnologia resulté ser una alternativa valida para no atrasar los
procesos académicos de nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, que lograron el
acceso a la mediacion tecnoldgica. Sin embargo, con esta modalidad educativa se
evidencia la desigualdad social que viven muchas familias, el poco acceso y conocimiento

gue tienen sobre el uso y manejo de las herramientas tecnolégicas.

Es importante establecer una relacion de lo evidenciado en esta sistematizacion
de experiencias con algunos de los autores que sustentaron tedricamente este trabajo,
considerando a Torio, S. (2004) en el articulo familia, escuela y sociedad, que comenta
que la relacién entre familia y escuela es “insustituible” en los procesos educativos, que
estos dos no deben trabajar de manera independiente y que su trabajo debe ser
interdependiente, colabordndose y apoyandose una a la otra. Tal como se logré observar
durante todo esto proceso, pues la participacién de las familias favorecié y contribuy6

para desarrollar adecuadamente los acompafiamientos pedagdgicos guiados desde casa.

Por otro lado, el bienestar de las familias es primordial para que el
acompafiamiento realizado sea oportuno, Unicef (2021) reflexiona sobre las afectaciones
de la pandemia a la que se enfrentaron los padres de familia, situaciones como “la pérdida
de empleo, el estrés financiero y emocional y la adaptacion a las nuevas dindmicas
familiares”, también sefala que “las mujeres pueden parecer mujeres maravilla que
guieren hacer varias cosas a la vez sin pedir ayuda y sobrecargandose de

responsabilidades, lo que termina afectando su salud fisica y mental”. Estas fueron
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algunas de las situaciones que se evidenci6 en esta sistematizacion de experiencias el rol
gue cumplian las madres en sus hogares era de cuidadoras, de acompafantes,
asignandoles multiples deberes en pro del bienestar del otro, pero no pensando en el rol

de ellas.

A continuacion, se traeran a colacion las mayores dificultades y aquellos aspectos
gue fueron positivos reflejados desde las voces, experiencias y vivencias de los diferentes

actores que hicieron parte de esta sistematizacion:

Al inicio de la educacion remota, la falta de conocimiento tanto de los padres como
de los estudiantes en cuanto al manejo y uso de los dispositivos tecnoldgicos generé un
desbalance y un retraso en la educacion de sus hijos. Por otro lado, los jévenes
manifestaron que el aumento de la carga académica durante la emergencia sanitaria

afectd su bienestar fisico y emocional.

Ademas, se logra evidenciar que los procesos educativos de los estudiantes se
vieron afectados por la falta de recursos econdémicos pues no les permitia acceder a un
servicio de internet estable, 0 a los equipos tecnolégicos suficientes o de calidad para que
cada miembro de la familia pudiera mantenerse conectado en sus actividades escolares o
laborales. Con la educacion remota se realizaron diferentes ajustes para apoyar las
clases, como la implementacion de guias, pero muchas familias no contaban con el dinero
para imprimirlas, debido a esto los procesos educativos desarrollados con los colegios se
veian perjudicados. Con Fundavé sucedi6 algo similar, aunque la fundacién trataba de
generar los recursos, las familias debian dirigirse directamente a la sede por estos apoyos

y no siempre tenian el dinero para movilizarse de sus casas hasta la fundacién.

Por otro lado, la inestabilidad en la calidad de los servicios publicos generaba que

los encuentros remotos no se lograran ejecutar de la mejor manera, ya que en algunas
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zonas de Bogoté el servicio de las lineas de internet suele fallar constantemente
provocando intermitencia. Por su parte en Barranquilla se presentan frecuentes apagones
por complicaciones con la energia, cuando los estudiantes se conectaban a las clases por
medio de paquetes de datos las llamadas solian ser con interferencia, pues en sus

lugares de residencia la sefial tiene una mala cobertura.

Atendiendo a Canese, Mereles & Amarilla, (2021) en su investigacion sobre la
educacién remota y el acceso tecnoldgico durante el COVID-19, logramos rescatar que
las diferentes formas de acceso que tienen los padres y los estudiantes permean e influye
en como se desarrollan los procesos educativos, también la necesidad de compartir
dispositivos gener6 desafios, barreras y dificultades. Por otro lado, mencionan el valor de
brindar una educacioén de calidad e inclusiva para todos y todas las estudiantes.
Relacionando esto con las situaciones vividas durante el trayecto de esta sistematizacion
de experiencias logramos identificar que existen algunas relaciones en cuanto al acceso,
el uso de dispositivos, los retos al brindar una educacion que fuera remota, de calidad, y

con los ajustes o adaptaciones pertinentes a cada contexto.

La educacion remota posibilitdé que los jévenes iniciaran y retomaran sus procesos
educativos. Ademas, se logré fomentar la independencia en cada uno de los estudiantes,
pues aprendieron a desenvolverse de manera autbnoma dentro de sus casas al reforzar
las actividades basicas de la vida diaria, asi mismo, durante los encuentros con las
docentes en formacion los jévenes y sus familias aprendieron a utilizar las herramientas
tecnoldgicas y el uso de las diferentes plataformas de acceso; siendo la educacion remota

un andamiaje en sus procesos de aprendizaje.

Durante la educacién remota los jovenes avanzaron en su proceso de lecturay

escritura del sistema Braille, en los dos casos presentados él y ella, reconocen el cddigo,
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leen y escriben con fluidez, implementan reglas ortograficas como: mayusculas, signos de
puntuacion, tildes etc. En algunas clases de sus colegios implementan el Braille, con la
fundacioén se graduaron de orientacion y movilidad, conocieron apoyos tecnolégicos como

el lector de pantalla y el JAWS.

Por medio de nuestro trabajo como docentes en formacion determinamos lo
valioso que es trabajar con aquellas familias que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad sin dejarlas en el olvido, valorando que son ellas quienes luchan dia a dia

por brindar, de acuerdo con sus posibilidades, el acceso a la educacion de sus hijos.

Desde nuestra experiencia resaltamos la importancia de formar a los docentes y
los futuros docentes con relacion a las TIC, teniendo en cuenta que en el transcurso de la
emergencia sanitaria muchos docentes tuvieron que adaptarse y a su vez aprender sobre
como emplear las diferentes herramientas e implementarlas en sus clases. Pues es claro,
gue nadie estaba preparado para enfrentar una situacion de gran magnitud que implicara

transformar la educacion.

La pandemia generd nuevos retos para la educacion, pero es alli donde el rol del
educador especial enfrent6é un desafio, no solo, consigo mismo, sino con sus estudiantes,
en donde la mediacién tecnolégica fue quien permitié que la educacion llegara a
diferentes ambitos y sobre todo con diversas poblaciones que requerian de un apoyo en
especifico para llevar a cabo sus procesos educativos. Permitiendo abordar distintos
temas por medio de plataformas que no solian ser tan concurridas incluyendo las redes
sociales (Facebook, Instagram vy tik tok) que permitieron apoyar a las personas con

discapacidad dentro de todo el territorio colombiano.

Cabe destacar que durante la emergencia sanitaria las docentes en formacién se

enfrentaron a diferentes barreras comunicativas relacionadas con la mediacion
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tecnologica, es alli, donde debieron replantearse su rol como educadoras y generar
espacios que permitieran que las nifias, nifios y jovenes de Fundavé tuvieran una

educacioén accesible para la ensefianza del sistema Braille.

En este contexto educativo nuestro rol como educadoras respecto a los procesos
de formacion de las personas con discapacidad visual era claro para la fundacion, para
las familias y para los estudiantes. En esta practica no tuvimos la necesidad de
transformar o trabajar sobre aquellas creencias que se presentan en otros contextos con
relacion al papel de las educadoras especiales, pues hay lugares en los que no se habla
de educacidn especial, o si se habla existe la idea equivoca de un rol de cuidadora que se
encarga de estar pendiente, de limpiar o de trabajar en la esquina del salén con el nifio o

nifia, mas no se les da un rol de docentes.

Esta practica educativa en particular permitié fortalecer algunas habilidades de
nuestro perfil como educadoras especiales, primero nos form6 como docentes
investigadoras con la capacidad de analizar los contextos, permitié disefiar propuestas
pedagogicas y didacticas, generd que educaramos desde las exigencias y necesidades
del contexto, reconociendo la diversidad y la alteridad, que de manera colaborativa
trabajaramos con los otros docentes de la fundacion y asi mismo estableciéramos

comunicacion con las familias y las hiciéramos participes de la educacién de sus hijos.

Durante la creacion de este trabajo de grado logramos dar cuenta que es posible
ensefar Braille a través de la educacion remota mediada por la techologia. Pues fueron
las diferentes estrategias pedagdgico - didacticas utilizadas por cada uno de los docentes
en formacién en esta modalidad, las que permitieron que el aprendizaje del sistema

Braille, llegara a cada uno de los estudiantes de Fundavé.
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Apéndices

Apéndice 1. Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA @

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

El propdsito de esta entrevista es conocer las voces de las familias sesrerrammrmrrmmm—
experiencia que han tenido con la educacion remota durante la pandemia y como ha sido
el trabajo con Fundavé.

Esta entrevista sera utilizada unicamente para fines académicos, se contara con
absoluta reserva en cuanto al manejo de datos que se mencionan dentro de la misma, la
participacion es voluntaria. Se recuerda que la informacion que se trabaje durante la
entrevista contard con la proteccion de los datos obtenidos como lo indica la Ley 1581 de
2012 " por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales".

El tiempo estimado para la realizacion de la entrevista es de aproximadamente
120 minutos.

Se debe tener en cuenta que si la entrevista es virtual se realizara por medio de
las plataformas Meet, Zoom, o WhatsApp en caso de que no sea posible la conexién por
las plataformas mencionadas anteriormente.

Se debe tener en cuenta que si la entrevista es presencial las docentes en
formacion se desplazaran hasta el lugar donde llevaran con ellas los dispositivos o
teléfonos que permitan grabar la informacién que se quiere recopilar.

Esta entrevista hace referencia al objetivo de sistematizacion de experiencias
guiado al eje de sistematizacion de familia.

Momentos

1. Se saludara a las familias y se les agradecera por abrir el espacio para llevar a
cabo la entrevista.

2. Se preguntara si estan de acuerdo con que la entrevista sea grabada con audio
para la utilizacion de fines académicos.

3. Por consiguiente, se procedera a iniciar con la entrevista.
Pregunta general:
e Cbmo han vivido y como ha sido su experiencia con la educacion de sus hijos
desde que inici6 la pandemia?
Preguntas orientadoras:
e ;Consideran que los docentes se han preocupado por brindar una educacion
accesible para sus hijos?

e ¢ Considera que la educacién remota mediada por la tecnologia ha sido
inclusiva?
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Se les agradecerd a las familias por el tiempo y la disposicion durante la

entrevista.

FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

El propésito de esta entrevista estructurada es conocer las voces de los
estudiantes sobre la experiencia que han tenido con la educaciéon remota durante la
pandemia y como ha sido el trabajo con Fundavé.

Esta entrevista sera utilizada unicamente para fines académicos, se contara con
absoluta reserva en cuanto al manejo de datos que se mencionan dentro de la misma, la
participacion es voluntaria. Se recuerda que la informacion que se trabaje durante la
entrevista contara con la proteccion de los datos obtenidos como lo indica la Ley 1581 de
2012 "por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales".

El tiempo estimado para la realizacion de la entrevista es de aproximadamente 70
minutos.

Se debe tener en cuenta que si la entrevista es virtual se realizara por medio de
las plataformas Meet, Zoom o WhatsApp en caso de que no sea posible la conexion por
las plataformas mencionadas.

Se debe tener en cuenta que la encuesta estructurada es presencial las docentes
en formacién se deberan desplazar hasta el lugar donde llevaran con ellas los
dispositivos o teléfonos que permitan grabar la informacion que se quiere recopilar.

Esta entrevista hace referencia al objetivo de sistematizacion de experiencias
guiado al eje de sistematizacion de los estudiantes.

Momentos
1. Se saludara a los estudiantes, se les preguntara:
e COmMo estan?
e CbOmo se encuentran el dia de hoy?
e ¢ Qué han hecho esta semana?
e ¢ Han realizado alguna actividad en familia o alguna actividad fisica?

0. Se preguntara si ellos estan de acuerdo con gue la entrevista sea grabada con
audio para la utilizacién de fines académicos.

0. Se dara inicio con la entrevista.
Pregunta general:
e ;Cobmo te has sentido con la educacién remota?
Preguntas orientadoras:
e . Qué eslo gue mas te ha gustado de la educacion a distancia?

e . Cuéntanos que es lo que mas se te ha dificultado de la educacion a distancia?

e ;Los profesores te explican bien los temas?
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e ;Alguna vez te has sentido excluido durante la educacion a distancia?
e (Quisieras que fueran mas horas o menos horas, por qué?

e ;Conectarse a las clases produce algo en tu cuerpo como dolor de cabeza, dolor
en la espalda o cintura etc.?

e De qué manera los docentes te explican algin tema que no logras entender?
e ;Has recibido apoyo de tu familia desde que iniciaste las clases a distancia?

e (Qué piensa tu familia de la educacion a distancia?

Se les agradecerd a los estudiantes por la disposicién y la participacion durante la
entrevista.

Apéndice 2. Encuesta
Encuesta — Accesibilidad en la Educacion Remota.

El propésito de la encuesta es conocer las posibilidades de acceso a dispositivos
tecnolégicos y conectividad a Internet que tienen actualmente las personas con
discapacidad visual, vinculadas a Fundavé.

Esta encuesta sera utilizada Unicamente para fines académicos, se contara con absoluta
reserva en cuanto al manejo de datos que se mencionan dentro de la misma, la
participacién es voluntaria.

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que nos posibilita reconocer el
acceso que usted tiene a los dispositivos tecnoldgicos y redes de internet, en ellas usted

contara con la opcién de Unica y mdltiple respuesta.

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Dia / mes / afio

1. ;Cuédl es su sexo?



OO

O O

o O OO

Femenino
Masculino

2. ¢Cual es su estado civil actualmente?

Soltero
Casado
Unioén Libre

3. ¢En qué estrato vive?

A W N P

98



O O

O O O OO

4. (En qué ciudad vive?

Municipio
Corregimiento
Distrito Barranquilla

5. ¢ Cual es su nivel de escolarizacién?

Preescolar

Educacion basica Primaria
Educacion basica Secundaria
Educacion media

Educacion Superior (Técnico, Tecnélogo, Profesional)

6. En la actualidad ¢A qué dispositivos tecnolégicos tiene acceso? (Puede

marcar mas de una opcién)

O

O
O
O
O

O O OO

O O O O O

Celular
Computador
Tablet
Ninguno
Otro:

7. ¢Con cuantas personas vive usted?

1 personas
2 personas
3 personas

4 personas 0 mas

8. ¢ Cuantas personas usan dispositivos tecnoldgicos en la casa?

A W N BB

Mas de 4

99



O O O O

9. ¢ Cuéntos dispositivos tecnoldgicos hay en su casa?

Un dispositivo
Dos dispositivos
Tres 0 mas dispositivos

Ninguno

100
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10. ¢ Tiene que compartir los dispositivos tecnolégicos?

Siempre
En algunas ocasiones
Pocas veces

o O O O

Nunca
11. ;Con qué frecuencia, en la semana se conecta utilizando alguno de estos

dispositivos tecnolégicos?

O .

o Ninguna

o Una vez a la semana
o Dos veces a la semana

Tres 0 mas veces a la semana
12. ¢ Qué persona o entidad le ha posibilitado el acceso al dispositivo

tecnoldgico que utiliza?

@) . . :

Dispositivo propio
O .

Fundavé
@) L .
o Institucion educativa

Familia
@) . .

Vecinos, amigos, otros

13. En la actualidad ¢ Tiene conexion a internet en su domicilio?

@)

Si
@)

No
@)

A veces

14. ¢;De qué forma accede a internet? (Puede marcar mas de una opcion)

@) .

Wi-Fi
@)
o Datos del celular

No tengo conexién a internet
@)

Cable
15. En la zona en la que vive ¢ Cudl es la calidad de la sefial de internet a la

gue tiene acceso?
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O Muy buena, porque tengo acceso permanente a todas las plataformas a las que
deseo acceder.

O

senal.
O

Buena, porque tengo acceso a las plataformas necesarias sin que se caiga la

Regular, porque la sefial se interrumpe o se cae constantemente.
Mala, porque presenta fallas todo el tiempo.
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16. ¢ Como evallia la conexién ainternet que tiene en la actualidad?

Buena
Regular
Mala

O OO O

No tengo conexion a internet
17. ¢ Cuantas horas diarias tiene acceso a internet?
Mas de 5 horas diarias

Entre 3 y 5 horas diarias
Entre 1 y 3 horas diarias

O O O O

Menos de 1 hora
18. En el marco de la situacién sanitaria (COVID 19) por la que esta
atravesando Colombia, ¢Como evalla las plataformas educativas virtuales para

continuar estudiando?

O Buenas, porque tengo acceso a dispositivos tecnoldgicos, facil acceso a Internet,
guento con el apoyo de mi hogar.

Regulares, porque tengo acceso a dispositivos tecnoldgicos y a Internet, pero no
cuento con el apoyo de mi hogar.

O Regulares, porque tengo el apoyo de mi hogar, pero no siempre tengo acceso a
dispositivos tecnolégicos, y/o a Internet,

O Malas porque no tengo el apoyo de mi hogar y no tengo acceso a dispositivos
tecnoldgicos, y/o a Internet.

19. ¢ Cudl/es de los siguientes lectores de pantalla conoce? (Puede marcar

mas de una opcion)

@Voicealoudreader
JAWS

NVDA

Talkback

VoiceOver

O O OO OO0

Ninguno
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20. ¢ Cuall/es de los siguientes lectores de pantalla usa? (Puede marcar mas

de una opcion)

@Voicealoudreader
JAWS

NVDA

Talkback
VoiceOver

O O OO O O

Ninguno
21. ¢Quiénes han apoyado su proceso pedagdgico de manera permanente,

durante la pandemia COVID 19? (puede marcar mas de una opcion):

O Padre, madre, hermanos, hermanas
0 Abuelos, abuelas

O Profesionales de diversas areas

O Vecinos, amigos

@)

Otro(a)
22. Usted cuenta con alguno de los siguientes materiales para el desarrollo

de sus clases (puede marcar varias opciones)

O Regleta y punzén

O Maquina Perkins

O Abaco/ Abaco japonés
o)

Ninguno
23. ¢Utiliza alguno de los siguientes dispositivos electrénicos o analogos

gue le apoyen en la ejecucion de sus actividades diarias?

O Maquina Perkins
O Reloj parlante

O Otro

O

Ninguno de los anteriores

Gracias por sus respuestas



Apéndice 3. Bitacora

El propdsito de esta bitacora es conocer los avances que han tenido cada uno de los
estudiantes en sus instituciones educativas, en Fundavé y en los encuentros con las docentes
en formacioén de la Universidad Pedagdgica Nacional, ademas respondera al eje de
sistematizacion de familia y escuela.

Esta bithcora sera utilizada Unicamente para fines académicos, se contara con absoluta
reserva en cuanto al manejo de datos que se mencionan dentro de la misma, la participacion
es voluntaria. Se recuerda que la informacion que se trabaje durante la entrevista contara con
la proteccion de los datos obtenidos como lo indica la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Esta bithcora contara con dos opciones para ser diligenciada, la primera seré al finalizar
los encuentros con las docentes en formacion, quienes grabaran la sesion, realizando las
preguntas correspondientes a los estudiantes y sus padres; después de obtener las respuestas
estas seran transcritas en un documento de Word; la segunda opcion es consta de recibir las
respuestas por medio de audios que seran enviados via WhatsApp, la informacion recibida en
los audios también sera transcrita a documento Word.

Bitacora de los estudiantes

Fecha:

Experiencia del estudiante
en el colegio

¢, COmo ha sido tu experiencia
en el colegio durante la
educacion remota, en esta
semana?

Experiencia con los
programas a los que
pertenece en Fundavé

¢, COmo ha sido tu experiencia
con los programas a los que
asistes en Fundavé en la
educacion remota, en esta
semana?

Experiencia con los
programas a los que
pertenece en Fundavé

¢, COmo ha sido tu experiencia
con las docentes en
Formacioén de la Universidad
Pedagogica Nacional en la




educacion remota, durante los
encuentros de esta semana?




Bitdcora de los padres familia

Fecha:

¢,Cudles han sido las
experiencias que ha
tenido su hijo o hija en
la educacion remota, en
el transcurso de esta
semana?

¢Durante esta semana
tuvo que reorganizar
sus tiempos y sus
deberes, para estar
presente en los
procesos educativos de
su hijo o hija?

¢Durante esta semana
le fue facil garantizar la
conectividad a internet
para su hijo o hijao
tuvo algun
impedimento?




Apéndice 4. Diario de campo

®

AD FilB
HAEHINAL
ST TRYY ECrN I TYY CTIr—
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FORMATO DE DIARIO DE CAMPO
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Maria Elena Restrepo

NOMBRE DE LA DOCENTE
INSTITUCION: ASESOR:

DOCENTES EN

FORMACION:

FECHA: DIARIO #:

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADADES

DESARROLLADAS

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA DEL
DOCENTE EN

FORMACION

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA CON LA

MEDIACION FAMILIAR

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA CON LA

MEDIACION




TECNOLOGICA
BARRERAS Y

FACILITADORES

Apéndice 5. Cuadro de etiquetas

Etiqueta

Descripcion

Mediacion tecnoldgica

Son aquellas estrategias que proporcionan acceso a la educacion,
por medio de diferentes plataformas y dispositivos tecnolégicos que
permiten mantener contacto con los estudiantes y a su vez eliminar
aquellas barreras que se presentan en el contexto.

Emociones Son aquellos sentires personales que reflejan cada uno de los

participantes que hacen parte de esta sistematizacion.
Experiencia Hace referencia a las vivencias obtenidas en su proceso con el
estudiante colegio, Fundavé y con las docentes en formacion.

Ensefanza del Braille

Son aquellas estrategias implementadas, apoyos y técnicas
utilizadas para la ensefianza de este, por medio de la educacion
remota.

Rol del EE

Son aguellas experiencias y acciones actuadas realizadas con
Fundavé, que permiten fortalecer las habilidades desde su quehacer
pedagogico en los diferentes contextos de praxis.

Presencialidad

Hace referencia a las experiencias pospandemia de familias y
estudiantes al volver a la educacion presencial.

Apoyo familiar

Son aquellas estrategias, acciones, gestiones de tipo econémico, de
cuidado de la salud, de acompafiamiento a los procesos educativos
gue realizan las familias a sus hijos para garantizar el acceso a la
educacion.

Educativo

Las experiencias relacionadas con el proceso educativo y la
mediacion tecnoldgica vivenciada por los estudiantes en su
vinculacion con Fundavé, las instituciones de educacion (SENA,
colegios) y la Universidad Pedagdgica Nacional.

Experiencias
docentes en
formacioén

Hace referencia a las vivencias de las docentes en formacién de la
UPN en su actuar pedagoégico antes, durante y después en los
encuentros con los estudiantes de Fundavé.

Convenciones:




Diario de campo / DC
Bitacora / BT

Estudiante 3/E 3

Estudiante 4/ E 4

Familia 1/ FM1

Familia 2/ FM 2

Entrevista estudiante 3/ EE 3
Entrevista estudiante 4 / EE 4
Entrevista familia 1/ EF 1
Entrevista familia 2/ EF 2
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