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2. Descripcion del problema

La localidad de Ciudad Bolivar, ubicada en la zona sur de Bogota, constituida por 360 barrios que
integran las 12.998 hectareas de superficie, 3.443 zona urbana y 9.555 en zona rural (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2020). De acuerdo a lo anterior, se puede dar una precision acerca del
crecimiento de su poblacion, la cual se caracteriza por ser una comunidad trabajadora,
emprendedora y participativa, pero que infortunadamente durante afios ha prevalecido factores
como la estigmatizacion, los indices de inseguridad, los hurtos, atentados terroristas, abandono
estatal, se han constituido como elementos propios del paisaje, siendo tan autdctonas como sus

lugares y estructuras mas representativas, lo anterior parte de los medios de comunicacion que han
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nublado la tranquilidad de Ciudad Bolivar en general, esto conlleva a que la localidad sea
socialmente estigmatizada por la violencia y la pobreza, donde gran cantidad de pobladores son
migrantes y desplazados.

“la criminalidad en Bogota tiene un lugar de expresion y complejidad en Ciudad Bolivar, donde se
entrecruzan lugares historicos y culturales en los que surgen la exclusion y la segregacion social, la
falta de presencia del Estado y la construccion de estigmas sociales hacia la pobreza, son los que
han valorado esta localidad como nicho de delincuencia” (Rodriguez, 2016, p. 10) en ese sentido,
la huella social que se enmarca en este territorio, hace que se nuble el reconocimiento como un
atractivo turistico por parte de los ciudadanos y extranjeros, resultado de una segregacion social que
se ha edificado durante afios y por ende, no ha permitido la activacion de otro tipo de actividades
economicas.

La estigmatizacion de esta localidad, conlleva a que los demas habitantes tengan una mala vision de
su territorio, ya que su historia ha sido trazada por la violencia y la falta de calidad de vida que surge
en la zona, como respuesta a estos estigmas, el desarrollo de su transformacion social y crecimiento
poblacional sitla nuevas construcciones que traen consigo sitios turisticos no reconocidos como
instrumentos de cambio que transforma la mirada de personas externas, la recopilacion documental

de la historia resalta la costumbre e identidad de territorio.
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3. Antecedentes

En la tesis de Rojas (2013). Motivacion turistica en Adultos Emergentes y Adultos Tempranos
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4. Se realiza una comparacion de las motivaciones turisticas,
en dos poblaciones, ambas conformadas por hombres y mujeres, con el objetivo de establecer las
diferencias entre los grupos mencionados. Rojas (2013) enfoca la investigacién claramente desde
una perspectiva psicoldgica en el marco de la conducta del consumidor turistico, brindandole una
direccion, donde “cada individuo presenta un comportamiento propio que esta condicionado, entre
otras, por variables personales como la motivacion que, cuando actla de forma positiva, estimula
un cierto comportamiento como puede ser la eleccion”. (Devesa, Laguna & Palacios 2008, p.253)
Por otro lado, (Portillo, 2013). En su proyecto “Motivacién y satisfaccion turistica en la Costa del
Sol”. Universidad de Malaga, cuyo objetivo es explorar las variables sociodemogréaficas que
influyen de manera directa en la satisfaccion de un turista, indagar las correlaciones entre
satisfaccion y las diferentes dimensiones de motivacion turistica.

Ocampo y Negrette (2018). En su tesis “Motivaciones de viaje del turista que visita Medellin”, Cuyo
objetivo general es identificar las motivaciones turisticas, la satisfaccion y lealtad en términos de la
y el aprovechamiento de los atractivos turisticos que ofrece la ciudad de Medellin. Para su
desarrollo, se plantea una metodologia de caracter cuantitativo, con un muestreo aleatorio de una
cantidad de 109 turistas quienes tuvieron una estadia en la temporada de agosto y septiembre del
afio 2017. Con la finalidad de recolectar informacion y obtener datos estadisticos se dio a conocer
los resultados de los principales factores, “push y pull”’, segin teoria Crompton y su relacion con la
satisfaccion generada durante su visita y la posible intencion de recomendar la ciudad con la
intencion de fomentar la actividad turistica de Medellin.

Con la finalidad de analizar la causa y efecto del fendmeno turistico en Medellin, se realiza una

investigacion descriptiva la cual permite recopilar las caracteristicas que determina el perfil del
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turista, asi mismo es posible definir los factores motivacionales y a su vez la satisfaccion en su lugar
de estadia, pues los resultados derivados de la calidad de servicio influyen de manera notable

La motivacién turistica también ha sido objeto de estudio en regiones como Espafia. Orden Reyes
(2012) en su tesis “La satisfaccion del turista cultural enologico: causas y efectos”, propone un
boceto en el que logra explicar las variables de satisfaccion personal y del destino, alli se identifican
factores que involucran aspectos internos y externos en la decision de asistir a un lugar cuya
caracterizacion es netamente turistica.

En términos de las causas de la satisfaccion relacionadas con el destino, se menciona la importancia
de las infraestructuras de transporte y comunicaciones, pues el turista cultural exigira que de cierta
manera los recursos turisticos estén en optimas condiciones estos factores favorecen el grado de
satisfaccion. En términos de la comunicacion e informacion, actian como efecto directo sobre la
propia demanda, permitiendo la evolucion interior de elementos unidos al turismo, como el
transporte y la comunicacion pueden actuar como actores tanto de estimulo como de resistencia de

la demanda turistica.

4. Marco tedrico

Desarrollo del Turismo Cultural

Se entiende que el turismo cultural es “un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
primordial del visitante es aprender, descubrir, consumir y experimentar los atractivos y los

productos culturales, de cardcter material e inmaterial, de un turismo turistico” (Ministerio de
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Comercio, Industria y Turismo, 2021, p.44). estos atractivos hacen referencia a “un conjunto de
elementos materiales, espirituales, intelectuales y emocionales distintivos de una comunidad que
enmarca las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, la literatura, la gastronomia,
la literatura, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida” (OMT, 2019)

El turismo cultural actualmente es un fenémeno que ha logrado posicionarse en el mercado turistico
a nivel mundial, esta dindAmica se ha desarrollo inicialmente por la valoracion de manifestaciones
culturales humanas desarrolladas a profundidad. Es decir que el turismo cultural ha sido una
tendencia turistica que ha permitido el progreso del turismo a nivel global. se considera que el
turismo es una actividad moderna, que comienza a principios del siglo XIX, al analizar los
antecedentes histérico del turismo, se descubre los modos en que el ser humano ha cubierto la
necesidad y la curiosidad de explorar nuevos lugares, se observa que el turismo, de manera
metafbrica, “es una ventana que permite percibir procesos econdmicos, el impacto que ha generado
las innovaciones tecnoldgicas, la interconectividad entre paises, ademas de las dindmicas y
transformaciones propias de la poblacion” (Morales, 2020).

La importancia del turismo cultural en la educacién

En primer lugar cabe indicar que la educacion desde sus origenes, se ha alineado como accion
adaptada al contexto social, brindando soluciones y respuestas a diversas situaciones o
problematicas que surgen en el momento, otra cuestion a tener en cuenta se centra en el modelo en
que se surgen las diversas ciencias de la educacion en correlacion a los fendmenos sociales y
culturales de mayor fuerza, la Organizacion Escolar en conexion con el surgimiento del
industrialismo, la Sociologia de la Educacion en relacion a la dinamica urbana y a la necesidad de

servicios educativos. (Cafiellas y Gonzalez, 1993)
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Esta accion de viajar siempre permite generar nuevas experiencias, ampliando nuevos
conocimientos, interiorizando nueva informacion sobre aspectos relacionados con los paisajes, las
costumbres de una segmentacion cultural, sus formas de vida y la apropiacion de manifestaciones
artisticas y donde da cavidad a que el turista o visitante personalice conocimientos que adquiere
desde su experiencia. Esta actividad se concibe como un factor cognitivo, configurado por
sensaciones afectivas y emocionales, donde surgen aprendizajes turisticos y donde el sector
educativo permite entender estas dinamicas que se generan en un entorno social.

Caracteristicas del turista cultural

Las experiencias implementadas en distintos paises muestran que no hay una sola forma de ejercer
el turismo cultural. No solo porque hay diversos subtipos de este, sino porque ofrece varias
modalidades de experiencia turistica. En ese sentido, el turismo cultural no debe entenderse como
un “turismo de nicho”, en donde lo que se puede ofrecer son productos exclusivamente culturales
para segmentos de turistas determinados; todo lo contrario, los paises lideres en esta tendencia
turistica han interpretado que el turismo cultural también permite complementar otras ofertas de
turismo, enriqueciendo la visita del turista internacional mediante diversas actividades que estan
vinculadas a la identidad y la cultura del destino, ya sea de un pais o una pequefia localidad. (Prada,
et. al., 2018).

La literatura especializada en turismo ha desarrollado un analisis enfocado a la motivacion del
turista, considerandose como los viajes que se realizan hacia destinos donde es destacable el
patrimonio histérico y artistico, donde también prevalece la celebracidn de festivales musicales o
folcléricos, en definitiva, conocer diversos atractivos de caracter cultural. Garfield (1993) considera

el turismo cultural como una tipologia de pequefia escala, organizado, formativo y a veces incluso
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hasta de lujo. Este tipo de turismo genera un contraste con el turismo de masas, pues ofrece una
experiencia Unica a unos turistas con intereses muy particulares.

Los turistas culturales son individuos que aprecian las diferencias culturales, viajan de manera
frecuente, tienen estudios superiores y demuestran empatia con los residentes de alguna localidad
visitada. Ademas, se caracterizan por la compra de artesania y recuerdos en funcién de su valor
educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de transporte con el fin de llegar a un lugar que les
permite generar nuevas experiencias, en definitiva “Son clientes exigentes con una gran percepcion
por la calidad en el servicio, el gusto por lo autoctono™ Garfield (1993).

La percepcion turistica

La percepcion se comprende como “el proceso por el cual un individuo selecciona organiza e
interpreta informacion para asi crear una imagen significativa del mundo™ (Mayo & Jarvis, 1981 p.
32). El término “Percepcion” se define como la accion y el efecto de percibir; asi como la sensacion
que surge del interior y por medio de una impresion material realizada desde los sentidos, idea que
se genera en las personas (Real Academia Espafiola, 2012). Una de las principales disciplinas que
se ha interesado en el estudio de la percepcion ha sido la psicologia, quien define este concepto
como “el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico
y social, en el que intervienen otros procesos de caracter psiquico donde se hallan métodos de
aprendizaje, memoria y la simbolizacién” (Oviedo, 2004, p.89)

De acuerdo con lo anterior surge el concepto de Percepcién social donde se involucra esferas
sociales y culturales, las cuales intervienen de manera directa con ambientes fisicos y sociales. Por
ende, se abordan elementos asociados como los valores, las actitudes, las opiniones y las creencias,

es decir que la percepcion depende de la elaboracién de categorias con los que se comparan los
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estimulos que el sujeto recibe, pues conforman los referentes perceptuales a través de los cuales se
identifican las nuevas experiencias sensoriales convirtiéndolas en eventos reconocibles dentro de la
concepcion colectiva de la realidad. (Vargas, 1994).

La motivacion turistica

Motivacidn deriva del término “Motivo” es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover.
Los estimulos y situaciones que actuan sobre el individuo se modifican a través de las condiciones
internas de la personalidad, por ello, la motivacion es una manifestacion de las propiedades y del
estado de la misma personalidad.

la motivacion turistica se define como “la razon que asiste al turista para realizar un viaje, lo cual
produce unos efectos, que permitiran satisfacer una necesidad”. La motivacion del turista se concibe
como un proceso psicologico que lleva a este a fundamentar su viaje. EI fendmeno turistico es
independiente del motivo que lo induce, asi sea de caracter vocacional o cultural. De manera que el
motivo tiene gran influencia en el estudio del turismo al generar un comportamiento totalmente
distinto, con repercusiones directas en nimero de familiares, estructura de gastos, duracion de la
estancia, transporte y demas factores que influyen en su seleccion.

El actual director del Instituto de Estudios Turisticos de Espafia, José Ignacio de Arrillaga ha
realizado diversos estudios entorno a las motivaciones del hecho historico, sus estudios han sido
sistematizados en el marco del fendmeno turistico.

Teoria De La Motivacion

Abraham Maslow quien es psicdlogo estadounidense destacado por su investigacion en psicologia
humanista y uno de los autores mas citados en diversas areas del conocimiento por el modelo
formulado en la piramide de las necesidades, la teoria de la motivacion segun la cual las necesidades

humanas se jerarquizan de acuerdo con los niveles de importancia. La aplicacién de la piramide de

10
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Maslow, indica que el hombre es considerado un animal complejo dotado de necesidades complejas
y diferenciadas que dinamizan el comportamiento humano dirigido a objetivos personales. Cuando
se satisface una necesidad, nace otra en su lugar. Se considera un proceso continuo y sin fin. De
manera que se crea la necesidad de comprender mejor el comportamiento del hombre y utilizar las
motivaciones como un poderoso medio para mejorar la calidad de vida.

Los visitantes viajan bien porque son empujados por motivos o variables internas o bien porque son
atraidos por los atributos de los lugares. Los factores de empuje (push factors) estan relacionados
con aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura
o de interaccion social. Los factores de atraccion (pull factors) estan conectados con aspectos
externos, cognitivos y de situacién, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas, o
los escenarios culturales y naturales.

Un modelo sobre la motivacion turistica: aportaciones de la Teoria de Crompton

En el afio 1979 se publica el articulo de Jhon L. Crompton, Motivations for Pleasure Vacation
(Motivaciones para las vacaciones de placer). Cuyos objetivos estan inicialmente en identificar las
motivaciones de los turistas y los factores que influyen en la eleccion de su destino y como segundo
objetivo esta en desarrollar un marco conceptual que de un contexto amplio de tales motivaciones.
Este proceso investigativo permite ser una base que facilita la segmentacion de los turistas de
acuerdo con sus motivaciones, lo cual resulta funcional para el sector del turismo.

Para lograr entender la dinamica que propone Crompton, es importante tener en cuenta tres aspectos,
inicialmente su teoria esta trazada en la “Restauracion de la homeostasis” la cual permite dar
respuesta a la dindmica motivacional. La distincion entre los factores push (empuje) y factores pull
(arrastre) es otro aspecto que caracteriza la teoria planteada y por dltimo se encuentra la

incorporacion de la multicausalidad al instante de dar respuesta al comportamiento turistico.

11
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5. Metodologia

Se pretende implementar un disefio metodolégico determinado por el proceso descriptivo dado que
nos permitira obtener un diagndstico preciso y descriptivo porque permite puntualizar las
caracteristicas de la poblacion estudiada. Desde el ambito de las ciencias sociales se define la
investigacion descriptiva como “un estudio descriptivo el cual propone realizar esencialmente una
medicion precisa de una o mas variables en alguna poblacion definida o en una muestra de dicha
poblacion. La descripcidn es, un discurso que da evidencia y significa el ser de una realidad a través
de sus partes, sus rasgos estructurales, sus propiedades, caracteristicas y sus circunstancias”
(Sarabia, 1999, p.57).

Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Para la ejecucion de la investigacion consideramos conveniente referirnos a las fuentes de las cuales
se obtuvo la informacidn necesaria, por tanto, dividimos las fuentes de informacién de dos maneras,
Fuentes primarias: Estdn compuestas por todo el caudal de los datos que se recolectaron a través de
los instrumentos, es decir, la informacion de primera mano tomada de gestores culturales de la
localidad y funcionarios de los escenarios culturales, el Diario de campo se utilizd6 como
instrumento de registro, alli se consignaron las apreciaciones, hipotesis, descripciones, sentimientos,
opiniones y reacciones frente a la realidad presentada. Este Instrumento permitié un registro escrito
completo, detallado, continuo y permanente del proceso de investigacion y de la forma como se

llevo a cabo.

12
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Entrevista semiestructurada: La entrevista de investigacion es inicialmente un encuentro entre
sujetos en el cual se busca descubrir subjetividades. Es una técnica de recogida de informacion que
ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
y cuyo objetivo principal es obtener informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas y las fuentes secundarias donde se considera
necesaria la busqueda de los resimenes y listados de referencias publicados en un area especifica
de turismo cultural, incluyendo enciclopedias, bibliografias, articulos y tesis.

Encuesta: mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o conjunto de preguntas permite
obtener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra. Las preguntas del cuestionario
suelen ser cerradas en su mayoria, se marcan unas opciones de respuesta limitadas entre las que
elegir. Asi, mediante codificacion, se el analisis de datos. Se debe determinar en gran medida la

elaboracion del cuestionario. Segun la presencialidad el lenguaje.

En este caso, se implemento la encuesta a 60 visitantes de diversos escenarios turisticos inmersos
en la localidad, los individuos se escogieron de manera aleatoria, teniendo en cuenta la disposicion
y autorizacion de que querer acceder a dar respuesta a la encuesta disefiada. Ademas, para cumplir
con el objetivo de analizar las percepciones de los gestores culturales y funcionarios de la localidad,
se logré tener la participacion de cinco gestores culturales de la localidad y de dos funcionarias del

Instituto Distrital de Turismo.

6. Conclusiones

El presente trabajo ha identificado la existencia de cuatro factores motivacionales de los visitantes

de la localidad de Ciudad Bolivar como son La busqueda del descanso y tranquilidad, la motivacion

13
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de desarrollo personal y conveniencia, la motivacion social y de escape y, por ultimo, los motivos
culturales y monumentales. Esta escala motivacional se logro ajustar al contexto turistico y cultural
del territorio de estudio, teniendo en cuenta las aportaciones que generan autores como (Dann, 1977)
y (Crompton, 1979), entorno al estudio motivacional turistico.

Los resultados obtenidos han puesto de manifiesto que los individuos realizan una evaluacion
distinta de algunos aspectos, actividades y atributos, tanto del destino como de la oferta de las
organizaciones turisticas, es posible concluir que Ciudad Bolivar es un epicentro que consolida las
practicas culturales y artisticas como factores motivacionales de las personas, los espacios culturales
se caracterizan por tener ofertas que permiten satisfacer las necesidades culturales de los visitantes
y asi mismo generar experiencias alternativas para ellos. Los atractivos turisticos con mayor
afluencia fue el Museo de la Ciudad Autoconstruida y teatro EI Ensuefio; son escenarios que, a pesar
de ser nuevos, presentan una oferta cultural muy amplia e importante para los turistas y sus objetivos
permiten articular acciones pedagogicas que contribuyen a una construccion del tejido social y a su
vez permite generar procesos de participacion colectiva y apropiacion de territorio.

En ese sentido, se reconoce la localidad de Ciudad Bolivar como un territorio cultural, donde
prevalece las actividades culturales de toda indole, sus manifestaciones artisticas representan un
contexto diverso y propio de la comunidad, donde por ejemplo, las casas de la cultura se conciben
como escenarios optimos para desarrollar practicas que vinculen las experiencias culturales pero
también sociales, claramente estos espacios se caracterizan por ser comunitarios y autbnomos y esta
destinada para los propios habitantes del sector, pero, si se genera una proyeccién mas amplia desde
los entes gubernamentales y distritales, daria cavidad a implementarse demas factores o recursos

para los visitantes puedan hacer parte de las narrativas orales halladas en estas infraestructuras.

14
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Resumen /Abstract

Este proyecto de grado pretende analizar los intereses y las motivaciones de las personas que
realizan turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar, ubicada en el sur de Bogota. Para llevar a
cabo este proceso, se realizd un andlisis de percepcién de los principales actores involucrados en el
destino turistico cultural (gestores culturales, turistas y poblacién local). Ademas, se logré identificar
la existencia de cuatro factores motivacionales de los visitantes de la localidad de Ciudad Bolivar
como son: La basqueda del descanso y tranquilidad, la motivacion de desarrollo personal y
conveniencia, la motivacion social y de escape y los motivos culturales y monumentales. Esta escala
motivacional se logré ajustar al contexto turistico y cultural del territorio de estudio,

La metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo y descriptivo, pues se adapta al
proceso que demanda el estudio de las motivaciones turisticas, se realizd un disefio metodoldgico
compuesto por una etapa preparatoria, un trabajo de campo, una etapa hermenéutica y analisis de
resultados. La muestra estuvo conformada por 60 visitantes de la localidad de Ciudad Bolivar, cinco
gestores culturales del territorio y dos contratistas del Instituto Distrital de Turismo.

Los resultados obtenidos han puesto de manifiesto que los individuos realizan una evaluacion
distinta de algunos aspectos, actividades y atributos, tanto del destino como de la oferta de las
organizaciones turisticas, es posible concluir que Ciudad Bolivar es un epicentro que consolida las
practicas culturales y artisticas como factores motivacionales de las personas, los espacios culturales
se caracterizan por tener ofertas que permiten satisfacer las necesidades culturales de los visitantes y
asi mismo generar experiencias alternativas para ellos. Los atractivos turisticos con mayor afluencia
fue el Museo de la Ciudad Autoconstruida y teatro El Ensuefio; son escenarios que, a pesar de ser

nuevos, presentan una oferta cultural muy amplia e importante para los turistas y sus objetivos
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permiten articular acciones pedagogicas que contribuyen a una construccion del tejido social y a su

vez permite generar procesos de participacion colectiva y apropiacion de territorio.

Abstract

This degree project aims to analyze the interests and motivations of people who carry out cultural
tourism in the town of Ciudad Bolivar, located in the south of Bogota. To carry out this process, a
perception analysis of the main actors involved in the cultural tourist destination (cultural managers,
tourists, and local population) was carried out.

In addition, it was possible to identify the existence of four motivational factors of visitors to
the town of Ciudad Bolivar such as: The search for rest and tranquility, the motivation for personal
development and convenience, social motivation and escape and cultural and monumental reasons.
This motivational scale was adjusted to the tourist and cultural context of the study territory,
considering the contributions generated by authors such as (Dann, 1977) and (Crompton, 1979),
around the tourist motivational study.

The research methodology was qualitative and descriptive, as it adapts to the process
demanded by the study of tourism motivations, a methodological design was carried out consisting
of a preparatory stage, fieldwork, a hermeneutic stage, and analysis of results. The exhibition was
made up of 60 visitors from the town of Ciudad Bolivar, five cultural managers of the territory and
two contractors from the District Institute of Tourism.

The results obtained have shown that individuals make a different evaluation of some
aspects, activities, and attributes, both the destination and the offer of tourism organizations, it is
possible to conclude that Ciudad Bolivar is an epicenter that consolidates cultural and artistic

practices as motivational factors of people, cultural spaces are characterized by having offers that
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allow satisfying the cultural needs of visitors and generating alternative experiences for them. The
tourist attractions with the greatest affluence were the Museum of the Self-built City and El Ensuefio
theater; are scenarios that, despite being new, they present a very wide and important cultural offer
for tourists and their objectives allow to articulate pedagogical actions that contribute to a
construction of the social fabric and in turn allows to generate processes of collective participation

and appropriation of territory.
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Introduccién

El turismo se ha logrado posicionar como un sector con mayor influencia econdmica en el
mundo. A raiz de la industrializacion es evidente como se ha difundido a nivel social, ofreciendo
accesibilidad a diversos niveles socioeducativos dependiendo se sus intereses en términos turisticos.
La modificacion en el sector del turismo ocurre desde su adaptacion a las exigencias de mercado
actuales, donde varia y amplia el perfil del turista y sus necesidades.

Los agentes turisticos han adquirido nuevas dindmicas que permiten reorientar la labor
turistica, por lo tanto, se ha ido implementando diferentes destinos y propuestas para suplir las
necesidades de los turistas, por ende, es preciso ejercer el turismo cultural pues es una tipologia que
se comprende como “El movimiento de personas a atracciones culturales distantes de sus lugares
normales de residencia, con el objetivo de recolectar nueva informacion y experiencias para asi
satisfacer sus necesidades culturales” (Richards, 1997) De acuerdo con la definicion expuesta, las
necesidades culturales, dependen del consumo anterior de productos culturales y del estilo de vida de
la comunidad, entendiendo que la actividad genera “encuentros humanos”, el turismo cultural permite
una relacion con las comunidades receptoras, que a su vez es el mayor atractivo diferenciador de los
visitantes.

El desarrollo del turismo a gran escala no solo ha generado satisfaccion econémica, sino que
ademas ha generado de manera significativa, progresos a nivel social y cultural, jugando un papel
importante entre lo global y lo local, pues cuando el turismo logra mantener contacto entre la cultura
receptora y la cultura emisora se desarrollan experiencias y una hibridacion cultural que permite
fortalecer lazos de identidad y apropiacion cultural.

En el caso particular del turismo cultural en Bogota, esta tendencia resulta siendo un atractivo
para los extranjeros. Teniendo en cuenta que existe la posibilidad de efectuar actividades inscritas a
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la cultura de la capital como es la gastronomia, la asistencia a eventos artisticos en los escenarios
culturales ubicados en el centro histérico y en otras localidades, la visita a iglesias, edificios y museos,
los cuales se caracterizan por ser un conjunto de bienes arquitectonicos. Como valor agregado, en el
afio 2018, Bogoté obtuvo un reconocimiento como “destino mas competitivo para la industria turistica
en Colombia”, evidentemente es un logro establecido por la gestién y estrategia que permite
posicionar a la capital como destino turistico y por el buen rendimiento en términos de infraestructura
de soporte turistico que obtiene el sector econdémico.

El presente trabajo tiene como propdsito identificar y analizar las motivaciones de viaje del
turista que visita Bogota especificamente en la localidad de Ciudad Bolivar. En la literatura académica
es posible hallar diversos estudios de caracter empirico, donde se ha tratado esta problematica de
forma separada y comparada en otros destinos a nivel nacional e internacional. Es necesario examinar

las anteriores tendencias para asi poder especular la futura dinamica del turismo cultural.
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1. Problematica
1.1. Planteamiento del problema

La localidad de Ciudad Bolivar, ubicada en la zona sur de Bogot4, constituida por 360 barrios
que integran las 12.998 hectéareas de superficie, 3.443 zona urbana y 9.555 en zona rural (Secretaria
Distrital de Planeacién, 2020).

La Alcaldia Mayor de Bogota, ha identificado la localidad como un terreno no apto para el
urbano, sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha evidenciado un crecimiento poblacional, segtn datos
entregados por la Secretaria Distrital de Planeacion en el afio 2020 “Ciudad Bolivar se sitia como la
localidad mas grande dentro del habitat urbano, teniendo una extension amplia y siendo la quinta
localidad con mayor nimero de habitantes con un aproximado de 776.351”

De acuerdo a lo anterior, se puede dar una precision acerca del crecimiento de su poblacion,
la cual se caracteriza por ser una comunidad trabajadora, emprendedora y participativa, sus labores
sociales y autonomas han tenido un reconocimiento relevante, pero asi mismo ha prevalecido factores
como la estigmatizacion, los indices de inseguridad, los hurtos, atentados terroristas, y abandono
estatal. Estos elementos se han constituido como propios del paisaje, siendo tan autéctonas como sus
lugares y estructuras mas representativas, lo anterior parte de los medios de comunicacién que han
nublado la tranquilidad de Ciudad Bolivar en general, esto conlleva a que la localidad sea socialmente
estigmatizada por la violencia y la pobreza, donde gran cantidad de pobladores son migrantes y
desplazados.

“La criminalidad en Bogota tiene un lugar de expresion y complejidad en Ciudad Bolivar,
donde se entrecruzan lugares histéricos y culturales en los que surgen la exclusion y la segregacion
social, la falta de presencia del Estado y la construccion de estigmas sociales hacia la pobreza, son los

que han valorado esta localidad como nicho de delincuencia” (Rodriguez, 2016, p. 10) en ese sentido,
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la huella social que se enmarca en este territorio hace que se nuble el reconocimiento como un
atractivo turistico por parte de los ciudadanos y extranjeros, resultado de una segregacion social que
se ha edificado durante afios y por ende, no ha permitido la activacion de otro tipo de actividades
econdmicas.

La estigmatizacion de esta localidad, conlleva a que los deméas habitantes tengan una mala
vision de su territorio, ya que su historia ha sido trazada por la violencia y la falta de calidad de vida
que surge en la zona, como respuesta a estos estigmas, el desarrollo de su transformacion social y
crecimiento poblacional sitda nuevas construcciones que traen consigo sitios turisticos no reconocidos
como instrumentos de cambio que transforma la mirada de personas externas, la recopilacion
documental de la historia resalta la costumbre e identidad de territorio.

La importancia de comprender los conceptos como “paisaje” y “territorio”, es lo que permite
que actualmente se reconstruya, junto con la expresion y la participacion de los barrios de la localidad
de Ciudad Bolivar, un dialogo entre agentes de la academia y la comunidad local. “Es necesaria una
comprension entre los ciudadanos que habitan una ciudad segregada, con acelerados intercambios
entre la imagen geografica, dandole un valor a la dindmica social, y la imaginacion socioldgica,
teniendo en cuenta aspectos historicos, politicos y culturales. Por ende, requiere de una perspectiva y
de una reflexion pedagdgica, la cual expone alternativas que permiten entender el trabajo de campo
como una estrategia de ensefianza” (Albarracin, et al., 2020).

Importantes proyectos como el TransMicable, han contribuido a optimizar el tiempo de los
residentes de la localidad y de sus visitantes, ademas, ha transformado zonas inseguras en lo que hoy
son sitios donde se caracterizan por ser seguros, permitiendo asi la construccién de parques, tiendas

de artesanias, museos y espacios de caracter cultural. Estos actos reflejan la transformacion local de
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nuevos espacios que se convierten y se visibilizan como los nuevos potenciales turisticos y recreativos

que abren las brechas para reconocer la riqueza cultural y social de Ciudad Bolivar.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudles son las motivaciones e intereses de los visitantes que desarrollan el turismo cultural

en la localidad de Ciudad Bolivar?

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Analizar los intereses de los visitantes que desarrollan el turismo cultural en la localidad de

Ciudad Bolivar.

1.3.2. Especificos

e Determinar las percepciones generales de los principales actores involucrados en el destino
turistico cultural (gestores turisticos, turistas y poblacion local) sobre la situacion turistica
actual del turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar.

e Identificar las motivaciones del turista que ejerce turismo cultural en la localidad de Ciudad
Bolivar, Bogota.

e Caracterizar los tipos de ofertas culturales que realizan las entidades vinculadas directamente

al turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar.
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1.4. Justificacion

El presente trabajo tiene la finalidad de identificar y analizar las caracteristicas
principales de los turistas culturales de la localidad de Ciudad Bolivar, ubicada en Bogota. En
términos de la literatura académica es posible encontrar estudios de caracter empirico que han

tratado esta problematica de forma separada comparada en diversos destinos culturales.

El objetivo consiste en identificar las principales motivaciones turisticas de quienes visitan
la localidad, apreciando los factores que inciden en el nivel de satisfaccion del destino luego de su
visita. Se pretende evidenciar los aspectos importantes de la visita, desde el instante en que el
visitante o turista elige el destino, vive la experiencia y la satisfaccion que le ha generado después
de su préactica. La investigacion se realizara teniendo en cuenta la relacion que existe entre el turista
con los atractivos turisticos de caracter cultural y sus factores como son las facilidades de
transporte, los productos y los servicios turisticos, y la informacion obtenida antes y durante la
visita. La importancia de esta investigacion radica en que, al comprender los datos obtenidos por
medio de las herramientas de investigacion, es posible obtener una proximidad, pero asi mismo
una percepcion general acerca de las principales motivaciones de viaje de los turistas en la
localidad y su satisfaccion. A partir de este estudio, terceras personas y demas organizaciones de
carécter publico o privado interesados en los sectores turisticos y culturales pueden disefiar planes

estratégicos para el desarrollo del turismo cultural en Colombia. Ademas, actualmente en el
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contexto de la localidad de Ciudad Bolivar no se ha encontrado estudios que aborden esta temética

y se centralicen en las motivaciones e intereses de los visitantes y turistas.

Es pertinente tener en cuenta que el “Turismo Cultural promueve actividad turistica en
general. Dado que, esta experiencia implementa la diversidad de recursos y permite que sectores
turisticos y de patrimonio histérico generen métodos de interaccion, que posibiliten el
mejoramiento de los bienes que corresponden al patrimonio de un territorio. Més adn, cuando el
objetivo es desarrollar una gestion turistica sostenible que origine la conservacion de estos por su

importante valor simbélico”. (Gonzélez, 2009, p. 237).

El patrimonio arquitectonico se reconoce como un recurso para el turismo cultural y a su
vez en un acceso que atiende entornos de la localidad en donde es posible crear un intercambio
cultural que promueve la actividad turistica. Maria Gonzalez en su articulo Gestion turistica del
patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo sostenible menciona que: “El verdadero valor
del patrimonio es que sea reconocido como valioso por los miembros de la sociedad en la que esta
inserto”. (Gonzalez, 2009, p. 239). Es decir, el patrimonio tiene un grado de importancia en el
conjunto que conforma un espacio cultural y a su vez genera una identidad territorial,
convirtiéndose en un factor clave que permite promover y potenciar la actividad turistica de

Ciudad Bolivar.

Como sefala Chias (2006) “la aficion a este tipo de turismo es el resultado de un proceso
de aprendizaje en donde la educacion, la participacion en viajes o actividades de este tipo y la
exposicion de actividades turisticas culturales, son los hechos que la explican” En este sentido, es
importante resaltar que la educacién de caracter formal e informal artistica, cultural y patrimonial

fomenta la visita de turistas culturales.
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Desde el programa académico Licenciatura en Recreacion de la Universidad Pedagogica
Nacional se identifican aspectos sociales, politicos, pedagogicos, culturales y turisticos, que
permiten analizar el comportamiento del turismo cultural a nivel global, nacional y local, desde
una perspectiva humana, por ende, este proyecto permite visibilizar esas coyunturas las cuales
estan inmersas en la localidad de Ciudad Bolivar, pues desde este territorio el desarrollo de
autoconstruccion social se ha fomentado durante afios por medio de vinculos asociados a la

educacion popular.

2. Marco referencial

A continuacidn, se dara un contexto amplio acerca de los trabajos investigativos y articulos de
caracter cultural y turistico, los cuales han abordado las tematicas que refiere este proyecto.
Inicialmente se encontrara el apartado de antecedentes cuyo objetivo es evidenciar los procesos
desarrollados entorno a las motivaciones y percepciones turisticas, en un contexto internacional,

nacional y local.

2.1. Antecedentes

El turismo se reconoce como un fendmeno en términos de crecimiento en las expectativas y
necesidades de los turistas en una tendencia con indices cognitivos y afectivos, lo cual involucra un
proceso pasivo Yy activos con los viajes. De acuerdo con lo anterior, se pretende abordar los impulsos
y las motivaciones de los viajeros. En la tesis de Rojas (2013). Motivacion turistica en Adultos
Emergentes y Adultos Tempranos Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd. Se realiza una
comparacion de las motivaciones turisticas, en dos poblaciones, ambas conformadas por hombres y

mujeres, con el objetivo de establecer las diferencias entre los grupos mencionados.
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Rojas (2013) enfoca la investigacion claramente desde una perspectiva psicolégica en el marco
de la conducta del consumidor turistico, brindandole una direccion, donde cada individuo presenta un
comportamiento propio que estd condicionado, entre otras, por variables personales como la
motivacién que, cuando actla de forma positiva, estimula un cierto comportamiento como puede ser
la eleccion.

La motivacién turistica se entiende como “una red compuesta de fuerzas en un sentido
psicoldgico, bioldgico y cultural, que impulsa a las decisiones y directamente a la experiencia de la
visita” (Pearce, 1998), En el marco de la investigacion se trabaja la motivacion turistica con base a la
perspectiva de Iso-Ahola (1983) cuyo planteamiento es en que las personas viajan con el fin de obtener
un descanso o también lo hacen con el fin de satisfacer las necesidades recreativas, poniendo en juego
dos elementos como que son el escape, haciendo referencia a ambientes rutinarios y la busqueda la
cual se comprende como recompensas que generan satisfaccion y bienestar. En el trabajo se percibe
un estudio de investigacion descriptiva, comparativo y transversal, Pues pretende especificar las
caracteristicas y los perfiles para luego realizar un analisis a profundidad.

En ese sentido Rojas (2013) mediante el estudio transversal describe el propdsito de analizar
la incidencia en un momento dado, por lo que se emplea una metodologia que permite extraer datos
registrados por medio del programa SPSS. Despues del registro de resultados, se procede a establecer
la frecuencia sociodemografica con items como: la edad, sexo, nivel educativo, ocupacion, estado
civil con el objetivo de obtener una descripcion de la poblacidn total.

En segunda instancia, se realizé un andlisis por medio de la prueba Student, la cual permite
conocer las diferencias entre los adultos emergentes y adultos tempranos y las motivaciones existentes
dependiendo de sus variables como escape y la busqueda. Posterior al proceso de aplicacion de la

prueba y teniendo acceso a los resultados se procede al analisis correspondiente. De acuerdo con la
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hipotesis inicial de la investigacion se genera una conclusion y es que efectivamente si existen
contrastes significativos en los puntajes de motivacion turistica dependiendo de la fase de adultez, se
hall6 particularmente que el componente de escape personal es mayor en el adulto temprano que en
el emergente.

De acuerdo con los objetivos, hay una percepcién y es que entre los encuestados existen
diferencias notables en lo que demanda la motivacion turistica, pues los puntajes de motivacion por
escape fueron mayores en la poblacion de adultos tempranos; por otro lado, la motivacion por
blusqueda obtuvo mayor puntaje en los adultos emergentes. Por otra parte, tanto la motivacion por
busqueda y escape fue mayor en el genero masculino que en el género femenino.

En coherencia con 1so-Ahola, (1983) es posible concluir que la motivacion turistica implica
un proceso de optimizacion, entendido en la manera como el individuo busca cantidad y calidad social,
de forma que se aisla de su entorno social habitual y logra vincularse en otro contexto social que
permita recuperar el nivel de bienestar y equilibrio.

Por otro lado, (Portillo, 2013). En su proyecto “Motivacion y satisfaccion turistica en la Costa
del Sol”. Universidad de Malaga, cuyo objetivo es explorar las variables sociodemograficas que
influyen de manera directa en la satisfaccion de un turista, indagar las correlaciones entre satisfaccion
y las diferentes dimensiones de motivacion turistica.

De acuerdo con el contenido tedrico de la tesis, se dispone un significado de motivacién como
“el estado que activa y dirige la conducta del individuo”. Es asi como las motivaciones explican la
razon de los comportamientos humanos los autores mencionan “Un comportamiento dependera del
aprendizaje o el habito, pero también desde la motivacion para actuar”. Desde sus inicios, la teoria
psicoldgica abordo el tema motivacional en las versiones que corresponden al impulso, como algo que

nace de manera interna.
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La Teoria de Maslow genera una influencia acerca la jerarquizacion de necesidades humanas
que inician desde las mas basicas para la supervivencia hasta lograr un proceso de autoconocimiento.
La experiencia turistica es idonea de reconocer, después de satisfacer las necesidades originales, otra
de mayor complejidad, es decir, pueden surgir nuevas motivaciones de acuerdo con las experiencias
del pasado.

Para llevar a cabo el andlisis estipulado en el objetivo, Portillo (2013) implementa una
metodologia de valoracion por medio de un modelo realizado por Devesa Fernandez, Laguna Garcia
y Palacios (2008). Esta escala ha sido ajustada al destino elegido, afiadiendo factores acordes a las
motivaciones turisticas del destino, a la satisfaccion y las caracteristicas sociodemogréficas, tal y como
lo platea la Teoria de Crompton (1979). El instrumento utilizado para el estudio fue el cuestionario el
cual facilita la recoleccion de informacion relacionada con la visita en Costa del Sol.

De acuerdo con el analisis de resultados del proyecto mencionado, se ha logrado identificar la
relacion entre las motivaciones y las satisfacciones turisticas, donde la mayoria de los turistas
extranjeros obtuvieron mayor satisfaccion que los turistas nacionales. El nivel de satisfaccion en
términos de alojamiento y estadia logro superar las expectativas, asi mismo como en la atencidon
obtenida por los funcionarios. En términos de motivacion define el interés por escapar de la rutina y
tener un descanso de la rutina diaria.

Ocampo y Negrette (2018). En su tesis “Motivaciones de viaje del turista que visita Medellin ”,
cuyo objetivo general es identificar las motivaciones turisticas, la satisfaccion y lealtad en términos
de la y el aprovechamiento de los atractivos turisticos que ofrece la ciudad de Medellin. Para su
desarrollo, se plantea una metodologia de caracter cuantitativo, con un muestreo aleatorio de una
cantidad de 109 turistas quienes tuvieron una estadia en la temporada de agosto y septiembre del afio

2017.
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Con la finalidad de recolectar informacion y obtener datos estadisticos se dio a conocer los
resultados de los principales factores, “push y pull ”, segin teoria Crompton y su relaciéon con la
satisfaccion generada durante su visita y la posible intencion de recomendar la ciudad con la intencién
de fomentar la actividad turistica de Medellin.

Con la finalidad de analizar la causa y efecto del fendmeno turistico en Medellin, se realiza
una investigacion descriptiva la cual permite recopilar las caracteristicas que determina el perfil del
turista, asi mismo es posible definir los factores motivacionales y a su vez la satisfaccion en su lugar
de estadia, pues los resultados derivados de la calidad de servicio influyen de manera notable.

De acuerdo con las variables relacionadas con la eleccion del destino todas influyen de manera
positiva, mientras que, en la variable de masificacion en el destino, se reconoce que, si el porcentaje
de masificacion es alto, evidentemente afectaria el grado de satisfaccion del turista, pues no cumpliria
con el objetivo de satisfacer la necesidad de tranquilidad.

Este articulo permitié aclarar el proceso metodoldgico, el cual es posible adaptarlo al presente
proyecto de grado, se tuvo en cuenta la clasificacion de la encuesta a los visitantes y turistas del lugar.
También genera un aporte en términos de los principales factores motivacionales, push y pull, y el
reconocimiento de los atractivos culturales que se presentan en un destino turistico, en este caso, en
la localidad de Ciudad Bolivar.

La motivacion turistica también ha sido objeto de estudio en regiones como Espafia. Orden
Reyes (2012) en su tesis “La satisfaccion del turista cultural enoldgico: causas y efectos”, propone
un boceto en el que logra explicar las variables de satisfaccion personal y del destino, alli se identifican
factores que involucran aspectos internos y externos en la decision de asistir a un lugar cuya

caracterizacion es netamente turistica.
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En términos de las causas de la satisfaccion relacionadas con el destino, se menciona la
importancia de las infraestructuras de transporte y comunicaciones, pues el turista cultural exigira que
de cierta manera los recursos turisticos estén en 6ptimas condiciones estos factores favorecen el grado
de satisfaccion. En términos de la comunicacion e informacion, actian como efecto directo sobre la
propia demanda, permitiendo la evolucion interior de elementos unidos al turismo, como el transporte
y la comunicacion pueden actuar como actores tanto de estimulo como de resistencia de la demanda
turistica.

En la tesis de Araujo (2017) “Los viajeros y sus motivaciones, un estudio exploratorio sobre
quienes aman viajar” de la Universidad Federal de Minas, Brasil, se evidencia el estudio de las
motivaciones para entender el comportamiento del consumidor apasionado por los viajes, por ende,
el objetivo consiste en identificar los principales factores que motivan a los turistas a viajar, este
estudio adoptd un exploratorio cualitativo utilizado la Grounded Theory (Teoria Fundamentada o
Teoria Anclada) y entrevistas en profundidad a viajeros brasilefios. En términos de la metodologia, la
investigacion recurri6 a las entrevistas semiestructuradas, en total se realizaron 16 entrevistas teniendo
en cuenta las siete categorias: Busqueda de historias para contar, autenticad y libertad, basqueda de
aventura y desafios, novedades, romper con la rutina, interés por vivenciar la diversidad cultural y
busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal.

Los resultados de la investigacion brindan una sintesis de los principales elementos de
motivacion que surgen del andlisis de las entrevistas, se logra definir las motivaciones de esa categoria
de turistas y asi mismo se evidencia la importancia que el turismo esta generando en el escenario
mundial y sus cambios de comportamiento. Es posible afirmar que este estudio posibilita ampliar
debate sobre el perfil del consumidor contemporaneo del turismo y ademas fue posible realizar un

recorte enfocado en las motivaciones claves de una categoria especial de turistas, la cual corresponde
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a los amantes de los viajes. Fue posible anclar las siete motivaciones de la categoria de turistas
estudiada, ademas, se lo logré agrupar las motivaciones en tres niveles de recurrencia entre los
entrevistados: recurrencia alta (motivacién 1 y 2), recurrencia media (motivacién 3, 4 y 6) y
recurrencia baja (motivacion 5y 7)

De acuerdo con la tesis “Perfiles turisticos en funcion de las motivaciones para viajar”
Beltran y Parra (2016) de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, se pretende obtener perfiles
turisticos en funcion de las motivaciones turisticas, siguiendo el modelo de Crompton. Se realiz6 una
encuesta a 859 personas a las que se preguntd por sus motivaciones al instante de viajar, la intencion
de su viaje, la basqueda de informacion, percepcion de la imagen de destino. Mediante un analisis de
conglomerados se han obtenido cuatro perfiles turisticos: racionales, antropoldgicos, emocionales y
hedonistas. En téerminos de la metodologia y de los instrumentos, los datos proceden del trabajo de
campo realizado de manera previa, por un equipo de encuestadores, se entrevisto a personas de ambos
sexos, con edades comprendidas entre los 18 y 65 afios, el cuestionario disefiado incluye escalas de
intervalo tipo Likert de 11 puntos.

Como resultado de esta tesis, se han validado las escalas de medida de las motivaciones
propuestas por Crompton (1979) las cuales han permitido evaluar la importancia de cada una de las
motivaciones objeto de estudio y la obtencion de perfiles turisticos en funcion de estas. Los resultados
indican que las motivaciones son un buen criterio para segmentar el mercado turistico, fue posible
obtener cuatro grupos de turistas, denominados por los autores como racionales, antropoldgicos,
emocionales y hedonistas, cada uno de ellos representan un comportamiento diferenciador.

Para desarrollar esta investigacion de manera 6ptima es preciso aplicar el modelo de Crompton

(1979). Inicialmente porque es el autor con mas referencias cuando de motivacion y satisfaccion
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turistica se trata y en segunda instancia porque emplea un alto el desarrollo conceptual que permite

adaptarse objeto de estudio como es la localidad de Ciudad Bolivar.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el contexto europeo, la Comision de Turismo de Consejo de Europa promueve el turismo
cultural considerandolo “un medio para cimentar la unidad en la diversidad de las regiones, ciudades
y de la poblacion en la Union Europea”. Pardo realiza un analisis general en el comportamiento del
turismo cultural a nivel mundial y expone que “En el caso de paises como Australia y Canada, la
cultura y el turismo se han coordinado para desarrollar mejoras en la calidad de vida de los pueblos
indigenas, en el caso de Africa, América Latina y Asia, el turismo cultural se considera un medio para
apoyar la conservacion del patrimonio y asi mismo para aumentar los ingresos locales, un factor de
desarrollo y una estrategia prioritaria de Estado” (Pardo, 2011).

En la Tabla 1. Paises segun cantidad de lugares declarados patrimonio de la humanidad, es
posible observar el nUmero de lugares pertenecientes a la lista de Patrimonio de la humanidad,
realizada por la UNESCO en el afio 2021. Se evidencia la cantidad de patrimonio que tiene Italia,
quien lidera la tabla con 58 lugares declarados patrimonio de la humanidad, ademas, es posible
identificar que Colombia tiene una cantidad total de 9 lugares patrimonio de la humanidad.

Tabla 1: Paises segun cantidad de lugares declarados patrimonio de la humanidad
Pais Numero De Lugares Patrimonio De

La Humanidad En 2021

Italia 58
China 56
Alemania 51
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Espafa 49
Francia 49

Colombia 9

Elaboracion propia a partir de Unesco 2021

Desde 1991 la Asociacion Europea para la Educacion del Turismo y Ocio (ATLAS) ha estado
en un andlisis constante en aspectos como: perfil turistico, motivos y las necesidades de los visitantes
y turistas, por ende, el objetivo es evidenciar como es el comportamiento y el desarrollo de mercado
turistico que se genera desde un contexto europeo.

La Organizacion Mundial de Turismo menciona que “el 37% del turismo es turismo cultural
y que éste crece un 15% cada afio”. Richards (2001) afirma que estos porcentajes no coinciden con la
realidad, lo que si es cierto es que la cantidad de visitas a atracciones culturales han aumentado
significativamente. EI nimero de visitas a lugares culturales en Europa en los ultimos 20 afios se ha
elevado de manera significativa, esto refiere a que hay mas visitantes en las atracciones culturales.
Pero donde evidentemente no todos los visitantes culturales son turistas, por lo tanto, dificulta la
comprobacion del crecimiento del mercado de esta tipologia a partir de estas cifras.

En términos de la demanda, el aumento de interés en la cultura es lo que causa que cada vez
se incrementen los turistas culturales. Parte de este crecimiento o de este fenomeno turistico se debe
a que el concepto de “cultura” cada vez es mas extenso, por ejemplo, si hace 30 o 40 afos alguien
hubiese indagado si el futbol tiene alguna relacion con la cultura, probablemente no habrian cavidad
ni congruencia en los dos conceptos, actualmente si existe una correlacion en estos dos ambitos, se
observa la forma en la cual los equipos de futbol como el Barcelona o Real Madrid, promocionan sus
museos, este acto da cuenta de la relacidn e hibridacién existentes en las areas del deporte, el turismo

y la cultura.
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En términos del suministro existen factores que explican la expansion del turismo cultural,
pues en varias regiones de Europa se han creado puestos de trabajo y generando ganancias
significativas gracias a el desarrollo de las industrias culturales. “La construccion de museos ha
Ilegado a ser vista como un medio de desarrollo econdmico, es asi como el sector publico colabora en
la creacion de mas atracciones y espacios culturales para el turismo” (Gordon, 2002).

Cuando la cultura es difundida de manera eficiente , el suministro tiene la oportunidad de
obtener crecimientos y ese es el caso en varias regiones europeas, como por ejemplo, en Barcelona
existen una variedad de edificios antiguos pero con una construccion historica y cultural muy
importante y es ahi donde los sectores turisticos buscan la posibilidad de convertir estos lugares en
atracciones turisticas, donde incluso puede ser un proceso para brindar solucion a la problematica en
términos de financiacion para la preservacion de patrimonio. Los edificios se pueden abrir al turismo,
proporcionando una atraccion, mientras que los turistas permiten generar recursos para la
reconstruccion.

El turismo cultural presenta una dicotomia a nivel mundial, pues genera aspectos tanto
positivos como negativos, “los sitios emblematicos de una region incorporan unos valores culturales
que construyen la historia de las civilizaciones antiguas y se identifican en espacios, desde la
perspectiva del turista o visitante que la consume, como de los residentes y usuarios locales, de manera
que se genera desde alli imaginarios donde la cultura y el patrimonio determinan la idealizacién de un
territorio, donde por medio del turismo se permite ofrecer una memoria del pasado como un beneficio
de consumo con un sentido autentico y honesto, pero a veces se presentan perspectivas distintas y se
observa esta actividad como un espectaculo o escenario que banaliza la propia historia y el patrimonio

dentro de un proceso de Marketing para la atraccién del turismo cultural” (Cortada, 2006).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se visualiza el desarrollo del turismo
cultural como un proceso de “sostenibilidad social y econdmica, la apropiacion social del patrimonio
cultural, y participacion de las poblaciones locales en la construccion de lineamientos de planes,
programas y proyectos de este tipo de turismo; ademas del conocimiento, compresion y disfrute
responsable en preservacion y mantenimiento de las expresiones culturales y naturales y propende la
puesta en valor del patrimonio nacional” (Politica de Turismo Cultural, 2007, p.159)

Colombia posee un equipamiento turistico cultural, esencialmente en términos de las
expresiones clasificadas en el intangible, La autenticidad de las civilizaciones prehispanicas durante
el siglo XV Y XIX devienen de unas caracteristicas artisticas e historicas, de los modos de vida y de
la diversificacion de cultura tradicional. desde el afio 2012, mediante los puntos de control migratorio
del pais, se ha evidenciado un crecimiento significativo en términos de afluencia de extranjeros,
teniendo en cuenta los datos que brinda MinCIT (Ver figura 1) Motivos de viaje Colombia, Se dara a
conocer las estadisticas que demuestran las motivaciones de viajes registradas desde el 2012 hasta

noviembre de 2021.

% Viajeros
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Figura 1. Motivos de viaje Colombia
Fuente: Migracién Colombia — Célculos OEE — MinCIT (2021)

De acuerdo con la grafica anterior, es posible determinar que la motivacion principal por la
cual los turistas deciden visitar Colombia consiste en satisfacer la necesidad de vacaciones, recreo y
ocio, donde el crecimiento motivacional se registra desde el afio 2016 con un porcentaje 72,87 %. El
mayor registro de motivo de este caracter fue en el afio 2018, con un porcentaje del 75,56 % una cifra
significativa que permite entender la dinamica de motivacion turistica en el pais, mientras que los
motivos de viaje como Salud y atencion médica, transito, educacion y formacion, registran una cifra
minima.

Segun cifras del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el pais se encuentra dotado de
1.128 lugares de interés cultural y monumentos que hacen parte de los bienes arquitectonicos
declarados patrimonio cultural de la humanidad. Lugares como el parque arqueoldgico de San
Agustin, Centro historico de Santa Cruz de Mompox, conjunto monumental de Cartagena de Indias y
el Parque Arqueoldgico Nacional de Tierradentro, son algunos de los lugares que hacen parte del
conjunto de bienes arquitecténicos que ha incrementado sus visitas de turistas extranjeros y del pais
(Colombia, de nuevo en el mapa del turismo mundial, 2021).

Otro objetivo registrado en la politica esta en fortalecer la preservacion, valoracion y gestion
responsable del patrimonio y de los activos culturales del pais, impulsando la integracion efectiva de
las cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas, con el fin de
posicionar a Colombia como destino lider en turismo cultural. (Politica de Turismo Cultural, 2007,
p.160)

La ministra de Cultura, Angélica Mayolo, indicé que “Por medio de la nueva politica se

pretende poner en valor y reconocer la diversidad cultural de Colombia desarrollando un turismo
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cultural sostenible, que permita posicionar al pais como un destino competitivo a nivel nacional e
internacional, se espera que la politica sea un ejemplo de preservacidn, conservacion y salvaguardia,
asi como la difusion del patrimonio cultural, industrias creativas y culturales”. En La politica de
turismo cultural incluye la Consolidacion de la oferta para el turismo cultural y creativo el cual
pretende fortalecer el talento humano para el turismo cultural y creativo, la transformacion del
ecosistema del emprendimiento e innovacion, ademas, realizar mejoras en la infraestructura,
financiacidn, inversion y cooperacion para el turismo cultural.

Ademas, la politica cuenta con 13 programas, 39 proyectos y 308 acciones indicativas para el
logro de los objetivos y contribuir a la solucion de las problematicas identificadas. Por ende, el turismo
cultural en Colombia ha impulsado la proteccion de estos lugares que hacen parte del patrimonio
arquitectonico del pais, pues dicha actividad implica la interaccion constante con la cultura, haciendo
de esta el eje principal para motivar a los visitantes y habitantes a preservar todo aquello que les
proporciona estos escenarios patrimoniales. Ademas, de adquirir conocimiento y comprension de la
cultura que se visita y las expresiones culturales halladas en cada destino turistico del pais. (Menchero,

2018).

2.1.3. Antecedentes Locales

Particularmente, en el caso de Bogota, el turismo cultural atrae a los turistas extranjeros. Mas
aun, cuando se encuentra la posibilidad de realizar actividades asociadas a la cultura como deleitarse
del potencial gastrondmico de la capital, acudir a muestras artisticas en los sitios culturales situados
principalmente en el centro histérico y en diversas localidades. Ademas de transitar sus museos,
monumentos e iglesias que hacen parte de la clasificacion de bienes arquitectonicos que estan
rodeados de tiendas artesanales, donde es posible encontrar objetos que representan algin lugar

turistico y significativo del pais. “teniendo en cuenta que el patrimonio arquitectonico es considerado
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como un atractivo que estimula el desarrollo de la actividad turistica en Bogotd, es de gran importancia
preservar sus edificaciones que representan la historia de la capital y que actualmente es epicentro del
turismo” (Campos, 2018, p. 8).

“En todo el mundo, los lugares considerados como parte del patrimonio cultural y las ciudades
de gran riqueza arquitectdnica, historica y cultural se convierten en destinos de eleccién para un
numero creciente de turistas” (Politica de Turismo Cultural, 2021, p. 400).

El Instituto Distrital de Turismo publica Datos y cifras turisticas de la ciudad de Bogota-
Boletin nimero 6 en el mes de junio de 2021, donde inicialmente se evidencia las notas de la
Organizacion Mundial del Turismo y el impacto cultural del COVID — 19, donde el 90% de los paises
cerraron parcialmente los Sitios del Patrimonio mundial durante el 2020. Las ciudades, las cuales se
caracterizan por fomentar el turismo cultural y urbano, fueron los mas afectados por la pandemia, pero
también han sido los primeros en permitir a traves de la innovacion y la creatividad la adopcion de
nuevas alternativas para disfrutar del turismo de forma virtual, de manera que las personas optaron a
la basqueda de experiencias culturales virtuales desde la comodidad de sus hogares las cuales sirvieron
como fuente de inspiracion para los viajes a futuro.

El creciente interés de los visitantes por las experiencias culturales genuinas trae consigo
oportunidades considerables, pero también desafios complejos para el turismo. El sector debe adoptar
y fortalecer politicas y modelos de gobernanza que beneficien a todas las partes interesadas, al tiempo
que preserva y promueve la gama mas amplia posible de bienes y expresiones culturales. (IDT, 2021)

Segun el Acuerdo 720 de 2018 Concejo de Bogota D. C se adopta los lineamientos de la
Politica Publica Distrital de Turismo, como la hoja de ruta del Sector Turismo para consolidarlo como
un sector beneficioso para el desarrollo econémico, social y ambiental de la capital y el destino cultural

y creativo de Suramérica.
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De acuerdo con los objetivos de la Politica Publica, el que se adecua para el proceso de
investigacion, esta en “posicionar a Bogota como un lugar de expresiones creativas, y auténticas con
productos y servicios turisticos de alta calidad en ambientes memorables”. Otro objetivo que se ajusta
al trabajo consiste en propender porque Bogotéa sea el escenario turistico de excelencia con una
posicion privilegiada en Suramérica, con proyeccién de una oferta tematica y por zonas de interés
para viajeros.

En el Articulo 3 se evidencia la implementacion de cinco lineamientos estratégicos,
inicialmente el lineamiento estratégico se destina hacia la Gobernanza Participativa y consiste en
lograr un reconocimiento institucional de Bogota como destino turistico cultural, como uno de los
elementos de mejora de la capital. Para ello debera promocionar el desarrollo turistico local, con
prototipos y manuales orientadores que permitan el control a la operacion turistica en cada uno de los
territorios que divide a Bogota, propiciar alianzas y asociaciones estratégicas para la cooperacion
turistica a nivel internacional, que promuevan proyectos multi destino concertados desde y hacia el
exterior.

La segunda linea estratégica consiste en poder caracterizar la capital como “un destino de
Turismo inteligente”, para lograrlo debera generar escenarios de innovacion productiva y social,
también promover una gestion de talento humano vinculado al sector, fomentando nuevos espacios
para la formacion, la creatividad y la competencia en idiomas. Como tercer lineamiento estratégico
estd en promover a Bogota como Destino Auténtico, Innovador y Sostenible, para ello debera crear
estrategias para que Bogota sea capital del turismo cultural y creativo y asi mismo fomentar estrategias
que generen un valor agregado a los atractivos turisticos.

El cuarto lineamiento radica en lograr posicionar a Bogota como destino turistico reconocido

a nivel nacional e internacional por sus ofertas cualificadas en funcidén de los mercados de interés.
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Para ello se deberd disefiar estrategias de apropiacién de la marca Bogota, generar entornos
competitivos para la prestacion de servicios turisticos en aquellas localidades que se prioricen para tal
fin y diversificar la oferta de recorridos turisticos desde los puntos de informacion turistica.

Por ultimo, la Red de Informacién Turistica define el quinto lineamiento, cuyo objetivo es
propiciar el fortalecimiento de la informacidn turistica de la ciudad, que permita visibilizar a Bogota
como un destino cautivador, para llevar a cabo este proceso se requiere de establecer puntos de
informacion virtual, generar accesibilidad a redes virtuales de informacion turistica sobre Bogot4, se
deberd promover el fortalecimiento de la Red de Informacion Turistica desde los Puntos de
informacion Turistica y por ultimo, fortalecer la capacidad analitica y tecnolégica del Observatorio
de Turismo. (Valverde, 2021, p.32)

En el Articulo 6 del acuerdo 720 de 2018 se enfatiza en la apropiacion por parte de residentes.
Con el objetivo de fomentar la apropiacion de los atractivos turisticos y de interés cultural por parte
de quienes residen en Bogot4, el Instituto Distrital de Turismo realizara acciones tendientes a conocer
la ciudad y asi mismo fomentar lineamientos que impulsen la visita.

En la Tabla 2: Principales motivaciones turisticas de Bogota, 2020 se evidencia que la
principal motivacion para visitar la capital esta representada en vacaciones, recreacion y ocio, donde
el 53,1% de la poblacion es internacional, mientras que la motivacion mas representativa de los turistas
nacionales hacer referencia a la visita de familiares y amigos con un porcentaje del 39, 3%.

Tabla 2: Principales motivaciones turisticas de Bogota, 2020.

Motivo de viaje Turistas Nacionales Turistas Internacionales
Vacaciones/recreacion/ocio 498.087 319.426
Visita a familiares y amigos 1.403.126 162.636
Educacion y formacion 210.097 5.580
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Salud y atencion médica 627.114 7.177

Religion/peregrinaciones 3.201 1.318
Compras 167.017 2.440
Negocios y motivos 166.176 41.297

profesionales
Trabajo remunerado 144.612 41284

Otros motivos 348.106 20.164

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo.

2.2. Marco Contextual

En este capitulo se pretende evidenciar el contexto de estudio que se requiere para profundizar
las teméticas que demanda el proyecto en términos de planes y politicas a nivel nacional, distrital y
local. Inicialmente se presenta la Politica de Turismo Cultural, la cual fue realizada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo con el fin de fortalecer una gestion responsable del patrimonio
inmerso en el pais, generando un valor a las industrias turisticas, culturales y artisticas. En segunda
instancia se describe la Politica Publica Distrital de Turismo cuyo objetivo es “propender porque
Bogota sea el escenario turistico de excelencia con una posicion privilegiada en Surameérica, con
proyeccion de una oferta tematica y por zonas de interés para viajeros” (Baron Valverde, 2021) y por
altimo esté el Plan Decenal de Cultura de la localidad de Ciudad Bolivar, el cual permite entender el
énfasis social y cultural que se ejerce desde la localidad, cuya vision es reconocer la cultura de la
localidad como componente estratégico del desarrollo sostenible dandole cavidad al ejercicio de los

derechos culturales.

Politica de Turismo Cultural
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El 24 de noviembre de 2021 el Ministerio de Cultura de Comercio, Industria y Turismo
presento la actualizacion de la Politica de Turismo Cultural, que tiene como objetivo mejorar las
condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia,
propiciando la vinculacidn, inclusion y participacion de las comunidades locales en su desarrollo. Otro
objetivo registrado en la politica esta en fortalecer la preservacion, valoracion y gestion responsable
del patrimonio y de los activos culturales del pais, impulsando la integracién efectiva de las cadenas
de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas, con el fin de posicionar a
Colombia como destino lider en turismo cultural.

El documento presenta ademas los lineamientos y las estrategias para diversificar los mercados
de manera que el pais cuente con productos y experiencias de turismo cultural Gnicos y auténticos,
que sean mas atractivos a los turistas y que respondan a los intereses y las exigencias de los mercados,
de manera que las cadenas de valor cultural puedan fortalecerse y se creen oportunidades de desarrollo
socioeconomico.

La Politica de Turismo Cultural incluye cinco lineamientos estratégicos, inicialmente esta La
Consolidacion de la oferta para el turismo cultural y creativo, el cual pretende brindar un turismo
cultural y creativo con calidad, fortalecer el talento humano para el turismo cultural y creativo, la
transformacion del ecosistema del emprendimiento e innovacién para el turismo cultural y creativo,
ademas, mejorar la infraestructura, financiacion, inversion y cooperacion para el turismo cultural.

La estrategia de Innovacion y Especializacion del producto turistico cultural y creativo de los
destinos pretende desarrollar las iniciativas para elevar las condiciones diferenciales del producto y
las subtipologias prioritarias, segun los retos de sostenibilidad y participacion. Como tercer

lineamiento esta el Fomento al acceso, conocimiento, apropiacion, difusion y promocion del

49



patrimonio y los activos culturales para el turismo cultural y creativo, por los actores y partes
interesadas en el desarrollo de esta tipologia, la estrategia busca mejorar las formas de uso,
reconocimiento, valoracion y difusion en términos de la riqueza cultural del pais y de su rol como
corresponsables en su gestion, preservacion y promocion sostenible, se planea actividades que
involucren la sensibilizacion de la cadena de valor del turismo cultural. El cuarto lineamiento consiste
en el Desarrollo de iniciativas de sostenibilidad para los destinos, productos, servicios y actividades
de turismo cultural y creativo, fortaleciendo la inclusion social y econémica de las comunidades
anfitrionas, esta estrategia busca promover y fortalecer la sostenibilidad de la oferta del turismo
cultural, con el fin de garantizar la preservacion eficiente y responsable del patrimonio y activos
culturales del pais, teniendo en cuenta un enfoque sociocultural, politico, ético y economicos.

La dltima linea estratégica pretende Impulsar la gobernanza, informacion y alianzas
estratégicas entre los actores de los sectores culturales y turisticos, con el fin de facilitar la
coordinacion, integracion y productividad en la gestion del turismo cultural y creativo. Este
lineamiento busca resolver los cuellos de botella en materia de articulacion, informacion e integracion
de actores, que repercute en la eficiencia y productividad de las empresas de la cadena de valor del
turismo cultural, ademaés este lineamiento resalta la prioridad que debe existir entre los dialogos
permanentes entre los sectores de la cultura y el turismo.

Politica Publica Distrital de Turismo

Segun el Acuerdo 720 de 2018 Concejo de Bogota D. C se adopta los lineamientos de la
Politica Publica Distrital de Turismo, como la hoja de ruta del Sector Turismo para consolidarlo como
un sector beneficioso para el desarrollo econdmico, social y ambiental de la ciudad y el destino

creativo de Suramérica.
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De acuerdo con los objetivos de la Politica Pablica, el que se adecua para el proceso de
investigacion, esta en “Consolidar a Bogota como un lugar de expresiones creativas, auténticas,
diversas y de excelencia con productos y servicios turisticos de alta calidad en entornos memorables”.
Otro objetivo que se ajusta al trabajo consiste en “propender porque Bogota sea el escenario turistico
de excelencia con una posicion privilegiada en Suramérica, con proyeccion de una oferta tematica y
por zonas de interés para viajeros” (Baron Valverde, 2021)

En el Articulo 3 se evidencia la implementacién de cinco lineamientos estratégicos,
inicialmente el lineamiento estratégico se destina hacia la Gobernanza Participativa y consiste en
lograr un reconocimiento institucional de Bogota como destino turistico cultural, como uno de los
factores de desarrollo de la capital. Para ello debera promocionar el desarrollo turistico local, con
prototipos y manuales orientadores que permitan el control a la operacion turistica en cada uno de los
territorios que divide a Bogota; propiciar alianzas y asociaciones estratégicas para la cooperacion
turistica internacional, que promuevan proyectos multi destino concertados desde y hacia el exterior.

El segundo lineamiento estratégico esta en hacer de Bogota un destino de Turismo inteligente,
para lograrlo deberad generar escenarios de innovacion productiva y social, también promover una
mayor gestion de talento humano vinculado al sector turistico, apoyando nuevos espacios para la
formacion, la creatividad y la competencia en idiomas extranjeros. Como tercer lineamiento
estratégico estan en promover a Bogota como Destino Auténtico, Innovador y Sostenible, para ello
deberd inicialmente, crear estrategias para que Bogota sea capital del turismo cultural y creativo,
fomentar estrategias que generen valor agregado a los atractivos turisticos, promover acciones que
permitan la variedad cultural, innovadora y creativa. Establecer rutas, recorridos y circuitos como

productos turisticos, al interior de la ciudad y en corredores regionales.
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El cuarto lineamiento estratégico busca posicionar a Bogota como destino turistico reconocido
a nivel nacional e internacional por sus ofertas cualificadas en funcion de los mercados de interés.
Para ello se debera disefias estrategias de penetracion y apropiacion de la marca Bogota. Generar
entornos competitivos para la prestacion de servicios turisticos en aquellas localidades que se prioricen
para tal fin y diversificar la oferta de recorridos turisticos desde puntos de informacion turistica.

Por ultimo, la Red de Informacion Turistica define el quinto lineamiento, cuyo objetivo es
propiciar el fortalecimiento de la informacidn turistica de la ciudad, que permita visibilizar a Bogota
como un destino cautivador, para llevar a cabo este proceso se requiere de: establecer puntos de
informacion virtual, generar accesibilidad a redes virtuales de informacion turistica sobre Bogota, se
deberd promover el fortalecimiento de la Red de Informacion Turistica desde los Puntos de
informacion Turistica y por ultimo, fortalecer la capacidad analitica y tecnologica del Observatorio
de Turismo. (Barén Valverde, 2021)

En el Articulo 6 del acuerdo 720 de 2018 se enfatiza en la Apropiacion por parte de Residentes.
En aras de fomentar la apropiacion de los atractivos turisticos o de interées cultural por parte de quienes
residen en Bogota, el Instituto Distrital de Turismo realizard acciones tendientes a conocer la ciudad

y fomentar su visita.

Plan Decenal de Cultura, Ciudad Bolivar

La vision del Plan Decenal de la localidad en “reconocer la cultura de la localidad como
componente estratégico del desarrollo sostenible y del ejercicio de la democracia, donde se convierten
imaginarios y esquemas culturales, se apropian y respetan las diversas practicas culturales, artisticas
y del patrimonio de sus habitantes, y se generan condiciones para el ejercicio de los derechos
culturales” (Elizabeth, 2011, p.2)
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Se interpreta el espacio publico como escenario natural de y para la cultura. El plan reconoce
los espacios publicos como “Bienes colectivos que pertenecen a todos los ciudadanos”. en
consecuencia, “ningin individuo o grupo puede verse privado de su libre utilizacion, dentro del
respeto a las normas adoptadas” por ende, que el plan debe promover el uso del espacio cultural, en
funcién de la socializacion, de la sana convivencia, el esparcimiento, el goce y el disfrute de estas, y
fomentar la ejecucién de proyectos para su intervencion y valoracion.

En términos de la cultura como factor de integracion, local, nacional e internacional, el plan
debe promover la implementacion de estrategias que, en el ambito cultural, conecten y dinamicen las
relaciones de la localidad con Bogota, con lo regional y posicionar la localidad en el ambito
internacional mediante sus expresiones artisticas, culturales y del patrimonio cultural. (Elizabeth,
2011, p.49) Se consolida la articulacion, es decir, el plan debe fomentar la interaccion entre las
distintas instancias, espacios y practicas que dan forma a lo cultural, y entre estos y otros espacios
sociales, como garantia para el fortalecimiento de los subcampos, en la perspectiva de una sociedad

intercultural y democrética.

2.3. Bases tedricas

En el siguiente apartado se logra exponer de manera precisa las categorias conceptuales que
permiten sustentar el tema principal de la investigacion, como es el desarrollo del turismo cultural,
la importancia del turismo cultural en la educacion, las caracteristicas del turista cultural, la

percepcion y motivacion turistica.

2.3.1 Desarrollo del Turismo Cultural

Se entiende que el turismo cultural es “un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
primordial del visitante es aprender, descubrir, consumir y experimentar los atractivos y los productos
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culturales, de caracter material e inmaterial, de un atractivo turistico” (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2021, p.44). estos atractivos hacen referencia a “un conjunto de elementos
materiales, espirituales, intelectuales y emocionales distintivos de una comunidad que enmarca las
artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, la literatura, la gastronomia, la literatura, las
industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida” (OMT, 2019)

El turismo cultural actualmente es un fendmeno que ha logrado posicionarse en el mercado
turistico a nivel mundial, esta dindmica se ha desarrollo inicialmente por la valoracion de
manifestaciones culturales humanas desarrolladas a profundidad. El turismo cultural ha sido una
tendencia turistica que ha permitido el progreso del turismo a nivel global. se considera que el turismo
es una actividad moderna, que comienza a principios del siglo XIX, al analizar los antecedentes
historico del turismo, se descubre los modos en que el ser humano ha cubierto la necesidad y la
curiosidad de explorar nuevos lugares, se observa que el turismo, de manera metaforica, “es una
ventana que permite percibir procesos econdmicos, el impacto que ha generado las innovaciones
tecnoldgicas, la interconectividad entre paises, ademas de las dindmicas y transformaciones propias
de la poblacion” (Morales, 2020).

Se hace referencia al turismo como fendmeno moderno porque describe a la transformacion
del viaje en un fin en si mismo y no solo como un medio; Cuando viajar comienza a ser una motivacion
personal o una necesidad y no como un simple traslado de un lugar a otro es cuando se entiende la
intencidn real que demanda el turismo. “las primeras formas de turismo, vinculadas exclusivamente a
las élites sociales, estuvieron determinadas por intereses politicos, de contacto social y de formacion
profesional” (Ramirez, 2006)

Otra de las motivaciones mas importantes era el deseo o la intencion de querer educarse y

acceder a diversas manifestaciones culturales y artisticas focalizadas en los entornos urbanos de
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Europa en los siglos XVI1II y X1X. Desde la Ilustracion, la clase media también comenzé a planear
viajes de caracter educacional, a modo de imitacion, pero también con el objetivo de tener una
interaccion con la clase alta. Asi, el término de viajar se entendi6 como “una actividad de los
privilegios sociales, de modo que la busqueda de satisfaccion personal y el placer de viajar
reemplazaron la dimensién educativa que tenia el turismo en sus primeras manifestaciones”
(Acerenza, 2006).

Desde inicios del siglo XX, el aumento de la capacidad adquisitiva permitio la realizacion de
trayectos con familiares, esto aumentd la presencia de visitantes durante la temporada de verano
motivo la creacion y mejora de la infraestructura turistica. “Las guerras mundiales, por su parte,
generaron dos impactos que marcaron el progreso del turismo en general. Por una parte, después de
la Segunda Guerra Mundial, se logré un consenso internacional con el objetivo y la necesidad de
proteger el patrimonio cultural mundial. Por otro lado, la recuperacion econémica, los acelerados
avances de caracter tecnolégico y de comunicacion, la disminucién de jornadas laborales y la
masificacion del derecho al descanso laboral, adicional a la conformacion de un mundo cada vez més
interconectado, son los hechos que han configurado las bases actuales del turismo” (Bianchini, 1999,
p.78)

En ese contexto, la creacion del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS),
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) v el
afianzamiento de la gestion para la preservacion y salvaguardia de los sitios patrimoniales mundiales,
“permitieron la emergencia de las primeras dinamicas del turismo cultural a nivel mundial,
conceptualizado por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios, como turismo patrimonial o

turismo de monumentos”. (Gonzalez, 2009)
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“Esta tendencia turistica fue en un principio, una actividad exclusiva para las poblaciones con
ingresos considerables, pero de manera acelerada fue accesible a diversas clases sociales, gracias a la
disminucién de precios del combustible y de los tiquetes de avion y aumento la cantidad de personas
posibles de transportar fueron los factores que determinaron la accesibilidad a esta tipologia turistica”.
(Fernéndez, 2002).

“Durante las ultimas dos décadas, el turismo del patrimonio cultural ha comenzado a
transformarse en una gama méas amplia de formas de turismo: el turismo cultural, el cual consiste en el
aumento de los recursos culturales, incluidas diversas  manifestaciones del patrimonio
cultural tangible e intangible, las artes escenicas, los eventos culturales, la arquitectura, el
disefio y actividad creativa” (Timothy, 2018). Este ultimo cambio se produjo principalmente debido
a la répida diversificacion de la demanda turistica. Los visitantes quieren crear nuevas experiencias
que incorporen elementos de la cultura del destino que visitan. A principios de la decada de 2000, el
potencial de la interfaz entre cultura y turismo era claro. Gracias al surgimiento de la “economia
creativa”, los recursos culturales y creativos se entienden como motores de la innovacion (UNESCO,
2010). Desde este punto de vista, el turismo cultural ha brindado enormes oportunidades de desarrollo.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2001) el turismo es “la comprension de actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un lapso consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio y otros motivos”. si bien todo el turismo
es una experiencia cultural, hay una tipologia turistica en el que la dimension cultural es el atractivo
y eje principal de una experiencia y es cuando nos referimos al turismo cultural.

De acuerdo con la anterior definicion, se determina como la cultura, es un componente
importante de la actividad turistica, sobre todo si se genera un andlisis amplio desde la relacion entre

turismo y ocio. Nos acercamos a la concepcién de (Gordon, 2002) sobre el origen del turismo, que
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implica nociones como “la curiosidad, la necesidad de descubrir y saber”, que ¢l define como “la
curiosidad en movimiento”.

“El turismo cultural dispone de un potencial de expansion y fortalecimiento de la cultura y de
los factores historicos que compone el territorio receptor, y constituye una actividad competente. Aun
en la literatura del turismo cultural se evidencia la afirmacién de varios autores donde puntualizan que
no hay turismo sin cultura, por ende, la cultura es un factor intrinseco de la actividad turistica”
(Cardoso, et al 2013, p.67).

En la obra “Un enfoque historico — Cultural del turismo” (Goulart y Santos, 1998), los autores
plantean que “el turismo cultural puede entenderse como un fenomeno social producto de la
experiencia humana, cuyas practicas pueden abordar las relaciones sociales entre los individuos y sus
respectivos agentes sociales, sean 0 no de la misma linea cultural”. Ademas, se considera que esto
puede representar un hilo conductor para la propia comprension de la sociedad. Los autores resaltan
que por medio del turismo cultural las comunidades receptoras ofrecen ocio, entretenimiento e
intercambios culturales a los visitantes durante su estancia, aunque de forma temporal con miembros
de otros grupos sociales, de manera que, el turismo cultural representa una posibilidad de fortalecer y
preservar la cultura de una determinada localidad a partir del intercambio de experiencias.

En la década del setenta, cuando comenzd la discusion sobre este tipo de turismo, las
definiciones que se obtuvieron sobre turismo cultural se limitaban a la visita a sitios y monumentos
de carécter arqueoldgico, historico y de patrimonio inmueble. Pero con el paso del tiempo, fue
surgiendo una vision mas amplia y dindmica de este tipo de turismo, de manera que se incluye las
artes escénicas, los eventos culturales, la arquitectura, las artesanias y el patrimonio inmaterial.

Para Ramirez (2006), histéricamente el turismo constituyd un privilegio de los adinerados que

eran grupos pequefios de gran poder econdémico, mucho de los cuales viajaban por placer y por deseo
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de sobresalir como persona importante. Actualmente el turismo se ha transformado en una necesidad
y en un placer viable a grandes masas con la oportunidad de participar en la recreacion y el descanso.
El mismo autor expone unos puntos de vista notables para analizar el turismo desde la perspectiva del
viajero (demanda turistica) y de la comunidad receptora (oferta turistica). Desde la primera
perspectiva, el turismo es la tendencia natural del ser humano de trasladarse a un sitio diferente de
aquel donde usualmente vive, para asi beneficiarse de las virtudes de otros lugares, descansar,
recrearse y escapar de la monotonia. Desde la perspectiva de emisores y receptores, el turismo es un
fendmeno socio econémico que influye en el incremento cultural y en la riqueza de los pueblos y

regiones, gracias al intercambio de conocimientos, culturas, credos e idiomas.

2.3.2 Laimportancia del turismo cultural en la educacion

“Cuando conectamos la educacion con el turismo, estamos uniendo dos fuerzas que pueden

hacer de este mundo, un lugar mejor”. -Taleb Rifai

Para lograr una optima clarificacion de la relacion existente en los ambitos que corresponden

a la educacién y a la cultura y en relacion con la pedagogia y la educacién social, es pertinente citar
un autor esparfiol, quien brinda una aproximacién entre los mencionados sectores.

“Todas las instituciones educativas son, por el mismo hecho de serlo, instituciones de caracter

cultural; y lo mismo a la inversa. La diferencia existente entre unas y otras es solo en términos del

énfasis, las instituciones educativas ponen el acento en la transmision o adquisicion de la cultura,
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mientras las denominadas culturales lo ponen en la conservacion (material), creacion y uso de la
cultura” (Bernet, 2000).

Desde esta perspectiva, el turismo cultural, entendida como una tipologia turistica que permite
relacionar las demandas y los intereses de las personas con los bienes culturales inmersos en un
territorio donde la misma comunidad receptora pretende preservar, adquiere un interés de analisis. El
turismo es uno de los fendmenos socioculturales que mas se ha extendido y que mayor importancia
ha alcanzado a lo largo del presente siglo; su desarrollo econémico, su importancia en el progreso de
los pueblos, en el cambio de la dinamica social, asi como la complejidad de sus aportes humanos.

La educacion desde sus origenes, se ha alineado como accion adaptada al contexto social,
brindando soluciones y respuestas a diversas situaciones o problematicas que surgen en el momento,
otra cuestion a tener en cuenta se centra en el modelo en que se surgen las diversas ciencias de la
educacion en correlacion a los fendmenos sociales y culturales de mayor fuerza, la Organizacion
Escolar en conexidn con el surgimiento del industrialismo, la Sociologia de la Educacién en relacion
a la dinamica urbana y a la necesidad de servicios educativos. (Cafiellas y Gonzalez, 1993)

Esta accion de viajar siempre permite generar nuevas experiencias, ampliando nuevos
conocimientos, interiorizando nueva informacion sobre aspectos relacionados con los paisajes, las
costumbres de una segmentacion cultural, sus formas de vida y la apropiacién de manifestaciones
artisticas y donde da cavidad a que el turista o visitante personalice conocimientos que adquiere desde
su experiencia. Esta actividad se concibe como un factor cognitivo, configurado por sensaciones
afectivas y emocionales, donde surgen aprendizajes turisticos y donde el sector educativo permite
entender estas dinamicas que se generan en un entorno social.

Cariellas y Gonzalez (1993) han denominado areas de la pedagogia del turismo las siguientes:
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Educacién para la comprension internacional, es decir, el turismo se reconoce como un vinculo
estratégico que permite educar para la paz, la solidaridad, el cuidado, en el reconocimiento y
respeto hacia otras culturas, por ende, desde una filosofia internacionalista, el turismo aporta
unos valores sustentados desde los sistemas educativos que permiten comprender la
importancia del comportamiento humano en cualquier territorio nacional o global y la

dindmica social con que se devuelve el hombre.

La educacion para el ocio y el tiempo libre, donde el turismo genera de manera significativa
una recoleccion de experiencias que permite dale un valor al tiempo libre y a suplir una
necesidad de descanso, desde actividades culturales y recreativas que ejerce y patrocina un
territorio, en el caso de Colombia se encuentra el programa de campamentos juveniles, un
ejemplo clave que da razon al fomento de un aprendizaje colectivo y juvenil, desarrollando
habilidades sociales y de liderazgo, siendo este “un programa de educacion extraescolar
orientado para los jovenes de 13 a 28 afios , construido desde una corriente pedagogica con el

objetivo de brindar un aprendizaje experiencial” (Ministerio de Deporte, 2021)

En términos de los beneficios del turismo cultural (comprendida como una actividad de ocio

creativo para la poblacién local pero también para el visitante), se debe tener en cuenta que los
profesionales turisticos y la comunidad anfitriona son los agentes que permiten generar actividades
desde una perspectiva educativa, pues son individuos que estan involucrados en un bien o en un
recurso patrimonial, objeto de la intervencion turistica; Cubero menciona que esta tendencia turistica
“puede favorecer al desarrollo una toma de conciencia con relacién a la preservacion del patrimonio,
tanto tangible como intangible, comprendido que este es la herencia que lo distingue y le concede

individualidad, ademas, contribuye a mantener la diversidad cultural, entendida como una fuerza
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motriz del desarrollo, no s6lo crecimientos econdémicos, sino también como un medio de construir una
vida intelectual mas productiva y enriquecedora”, Simultaneamente, “el reconocimiento de la
diversidad cultural mediante una utilizacion innovadora de los medios y de las nuevas tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en particular, permite generar un dialogo entre las civilizaciones y

culturas, al respeto y a la comprension mutua” (Cubero, 2017, p.113)

2.3.3 Caracteristicas del turista cultural

Las experiencias implementadas en distintos paises muestran que no hay una sola forma de
ejercer el turismo cultural. No solo porque hay diversos subtipos de este, sino porque ofrece varias
modalidades de experiencia turistica. En ese sentido, el turismo cultural no debe entenderse como un
“turismo de nicho”, en donde lo que se puede ofrecer son productos exclusivamente culturales para
segmentos de turistas determinados; todo lo contrario, los paises lideres en esta tendencia turistica han
interpretado que el turismo cultural también permite complementar otras ofertas de turismo,
enriqueciendo la visita del turista internacional mediante diversas actividades que estan vinculadas a
la identidad y la cultura del destino, ya sea de un pais o una pequefia localidad. (Prada, et al., 2018).

La literatura especializada en turismo ha desarrollado un andlisis enfocado a la motivacién del
turista, considerandose como los viajes que se realizan hacia destinos donde es destacable el
patrimonio historico y artistico, donde también prevalece la celebracion de festivales musicales o
folcléricos, en definitiva, conocer diversos atractivos de caracter cultural. Garfield (1993) considera
el turismo cultural como una tipologia de pequefia escala, organizado, formativo y a veces incluso
hasta de lujo. Este tipo de turismo genera un contraste con el turismo de masas, pues ofrece una
experiencia Unica a unos turistas con intereses muy particulares.

Los turistas culturales son individuos que aprecian las diferencias culturales, viajan de manera

frecuente, tienen estudios superiores y demuestran empatia con los residentes de alguna localidad
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visitada. Ademas, se caracterizan por la compra de artesania y recuerdos en funcién de su valor
educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de transporte con el fin de llegar a un lugar que les
permite generar nuevas experiencias, en definitiva “Son clientes exigentes con una gran percepcion
por la calidad en el servicio, el gusto por lo autdéctono” Garfield (1993).

En ese orden de ideas, Reichel (2006) sefiala que los turistas, en sus viajes, perciben el destino
como parte de su propio patrimonio y en el caso de los turistas culturales, parece que sus principales
motivaciones al instante de viajar estan mas conectadas con el deseo de superacion personal, que con
el de evasion de sus rutinas diarias.

Una de estas tipologias adaptadas por Smith (2003) distingue entre diferentes perfiles de turista
cultural, pero comprendiendo estos, no como tipos de personas diferentes, sino mas bien como tipos
de roles distintos. Se encuentra el turista buscador de patrimonio el cual estd particularmente
interesado por la arqueologia y la historia, en visitar museos, sitios arqueoldgicos y patrimoniales, asi
como también edificios e iglesias con arquitectura distintiva de diferentes épocas. Por otro lado, esta
el turista urbano, quien tiene un interés por visitar ciudades histéricas e industriales, demuestra un
gusto por las atracciones patrimoniales, ademas disfruta de los eventos culturales nocturnos.

El turista explorador se caracteriza por ser quien combina sus intereses culturales con las
actividades al aire libre, se inclina por realizar sus recorridos de ciudades y localidades en bicicleta o
caminando. Otro tipo de turista es quien se interesa por la cultura de la comunidad indigena, visita
centros culturales indigenas u originarias, explora la artesania, las practicas artisticas y los festivales
que hacen parte de un patrimonio Unico de la poblacion.

El turista de festivales se define como aquel que participa en diversos festivales que se realizan
en temporadas especificas y en diferentes destinos del mundo. A modo de ejemplo, encontramos la

version Bogotana de Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota que atrae un importante nimero de
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turistas internacionales. Existe otro perfil turistico y es el literario, quien tiene un alto grado por las
casas de escritores, por los paisajes que inspiraron y por la asistencia a festivales y ferias de este
caracter, como por ejemplo lo es la Feria Internacional del Libro de Bogota. Variantes de esta tipologia
de turista estdn enmarcadas por el cine cuyo interés estd en visitar locaciones de elaboraciones de
caracter cinematogréficas y televisivas, o la mdsica, turistas vinculados por interés a bandas o
festivales musicales.

Por Gltimo, se describe el turista creativo cuyo interés consiste en aprender nuevas habilidades
y aprendizajes en sus viajes. Se vincula en escenarios donde brindan clases del idioma local, o se
interesa por el &mbito gastrondmico y se dispone para sumar nuevas experiencias y preparar platos
tipicos con la comunidad receptora, otros quienes participan en talleres de fotografia, de artesania,
pintura, cerdmica, bailes folcloricos de la localidad visitada, entre otras actividades que demanda la

cultura.

2.3.4 La percepcion turistica

El término “Percepcion” se define como la accidon y el efecto de percibir; asi como la sensacion
que surge del interior y por medio de una impresion material realizada desde los sentidos, idea que se
genera en las personas (Real Academia Espafiola, 2012). Una de las principales disciplinas que se ha
interesado en el estudio de la percepcidn ha sido la psicologia, quien define este concepto como “el
proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el
que intervienen otros procesos de caracter psiquico donde se hallan métodos de aprendizaje, memoria
y la simbolizacién” (Oviedo, 2004, p.89)

De acuerdo con lo anterior, el concepto de “Percepcion social” se involucra esferas sociales y

culturales, las cuales intervienen de manera directa con ambientes fisicos y sociales. Por ende, se
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abordan elementos asociados como los valores, las actitudes, las opiniones y las creencias, es decir
que “La percepcién depende de la elaboracion de categorias con los que se comparan los estimulos
que el sujeto recibe, pues conforman los referentes perceptuales a través de los cuales se identifican
las nuevas experiencias sensoriales convirtiéndolas en eventos reconocibles dentro de la concepcion
colectiva de la realidad” (Vargas, 1994). mediante referentes aprendidos, se configuran evidencias a
partir de las cuales las sensaciones adquieren significado al ser interpretadas e identificadas como las
caracteristicas de las cosas y lugares, de acuerdo con las impresiones de objetos o eventos conocidos
con anterioridad.

Por lo tanto, la percepcion debe ser entendida como relativa a la situacion historico-social pues
tiene ubicacion espacial y temporal, depende de los factores cambiantes y de la adquisicion de
experiencias que incorporen otros elementos a las estructuras perceptuales, donde puede modificar y
adecuar segun las condiciones. Desde un punto de vista antropoldgico, la percepcion es entendida
como “la forma de conducta que comprende el proceso de seleccion simbdlica de una experiencia,
que tienen como limites las capacidades bioldgicas humanas y el desarrollo innato del hombre para la
creacion de simbolos” (Vargas, 1995) A través de la vivencia la percepcion genera caracteristicas
cualitativas a las circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran en términos culturales
e ideoldgicos construidos y reconstruidos por un grupo social, lo cual permite crear evidencias sobre
la realidad.

En conclusion, la percepcion es simultaneamente fuente y producto de las evidencias, pues las
experiencias de caracter perceptual proporcionan la vivencia de experiencias; asi mismo, son
confrontadas con el aprendizaje social donde las fuentes ideoldgicas tienen un papel importante en la
construccion de factores interpretativos que se conciben como la comprobacién de la realidad del

ambiente, para efectos de esta investigacion se reconoce la percepcion de los visitantes y residentes
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de la localidad de Ciudad Bolivar, teniendo en cuenta las experiencias culturales y turisticas

estimuladas en el territorio.

2.3.5 La motivacién turistica

Motivacion deriva del término “Motivo” es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para
mover. Los estimulos y situaciones que actian sobre el individuo se modifican a través de las
condiciones internas de la personalidad, por ello, la motivacion es una manifestacion de las
propiedades y del estado de la misma personalidad.

la motivacion turistica se define como “la razon que asiste al turista para realizar un viaje, lo
cual produce unos efectos, que permitiran satisfacer una necesidad” (Sédek, 1974). La motivacion del
turista se concibe como un proceso psicologico que lleva a éste a fundamentar su viaje. El fendmeno
turistico es independiente del motivo que lo induce, asi sea de caracter vocacional o cultural. De
manera que el motivo tiene gran influencia en el estudio del turismo al generar un comportamiento
totalmente distinto, con repercusiones directas en numero de familiares, estructura de gastos, duracion
de la estancia, transporte y demas factores que influyen en su seleccidn.

El actual director del Instituto de Estudios Turisticos de Espafia, José Ignacio de Arrillaga ha
realizado diversos estudios entorno a las motivaciones del hecho historico, sus estudios han sido
sistematizados en el marco del fendmeno turistico. De acuerdo con dos de sus obras Ensayos sobre el
turismo y EI turismo en la economia nacional realizadas (1962 y 1955 respectivamente), se logra

sintetizar las motivaciones, catalogandolas de la siguiente forma:
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Causas subjetivas o Causas objetivas 0

necesidades turisticas bienes turisticos
Necesidades religiosas Lugares, monurpeellinécincs)syz:1 ;nanifestaciones

Necesidades terapeuticas Salubridad del clima

Necesidades de reposo y
descanso

Necesidades deportivas y/o
culturales

Lugares y sitios deportivos

Bellezas monumentales y artisticas

Lugares historicos, y objetivos de interes

Necesidades de diversion cultural

Figura 2: Causas subjetivas y objetivas de las motivaciones turisticas.
Elaboracion propia con base a los estudios motivacionales realizados por De Arrillaga, (1955). El
turismo en la economia nacional

En el sector turistico, las motivaciones son las fuerzas sociopsicoldgicas que predisponen a los
individuos a elegir y participar en una actividad turistica (Ahola, 1982). La literatura turistica, la
motivacion se constituye como un elemento importante en los modelos de eleccion de un destino
turistico y en los de formacion de la imagen de destino. Ademas, como lo sefiala Pearce (1982) la
motivacion es un factor dinamico que cambia en funcidn de la experiencia, el estatus y la edad, por
ende, se puede considerar a este aspecto como como el concepto central en la comprension del
comportamiento del turista.

En el caso de la psicologia social Castafio (2005) considera “la motivacion” como el por qué
los seres humanos se comportan de una manera y son el conjunto de estimulos conscientes o
inconscientes, sociales, bioldgicos, psicolégicos o sociales, que impulsan la accién hacia un

determinado objetivo. Mientras que, en la esfera turistica, las motivaciones se consideran como las
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causas que empujan a los turistas a realizar determinadas acciones o0 a emprender un viaje, se dan de
manera personal, por lo que encierran un caracter subjetivo dificil de medir.

La motivacidn turistica se concibe como un aspecto relacionado con las capacidades cognitivas
de los individuos, que se manifiesta, segiin Dann (1977) a través de la necesidad de escape y de
blsqueda, donde la necesidad de escape corresponde a aspectos de la cotidianidad, el estrés y la rutina,
mientras que la necesidad de busqueda le genera al turista visitar lugares histéricos, museos. Etc.

Teoria De La Motivacion

Abraham Maslow quien es psicdlogo estadounidense destacado por su investigacion en
psicologia humanista y uno de los autores méas citados en diversas areas del conocimiento por el
modelo formulado en la pirdmide de las necesidades, la teoria de la motivacion segun la cual las
necesidades humanas se jerarquizan de acuerdo con los niveles de importancia. La aplicacion de la
piramide de Maslow, indica que el hombre es considerado un animal complejo dotado de necesidades
complejas y diferenciadas que dinamizan el comportamiento humano dirigido a objetivos personales.
Cuando se satisface una necesidad, nace otra en su lugar. Se considera un proceso continuo y sin fin.
De manera que se crea la necesidad de comprender mejor el comportamiento del hombre y utilizar las

motivaciones como un poderoso medio para mejorar la calidad de vida.
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Necesidad de Autorealizacion (Desarrollo
potencial

\

Necesidad de autoestima (Reconocimiento,
confianza, respeto, éxito)

\

Necesidades sociales (desarrollo afectivo,
asociacion, aceptacion y afecto)

AV

Necesidad de seguridad (sentirse seguro y
protegido, corresponde ademas a temas de
vivienda y empleo

\

Necesidades fisiologicas o basicas
(alimentacion, salud, respiracién, descanso,
actividad sexual

\

Elaboracion propia de acuerdo con la Teoria de motivacion de Maslow

Figura 3: Piramide de Maslow

Las necesidades fisiologicas se situan al nivel mas bajo de las necesidades humanas, pero aun
asi son de vital importancia. En este nivel estan las mas bésicas, de origen biologico orientadas a la
supervivencia, se situa la necesidad de respirar, beber agua, comer, descansar, sexo, refugio, salud.
En las necesidades de seguridad se constituye la busqueda la de estabilidad, seguridad, proteccion
contra la amenaza o la privacion, escape de peligro, seguridad fisica, de empleo, de ingresos y
recursos. Surgen en la conducta cuando las necesidades fisiologicas estan respectivamente satisfechas.
En la tercera escala encontramos las Necesidades Sociales donde se destacan las necesidades de
asociacion, participacion, aceptacion por los compafieros, intercambios amistosos, afecto y amor, se
puede atender a la afiliacion a un cierto grupo social, destinadas a paliar los sentimientos de soledad
y alineacion, aqui se encuentra el deseo de construir un vinculo familiar, casarse, ser miembro de

alguna comunidad religiosa o de un club social.
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Las Necesidades de autoestima se encuentran relacionadas con la manera como el individuo
se ve y se evalta a si mismo. Perciben la autoconfianza, el respeto, el estatus, el prestigio y la
consideracion. En este sentido, Maslow sefiald dos necesidades de estima o reconocimiento: por un
lado, se encuentras una necesidad inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus,
fama, reconocimiento, atencién, reputacion y dignidad y lado se encuentra una necesidad superior,
que establece la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo aspectos como la confianza, la
competencia, logro, maestria, libertad e independencia. Por altimo, estan las necesidades de
Autorrealizacion y se caracterizan por ser las mas elevadas y estan en la cima de la jerarquia. Son las
necesidades del individuo de realizar su propio potencial y de auto desarrollarse continuamente, el ser
humano busca auto realizarse por ende esta en la busqueda de creatividad, talento, crecimiento y
experiencias.

En el campo del turismo, existe una relacién de acuerdo con la teoria anteriormente expuesta
en términos de la naturaleza jerarquica de la motivacion. La experiencia turistica vuelve, a quien la
vive, capaz de reconocer una vez satisfechas las necesidades originales otras mas elaboradas y
complejas; es decir, nuevas motivaciones pueden emerger de las experiencias del pasado que fueron
satisfactorias. El estudio de este ciclo permitiria dar respuesta a tres cuestiones esenciales de la
conducta en el entorno turistico: las razones para viajar, o por qué; la eleccion especifica, o donde; y
los resultados obtenidos, o satisfaccidn de la visita (Castafio, et al, 2003). En relacion con las razones
del viaje y la eleccion especifica de un destino, el concepto de motivacion ha sido clasificado en dos

grandes categorias o fuerzas: la necesidad de escape y la necesidad de busqueda (Dann, 1977).

Los visitantes viajan bien porque son empujados por motivos o variables internas o bien porque

son atraidos por los atributos de los lugares. Los factores de empuje (push factors) estan relacionados
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con aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura
0 de interaccion social. Los factores de atraccion (pull factors) estdn conectados con aspectos externos,
cognitivos y de situacién, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas, o los
escenarios culturales y naturales. El interés y la relevancia que tiene el estudio de estas razones o
motivos en el ambito turistico ha propiciado el desarrollo de un buen nimero de investigaciones en

los altimos afios.

2.3.6 Un modelo sobre la motivacion turistica: aportaciones de la Teoria de Crompton

En el afio 1979 se publica el articulo de Jhon L. Crompton, titulado Motivations for Pleasure
Vacation (Motivaciones para las vacaciones de placer). Cuyos objetivos estan inicialmente en
identificar las motivaciones de los turistas y los factores que influyen en la eleccion de su destino y
como segundo objetivo esta en desarrollar un marco conceptual que de un contexto amplio de tales
motivaciones. Este proceso investigativo permite ser una base que facilita la segmentacion de los
turistas de acuerdo con sus motivaciones, lo cual resulta funcional para el sector del turismo.

Para lograr entender la dinamica que propone Crompton, es importante tener en cuenta tres
aspectos, inicialmente su teoria esta trazada en la “Restauracion de la homeostasis™ la cual permite
dar respuesta a la dindmica motivacional. La distincidn entre los factores push (empuje) y factores
pull (arrastre) es otro aspecto que caracteriza la teoria planteada y por ultimo se encuentra la
incorporacion de la multicausalidad al instante de dar respuesta al comportamiento turistico.

El autor asume que la motivacion surge desde lo que €l denomina “ruptura de equilibrio”
disrupciones de la homeostasis y ocurre cuando alguna necesidad del individuo no se encuentra
satisfecha, se genera un estado de tensidn que le resulta desagradable y el cual le impulsa a realizar
alguna accion con el objetivo se suplir el nivel de satisfaccion a la necesidad de restituir asi el estado

homeostatico de equilibrio, en términos turisticos, la conducta del turista entendida desde su decision
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de viajar y en su eleccion de destino se adaptaria a la misma dindmica de re- equilibrio es decir, cuando
el individuo decide tener un descanso de placer seria una conducta posible que permite satisfacer las
necesidades que en la vida cotidiana no son posibles de solventar.

Dos aspectos claves, los cuales se deben tener en cuenta en literatura orientada a las
motivaciones turisticas, tienen que ver con los factores de empuje (Push) los cuales inducen al
individuo a tomar la decision de realizar un viaje, y por otro lado estas los factores de arrastre (Pull)
que corresponde a ser los responsables de la eleccién de destino. En ese sentido, se asume que los
factores de empuje se anteceden en términos conceptuales y temporales a los factores de arrastre,
ademas, se explica que los factores Push intervienen en un sentido sociopsicologico que se origina
desde el propio individuo, mientras que los factores Pull logra determinar las caracteristicas propias
del destino turistico. La relacion expuesta por Crompton y McKay (1997) tendria congruencia con el
planteamiento de Iso- Aloha (1982) de acuerdo con las dos fuerzas motivacionales: el escape y la
busqueda, donde el escape consiste en huir de su entorno cotidiano, mientras que la busqueda se refiere
a perseguir la recompensa psicolégica mediante el viaje a un ambiente diferente, independientemente
si la eleccion del destino es nuevo o antiguo para el turista. Desde esa perspectiva, se logra establecer
una reformulacion donde se contempla que los factores de arrastre obtienen un contraste con los
factores de empuje, teniendo en cuenta las caracteristicas del destino, las recompensas inmersas, en
un marco sociopsicologico.

Finalmente, Crompton (1979) determina la “multicausalidad” en la explicacion del
comportamiento turistico y en dos sentidos; inicialmente se considera que la motivacion es factor que
da respuesta a la conducta turistica de un individuo, asi como las influencias sociales y culturales.
Otro aspecto que caracteriza esta teoria consiste en resaltar que la propia motivacion es

multidimensional, es decir, el individuo orienta su conducta en funcién de una pluralidad de motivos
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que actlian de manera combinada, donde miembros del mismo grupo realizan la misma actividad para
satisfacer diferentes necesidades (Crompton y McKay, 1997).

Desde la literatura psicolégica se distinguen los motivos primarios los cuales provienen de las
necesidades biolégicas o de supervivencia y los motivos psicosociales que corresponden a la
aceptacion que surge desde un aprendizaje o desde una interaccion social. Desde esta perspectiva se
delimita tres cuestiones esenciales que demanda el ciclo turistico (Ver Figura 4. Ciclo turistico) el
cual establece las razones para viajar, lo que corresponde al por qué, posterior a esto se relaciona con
la eleccion del destino, es decir, donde, y los resultados finales que pertenece a un factor de
satisfaccion. Segun Pearce (1988, 1994) “la motivacion turistica no es un proceso estatico, sino mas

bien un proceso evolutivo, dinamico que estimula un cambio de experiencia turistica”

Razones
para viajar

Motivacién
turistica

Eleccion

del destino Satisfaccion

Figura 4: Ciclo turistico
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3. Metodologia

3.1 Disefio metodoldgico

Dadas las caracteristicas de la indagacién propuesta, se pretende implementar un disefio
metodoldgico determinado por el proceso descriptivo dado que nos permitira obtener un diagndstico
preciso y descriptivo porque permite puntualizar las caracteristicas de la poblacién estudiada. Desde
el ambito de las ciencias sociales se define la investigacion descriptiva como “un estudio descriptivo
el cual propone realizar esencialmente una medicion precisa de una 0 mas variables en alguna
poblacién definida o en una muestra de dicha poblacion. La descripcién es, un discurso que da
evidencia y significa el ser de una realidad a traveés de sus partes, sus rasgos estructurales, sus
propiedades, caracteristicas y sus circunstancias” (Sarabia, 1999, p.57).

De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar que la investigacion descriptiva viene a ser
un proceso inicial y preparatorio de una investigacion, pues en la medida que el fendémeno de estudio
forma un sistema complejo y muy amplio, la misma nos permite ordenarlo, caracterizarlos y
clasificarlo, es decir, generar un trabajo de descripcion del fendmeno lo mas preciso y exacto posible,
Por ende, esta investigacion se abordara desde un enfoque cualitativo, pues se estudiara los fendmenos
sociales relacionados con las motivaciones turisticas que se genera en la localidad de Ciudad Bolivar,
desde la perspectiva de los actores que en ella intervienen, con el objetivo de comprender los intereses
y las motivaciones que impulsan al turista y visitante a recorrer la localidad.

Se realiz6 un disefio metodoldgico determinado por el proceso de caracter cualitativo donde
se configuraron instrumentos, los cuales, en su conjunto, permiten desarrollar una mirada acerca del

objeto de estudio en las siguientes etapas:
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Etapa preparatoria: se inicia la indagacion bibliografica y la reconstruccion de los antecedentes
investigativos, posterior a esto se realizd la determinacion de los procedimientos
metodoldgicos con el objetivo de recopilar los datos necesarios.

Trabajo de campo: se realiza la recoleccion y clasificacion de la informacion a traves de los
instrumentos (entrevista, encuesta, diario de campo)

Etapa hermenéutica: se efectlio un proceso de analisis, interpretacion y discusion del corpus,
donde se requiere momentos finales del estudio y modelos analiticos especificos de toda la
experiencia para ser puntuales de manera sistematica los resultados de la investigacion.
Ademas, se hace un proceso de comparacion, por medio de triangulaciones, acerca de los
distintos estadios del fendmeno observado.

Redaccion y socializacion de resultados: se llevo a cabo la elaboracion del informe final con
las caracteristicas formales de contenido correspondientes, procesos de divulgacion de los
resultados y de la continuacidn del proceso de investigacion (proyectos que podrian surgir de

la proyeccion).

) ‘ ./ Redaccion y
Trabajo de Etapa socializacion
Etapa h
Disefio Preparatoria campo ermeneutica | de resultados
metodol6gico (indagacion (iﬂéﬁ%‘é'tgg e _ (analisise (elaboracién

bibliogréfica) tas y Interpretacion informe final)

entrevistas) de resultados)

4 /

Figura 5: Disefio metodolégico
Elaboracién propia.
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3.2 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Para la ejecucion de la investigacion consideramos conveniente referirnos a las fuentes de las
cuales se obtuvo la informacion necesaria, por tanto, dividimos las fuentes de informacién de dos

maneras:

3.2.1 Fuentes primarias:

Estan compuestas por todo el caudal de los datos que se recolectaron a través de los
instrumentos, es decir, la informacion de primera mano tomada de guias turisticos, gestores
culturales de la localidad y funcionarios de los escenarios culturales.

* Diario de campo?. Se utilizé como instrumento de registro, alli se consignaron las apreciaciones,
hipdtesis, descripciones, sentimientos, opiniones y reacciones frente a la realidad presentada. Este
Instrumento permitié un registro escrito completo, detallado, continuo y permanente del proceso

de investigacion y de la forma como se llevo a cabo.

1 «El diario de campo es un instrumento de formacion, que facilita la implicacién y desarrolla la introspeccion, y
de investigacion, que desarrolla la observacién y la auto observacion recolectando perspectivas de diferente indole"
(Latorre, 1996, p. 56). Por otra parte, se considera el diario de campo como un instrumento metodolégico de corte
cualitativo, Gento (2004) sefiala que “el diario de campo es aquel que registra en forma de secuencia los eventos que son
de interés para el observador, sin dejar de lado la interpretacion por parte de este”.
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Entrevista semiestructurada: La entrevista de investigacion es inicialmente un encuentro entre
sujetos en el cual se busca descubrir subjetividades. Es una técnica de recogida de informacion
que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor
en si y cuyo objetivo principal es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Por tanto, Se aplicaron entrevistas,
semiestructurada cualitativa? focalizada para conseguir datos acerca de aspectos concretos que se
indagaron. Entrevistas no estructuradas, porque nos permitieron explorar tematicas y seguir el hilo
posibilitado por las realidades particulares de los sujetos investigados. De acuerdo con lo anterior,
se aplico a gestores y mediadores culturales de los escenarios de caracter cultural de la localidad,
con el fin de recolectar un conjunto de saberes, experiencias personalizas aptas para reconocer las

motivaciones e interés que genera el turismo cultural en la localidad.

Encuesta: mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o conjunto de preguntas permite
obtener informacidn sobre una poblacidn a partir de una muestra. Las preguntas del cuestionario
suelen ser cerradas en su mayoria, se marcan unas opciones de respuesta limitadas entre las que
elegir. Asi, mediante codificacion, se el analisis de datos. Se debe determinar en gran medida la
elaboracion del cuestionario. Segun la presencialidad el lenguaje. En este caso, la encuesta se

llevara a cabo de manera presencial y de forma escrita, es decir, donde el encuestado completa el

2 la entrevista semi estructurada pretende, mediante la recoleccion de un conjunto de saberes, la construccion del

sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia del sujeto entrevistado; y de esta manera, permitir la
entrada de un lugar comunicativo de la realidad, donde la palabra es el vector principal de una experiencia personalizada,

biografica e intransferible. (Alonso, 1999, p. 228). Este instrumento tiene la capacidad de adaptarse a las diversas
personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo
una técnica que conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto,
para entenderlo desde dentro (Corbetta, 2003, p. 72-73)
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cuestionario por si solo. El cuestionario se dividio en tres secciones; la primera parte, dirigida a la
definicion de las caracteristicas sociodemogréficas, es decir, a la obtencion de informacion basica
sobre el turista y visitante. Dando respuesta a temas como género, edad, localidad o pais de
residencia, ocupacion, nivel de educacion, y a la eleccion de visita del lugar turistico cultural,
principal motivacion.

La segunda seccion se planted para darle respuesta a la dimension de la motivacion, se
establecieron en total 14 items que comprendian los factores de empuje (pull factors) y lo de
arrastre (push factors). Las motivaciones de los visitantes fueron medidas a partir de una escala
tipo Likert® de 5 puntos donde 1 se defini6 como “nada importante”, 3 “neutral” y 5 “muy
importante”. (Ver tabla 3 factores de motivacion e interés) Posterior a esto se realizo un analisis
factorial de la escala de motivacion del que se extraen cuatro factores, con el fin de facilitar la

comprension de los resultados que de ellos se derivan.

3 La escala de Likert se denomina asi por Rensis Linkert, quién pablico en 1932 un informe donde describia su
uso. Es una herramienta psicométrica la cual permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado
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Tabla 3. Factores de motivacién e interés

Motivacion de Motivacion de Motivacion Motivaciones
Grupos de  descanso y desarrollo social y de culturales y
motivaciones tranquilidad personal y escape monumentales.
conveniencia
Recargar Desarrollar Interactuar con Conocer el
energias habilidades y/o la  poblacion patrimonio
capacidades local historico y
cultural.
Desconectar de Cercania  del Asistir a Conocer el
Escalade las tensiones lugar de eventos entorno rural de
Motivacion diarias residencia culturales, la localidad.
recreativos y/o
artisticos
Blusqueda de Complemento Busqueda de Aprender y
descanso y aotraactividad nuevas aumentar mis
tranquilidad 0 visita experiencias conocimientos.

Elaboracién propia con base al modelo Crompton (1979) junto con las aportaciones de Dann (1977).

La tercera y Ultima seccidn se proyecto de “una concepcion de satisfaccion del destino,
donde se evalla su experiencia y ese sera el resultado de un proceso complejo en el que intervienen
un elevado numero de elementos vinculados al mismo” (Oliver, 2002). La elaboracion de la escala
tipo Likert se realizd mediante cinco aspectos de valoracion del destino turistico cultural:
Transporte, Trato de los funcionarios hacia sus visitantes, Recomendacion del lugar, conservacion

del patrimonio cultural, acceso a informacién cultural y/o turistica.

3.2.2 Fuentes secundarias:

Se considero para esta investigacion, los resimenes y listados de referencias publicados en un
area especifica de turismo cultural, incluyendo enciclopedias, bibliografias, articulos y tesis. En ese
sentido, se realiz6 una blsqueda de antecedentes documentales en las bases de datos, repositorios de

universidades nacionales e internacionales y buscadores como: ScenceDirect, SportDiscus, Pubmed,
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SciELO, Dialnet, Scopus, Redalyc, Universidad Pedagodgica Nacional, Pontificia Universidad

Javeriana y Google Académico. Los criterios de busqueda se basaron en las motivaciones turisticas

de los visitantes, satisfaccion turistica, turismo cultural y comportamiento del turista. En total se

realiz6 una revision de 20 documentos, se descartaron 13 por no cumplir con los criterios que demanda

el proyecto y fueron seleccionados 7. (ver tabla 4, Antecedentes documentales)

(bases para una

Gerardo Brown
Gonzalez

Serena, Chile

Titulo Autores Universidad Afio
Motivaciones de Zully Betancurt Agora Revista 2018
viaje del turista que | Ocampo, Rosa Virtual de
visita Medellin Angela Higuita Estudiantes

Negrette.
Los viajeros y sus | Gisele Araujo Pereira | Universidad Federal | 2017
motivaciones, un de Minas Gerais —
estudio exploratorio Belo Horizonte,
sobre quienes aman Brasil
viajar.
Perfiles turisticos en | Miguel Angel | Universidad Catolica | 2016
funcion de las | Beltran, San Antonio de
motivaciones  para . Murcia
viajar Maria Parra
Satisfaccion y Elisa Portillo Universidad de 2013
motivacion turisticas | Cebreros Malaga, Facultad de
en la Costa del Sol turismo
Motivacion turistica | Angela Maria Rojas | Pontificia 2013
en Adultos Morera Universidad
Emergentes y Javeriana
Adultos Tempranos.
“La satisfaccion del | Cristina de la Orden | Universidad de 2012
turista cultural Reyes Huelva, Espafia.
enoldgico: causas y
efectos”
Turismo y Educacién | Antonio Cafiellas, Universidad de la 1993
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pedagogia del
turismo)

Tabla 4: Antecedentes documentales
Elaboracion propia

3.3 Poblacion

Se tom6 el muestreo no probabilistico o muestreo por conveniencia, que es una técnica
comunmente usada. Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea
accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan
facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta
conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo,
tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre
la poblacion. Segun Cuesta (2010), la técnica de muestreo no probabilistico se aplica cuando no se
tiene acceso a una lista completa de los individuos que forman la poblacién (marco muestral) y, por
tanto, no se conoce la probabilidad de que cada individuo sea seleccionado para la muestra.

En este caso, se implement6 la encuesta a 60 visitantes de diversos escenarios turisticos
inmersos en la localidad, los individuos se escogieron de manera aleatoria, teniendo en cuenta la
disposicion y autorizacion de que querer acceder a dar respuesta a la encuesta disefiada. Ademas, para
cumplir con el objetivo de analizar las percepciones de los gestores culturales y funcionarios de la
localidad, se logro tener la participacion de cinco gestores culturales de la localidad y de dos

funcionarias del Instituto Distrital de Turismo.
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4. Presentacion De Resultados

Una vez aplicados los instrumentos se recolecto y clasifico la informacion para someterla al
analisis cualitativo cuyo resultado, nos permitié analizar los intereses de los visitantes que desarrollan

el turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar®.

4.1 Caracterizacion de las ofertas culturales y turisticas

En ese orden de ideas, se partié por el objetivo que persigue identificar y caracterizar los tipos
de ofertas culturales que realizan las entidades vinculadas directamente al turismo cultural en la
localidad de Ciudad Bolivar, en ese sentido, a continuacion, se evidencia del inventario de
equipamientos y espacios culturales hallados en la localidad de ciudad bolivar, destacando las
actividades turisticas y culturales de cada escenario y el impacto que genera cada uno.

Ciudad Bolivar, ha aumentado su poblacion® de forma acelerada en las Gltimas décadas, ya
que constituye un centro de confluencia para el sentamiento de las personas que emigran de las zonas
rurales, principalmente por la busqueda de nuevas oportunidades o refugio contra la violencia y el
desplazamiento forzado. La dindmica cultural de la localidad se caracteriza por su diversidad, reflejo

de su composicion social y multicultural. En este sentido, la oferta cultural tiene una variedad de

4 SegUn la secretaria Distrital de Planeacion (2009) la localidad 19 de Ciudad Bolivar se encuentra ubicada al
suroccidente del Distrito de Bogota, limitando al norte con la localidad de Bosa, al sur con las localidades de Usme y
Sumapaz, al este con la localidad de Tunjuelito y Usme, y al Oste con el municipio de Soacha. Esta localidad fue legalizada
en 1993. La topografia de Ciudad Bolivar es en un 90% montafiosa y el 72% de la localidad se considera zona rural, lo
que permite ser un escenario 6ptimo para el desarrollo de programas que involucren la interaccién directa con la naturaleza.
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar (s.f.)

5> En los afios ochenta se registran varios asentamientos de sectores marginados del pais y de la ciudad dando
origen a barrios como Juan José Rondén, Alpes, Juan Pablo II; a través del programa “lote de servicios” del Banco
Interamericano Desarrollo nacen los barrios, Sierra Morena, Arborizadora Alta y Baja.
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espacios y de encuentros para la formacion y el estimulo, con la opcion de la expresién de inquietudes
artisticas, culturales, patrimoniales y sociales. El abanico de posibilidades va desde festivales y
encuentros artisticos, escuelas de formacion, hasta proyectos de investigacion y de patrimonio. Un
quehacer cultural liderado por las diferentes organizaciones, gestores, casas y centro culturales de la
localidad. Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (s.f.).

Los fendmenos de turismo y educacion coinciden en ser fendbmenos humanos, sociales y
culturales, ademés, amplia la diversificacion en términos como el ocio, tiempo libre y animacion
sociocultural, de manera que permite ampliar el campo interdisciplinario de gran contenido que genera
implicaciones reciprocas entre el turismo y la educacion. Los trabajos sobre educacion turistica
sefialan que es vista como elemento formador del individuo, generando actitudes y valores orientados
a situaciones de aceptacion, respeto y convivencia social.

Ahora bien, las potencialidades culturales del territorio se organizan desde el Plan Decenal de
Cultura de la localidad de Ciudad Bolivar® el cual plantea la vision “En el 2021 Ciudad Bolivar es una
localidad que reconoce la cultura como componente estratégico del desarrollo sostenible y del
ejercicio de la democracia, donde se transforman imaginarios y patrones culturales, se apropian y
respetan las diversas practicas culturales, artisticas y del patrimonio cultural de sus habitantes, y se
generan condiciones para el ejercicio efectivo de los derechos culturales” Elizabeth (2011) desde ese

punto de vista, las estrategias del plan se direccionan, al mejoramiento de la calidad de vida de la

®La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte es el organismo central que formula e implementa las
politicas publicas en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, en ese sentido El Consejo Local de Arte, Cultura y
Patrimonio (CLACP) de Ciudad Bolivar plantea las apuestas culturales y determina las lineas estratégicas del Plan Decenal
de Cultura de Ciudad Bolivar, con el objetivo de fortalecer agentes culturales, artisticos y patrimoniales; reconocer la base
cultural de la localidad, propender por sus derechos y visibilizar a la comunidad que hay un espacio de participacion
constante.
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comunidad a través de las précticas y manifestaciones culturales, factores simbdlicos que identifican

y caracterizan a la localidad.

De acuerdo con el equipamiento cultural que presenta la Planeacion de la Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte, se visibiliza Las Casas de Cultura en Bogota como infraestructuras de caracter

comunitarias y autdnomas, inmersas en el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, el cual

estructura un equipamiento cultural y comunitario dentro de un contexto geografico de la capital, con

la accesibilidad y servicio de la comunidad. En ese sentido, la localidad de Ciudad Bolivar cuenta con

cinco casas de la cultura (Ver tabla 4: Equipamientos y espacios culturales de la localidad de Ciudad

Bolivar) con el objetivo de promover el “el buen aprovechamiento del tiempo libre de los nifios,

jovenes y adultos mayores”

Tabla 5: Equipamientos y espacios culturales de la localidad de Ciudad Bolivar

Equipamientos y

espacios culturales

Contexto

Eventos de orden cultural

Casa de la cultura

Celojije

Casa de la cultura

Arborizadora Baja

El objetivo consiste en Promocionar, por
medio de las lineas estratégicas de
gestion y las diferentes dimensiones de
las practicas artisticas y culturales de la
comunidad.

Es un equipamiento cultural, cuya
administracion es realizada por el Fondo
de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar.
Nace por medio de una propuesta
generada por la comunidad, con el
objetivo de construir un ambiente
netamente cultural y artistico, a
disposicion de la misma comunidad y de

sus visitantes, teniendo en cuenta el

Escuela de formacion
artistica, talleres de lectura
y escritura para nifios,

jovenes y adultos.

Escuela Liber — Arte CB
Escuela de formacion
juvenil por medio del arte
y la cultura.

Circuitos de arte, cultura 'y
emprendimiento.

Cursos de danza urbana
para poblaciones juveniles

Talleres de lectura
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trabajo desarrollado por las casas de la
cultura comunitarias (Alcaldia Local de
Ciudad Bolivar, 2021)
Ubicada en el barrio Juan Pablo II, se Talleres de danza, musica
define por ser una organizacion conun 'y teatro.
sentido comunitario, que trabaja a través ~ Anualmente, en la
de la promocién de la literatura y la temporada de las

Casa de la cultura  cultura. Esta iniciativa ha sido dirigida vacaciones (13 de junio al

Semillas Creativas  por jovenes de esta comunidad desde el 16 de julio) se realizan
afio 1988, que desarrolla su trabajo de clases de danza urbana,
formacion, en derechos humanos desde talleres audiovisuales de
las artes, la educacion y las expresiones  fotografia documentales,
culturales. (Alcaraz, 2017) escritura creativa
Es una corporacion ubicada en el barrio  Se realizan talleres de artes
Arabia, Ciudad Bolivar, desde alli se plasticas como ceramica,
generan vinculos pedagdgicos, culturales porcelana y manualidades
y artisticos, pues de manera constante se  dirigidos a la poblacion
realizan procesos de formacion artistica  adulta.

Casa cultural

en artes plasticas y visuales. Esta para adolescentes se

Comunitaria Arabia
organizacion cuenta con la colaboracion  realizan talles de trompeta
del Fondo Nacional de Desarrollo Local y para la poblacion infantil
de Ciudad Bolivar. se realizan talleres de

teatro y de lectura 'y
escritura.

Como mision esta Crear, formar y Escuela de formacién
promover una linea de investigacion que  juvenil por medio del arte

Casa de la cultura  permita socializar y potencias y la cultura.

San Joaquin Imago  habilidades artisticas y culturales de los  Circuitos de arte, cultura 'y
habitantes del barrio San Joaquin. Se emprendimiento.

caracteriza por ser un espacio que
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facilita la ejecucion de las lineas de Cursos de danza urbana

gestion cultural. para poblaciones juveniles
Talleres de lectura 'y
escritura para todas las

poblaciones.

Fuente: Elaboracién Propia (2022) Nota: se tuvo en cuenta el inventario cultural que presenta la Direccion de

Planeacion de la secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (2020)

Como resultado de esto se logra evidenciar varias caracteristicas y pautas de actuacion que
propenden por la conservacion, apropiacion y representaciones de la cultura, son escenarios que logran
potencializar e involucrar las tradiciones, las expresiones culturales y narrativas orales que resaltan la
historia de la localidad. Ademas, son espacios que favorecen a la formacion y capacitacion en las
diferentes areas artisticas y culturales, fomenta el apoyo a la creatividad y asi mismo se desarrolla un
intercambio cultural.

Todos estos factores conducen a percibir las Casas de la Cultura como recursos turisticos y
culturales especificamente para las personas cuyo interés esta en conocer aspectos propios e innatos
de la localidad y asi mismo integrarse a las manifestaciones artisticas que se generan en el entorno, es
decir, son instrumentos fundamentales para el desarrollo urbano de areas especificas y la promocion
econdmica y social, donde por medio de la estrecha relacion con una perspectiva de desarrollo
econdmico enfocado en la regeneracion urbanistica alrededor de ciudades creativas y de las industrias
creativas, en la localidad se ha promocionado la dotacion de infraestructura con el fin de promocionar
la cultura, que desde el Plan Decenal de Ciudad Bolivar, se logra integrar multiples impactos en la
preservacion de la herencia local, el incremento de la oferta de oportunidades y espacios de recreacion
y esparcimiento, el acceso social y equitativo a servicios culturales, la promocion del turismo y la

generacion de empleo.
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En ese orden de ideas, es pertinente resaltar las riquezas culturales que contempla la localidad,
como los bienes de interés cultural (Palo del Ahorcado, Teatro el Ensuefio, Museo Ciudad
Autoconstruida, Puente del Indio) y sus actividades netamente turisticas (Ruta turistica Campesina y
Ruta de la Esperanza, Festival Ojo al Sancocho). Estos escenarios deben ser reconocidos por los
mismos habitantes, donde la identidad y la apropiacion son pilares que logran establecer la relacion
entre los recursos turisticos y la comunidad receptora. Para entender la dindmica que se genera en el
territorio, es importante resaltar que el patrimonio y el turismo son factores ecuanimes en términos
socioecondmicos, culturales y territoriales, la importancia de conservar los recursos esta inmersa con
el desarrollo de apropiacion y conocimiento de estos, por ende, es posible ofrecer al visitante y turista,
una experiencia unica, social e incluyente.

Se entiende el patrimonio cultural como una “herencia material e inmaterial” que ha recibido
una comunidad en especifico y que a su vez debe ser concebida y protegida por las generaciones
presentes y futuras, que sea posible ejercer una identidad propia del territorio y donde este sera
percibido por otros. El fendmeno turistico tiene lugar siempre y cuando exista un recurso turistico’ al
instante de consumir una motivacion por parte del visitante se considera este como una materia prima
del turismo.

A continuacion, se describira los escenarios historicos y culturales que representa la localidad

de Ciudad Bolivar, cada recurso explica la importancia y el valor que se ha conservado por la misma

" La primera definicion del recurso turistico aparece en el afio 1978 en una publicacion de la Organizacién
Mundial del Turismo donde se consideran como tal a “todos los bienes y productos que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios accesibles, hacen posible la actividad turistica y asi mismo la satisfaccion de las necesidades
de la demanda”
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comunidad y los cuales hoy se reconocen como elementos importantes que permiten fomentar una

identidad y una apropiacidn y son posibles exhibirlos por medio de la actividad turistica.

Palo del Ahorcado

Ubicado en el barrio Potosi, Es un arbol de eucalipto, que esta en la cima de Cerro Seco, un
ecosistema que es pulmén de la Medialuna Sur de Bogotd, con cerca de 136 hectéareas que conectan
con el Paramo de Sumapaz, el Area de Manejo Especial Sierra Morena y el Rio Bogota. que existe
desde hace més de setenta afios, considerado actualmente como un simbolo cultural, varios habitantes
han llegado a atribuirle leyendas, el valor que se le da al elemento natural por parte de sus habitantes
es muy especial, sus antiguos pobladores han observado que sus hojas y ramas han permanecido
intacto durante afios. “La primera leyenda sobre el Palo del Ahorcado, y a la que se le atribuye su
nombre, data en el afio 1938, época en el que los primeros pobladores observaron con extrafieza el
arbol situado desde la montafia”. Segun Blanca Pineda, historiadora popular y raizal de la localidad,
encargada de promover recorridos Y visitas al sector.

Los antiguos habitantes afirmaban que el primer ahorcado fue una mujer llamada Ernestina
quien le quitoé el marido a su comadre y vivio con €él. A lo largo del tiempo, las montafias que
caracterizan la localidad se fueron poblando poco a poco y sus nuevos habitantes, quienes son
provenientes de diversas partes de Colombia, hicieron crecer una variedad de mitos en torno al arbol.

Desde 1986 se da inici6 a la tradicion de hacer Viacrucis en la localidad, después de que las
parroquias de Candelaria la nueva, Potosi y El Tanque estuvieran de acuerdo para determinar la Gltima
estacion el Palo del Ahorcado, la rutina consiste en que los creyentes dejan sus cruces y en ellas sus
nombres alrededor del arbol, esta actividad se define como un simbolo de fe, pero también como un

acto de sacrificio. Alli mismo, los visitantes hacen oraciones segun sus necesidades. (Cuevas, 2016)
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El Palo del Ahorcado se reconoce como uno de los simbolos mudos que hace parte de esta
historia local, lo cual genera apropiacion y es considerado por sus habitantes como un patrimonio
historico, pues “es un legado que ha sido creado por el hombre a lo largo del tiempo y que ha generado
momentos de cambio para la sociedad determinada, por tal razon, revestiria un valor historico de la
comunidad a la cual pertenece el patrimonio, proporcionando informacién concreta de ese momento
determinado” (Ballart, 2002, p.36)

Cada viernes santo en uno de los viacrucis mas grandes de Bogota que se hace desde los afios
80, se han construido proyectos pedagdgicos y deportivos como el del Instituto Cerros del Sur, del €l
se han hecho documentales y en torno a él se han realizado procesos de resistencia ambiental para
conservacion y proteccion de Cerro Seco de la mineria. Al menos desde la década del 60, se han
evidenciado précticas colectivas de esparcimiento y recreacion alrededor del Palo del Ahorcado, como
el mencionado “Paseo de olla”, las caminatas ecoldgicas o las salidas a elevar cometa. Cabe mencionar
que este también ha sido un escenario donde ha sido posible desarrollar alrededor de 17 festivales
locales, de los cuales se destacan el Festival de Cine Comunitario Ojo al Sancocho y el Festival
Musical “Poto También es Rap”.

En abril del 2022 este elemento natural y cultural ha estado en un proceso para que se pueda
declarar como “Patrimonio de Bogotad”, por medio una iniciativa comunitaria, local y de varias
organizaciones del territorio que se han interesado en construir una herramienta que permita proteger
el territorio a partir de un reconocimiento cultural. Esta propuesta se ha venido realizando desde hace
mas de un afio, en compafiia del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC), esta entidad ha
logrado desarrollar un documento preliminar el cual pretende ser un insumo para la postulacion a la
categoria patrimonial que mejor se ajuste. Al estar declarado podria tener algunos regimenes de

proteccién importantes y algunos procesos y proyectos asociados a su conservacion. Patrick Morales,
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director del IDPC menciona que “el objetivo es poder clasificarlo como un ‘“Patrimonio Integrado”
porque cruza lo inmaterial como las practicas y creencias religiosas, la memoria y la resistencia del
territorio”

“Desde la iglesia catolica, el padre Julio Solérzano propuso desarrollar alli un viacrucis desde
los afios 1986 y 1987, la comunidad acogié de una manera interesante este proceso y a medida del
tiempo se han sumado maés fieles a participar, el viacrucis ha llegado a convocar hasta 35.000
personas” relata Héctor Gutiérrez, del Instituto Cerros del Sur. Una de las précticas més destacadas es
la multitudinaria procesion que se lleva a cabo de manera anual en la Semana Santa catélica, donde la
mayoria de los asistentes son habitantes de la misma localidad, territorio poblado por inmigrantes
procedentes de diversos rincones del pais que han traido se acervo cultural regional, campesino o
étnico.

En medio de la romeria que se ha formado a lo largo del tiempo, integrantes de varias
organizaciones comunitarias, han inculcado la importancia de preservar el territorio, relacionando
aspectos pedagogicos, politicos, ambientales y organizacionales, donde el Palo justifica la defensa del
ecosistema que lo rodea. Este simbolo de resistencia se ha considerado incluso como “Aula ambiental”

donde se ha formado a la mayoria comunidad en términos de ecologia, cultura y actividad fisica.
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Figura 6: Palo del ahorcado, simbolo de fe de Ciudad Bolivar
Fuente: Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (2016).

En este escenario turistico, se logra identificar un tipo de turista peregrino, se caracterizan
como personas que buscan satisfacer sus necesidades en tres aspectos fundamentales, inicialmente
busca la autenticidad de la vida en otras sociedades, es decir busca darle sentido a algo experiencial,
en segunda instancia, este tipo de turista experimenta con estilos de vida diferentes al propio, y por
altimo, el turista encuentra un nuevo centro existencial como resultado de la experiencia del viaje.

En esta actividad prevalece a lo Smith (2003) denomina “Turista Charter” y se refiere a turistas
interesados en conocer un destino turistico nuevo de bajo riesgo y con cierta familiaridad, les gusta
realizar sus visitas en grupos grandes, normalmente necesitan de algun guia con el fin de poder

enriquecer sus conocimientos y asi mismo le permita aclarar su recorrido.
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Teatro El Ensuefio

Es uno de los escenarios que hace parte de la Red de Equipamientos Sustentables de Bogota
del Instituto Distrital de las Artes, cuenta con una capacidad para 800 personas, diez camerinos, dos
salas de ensayos, este espacio cultural se caracteriza por contar con una arquitectura innovadora y
equipada con alta tecnologia, esto, con el objetivo de brindar presentaciones de obras y propuestas de
gran formato. Esta infraestructura se ha desarrollado a partir de encuentros constantes entre los
habitantes y mediadores culturales de Ciudad Bolivar. Este espacio genera un valor cultural muy
relevante, pues se articula acciones pedagdgicas con equipos multidisciplinarios y que contribuyen a
una construccion del tejido social, se convierte en un epicentro de dialogo comunitario, brindando
procesos de participacion colectiva y apropiacion de territorio; alli se cuenta con la participacion de
artistas locales enfocados en el area de la danza, el circo, la musica y el grafiti, con franjas y
programacion permanente, laboratorios, talleres, ciclos de teatro, cine, danza, musica y un espacio
permanente para exposiciones de artes plasticas.

Entendiendo la dinamica que ejerce el teatro EI Ensuefio, se puede clasificar este espacio como
un bien de interés cultural, pues seglin el Ministerio de Cultura “se concibe el patrimonio cultural de
manera incluyente, diversa y participativa, como una suma de bienes y manifestaciones que abarca un
vasto campo de la vida social y esta constituida por un complejo conjunto de activos sociales de
carcter cultural (material e inmaterial), que le brindan a un grupo social sentido, identidad y
pertenencia” .

Una de las actividades que se lograron identificar alli alrededor del turismo cultural consiste
en el “Dia Mundial del Teatro” el cual celebra una de las manifestaciones del arte mas representativas
del mundo, un espacio que ha promovido el dialogo y ha permeado la vida cotidiana de las y los

ciudadanos, para enriquecer la experiencia de los turistas, menciona Nicolas Montero, secretario de
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Cultura, Recreacion y Deporte. Esta actividad se realiza de manera anual, los dias 26 y 27 de marzo
en la ciudad de Bogotéa y cuyos escenarios son los teatros mas importantes de las localidades de la
ciudad, en este caso, Teatro El Ensuefio es uno los equipamientos culturales que hace parte de la
formacion del este Festival, es una conmemoracion creada en 1961 por el Instituto Internacional de
Teatro con el objetivo de conocer las esferas de las artes escénicas a sus usuarios. El ente regulador
de esta actividad es el Instituto Distrital de las Artes, donde a través de una programacion diversa de
arte, circo y cultura se estimula los procesos artisticos de la comunidad.

Este escenario cultural es clave para las personas cuyo interés se inclina en conocer las
manifestaciones artisticas, su motivacion principal es el arte, pues planean y disponen su tiempo en
hacer parte de los eventos que caracterizan a una comunidad, se habla de un “turista cultural
especifico” como lo menciona Smith (2003) en su tipologia de turista cultural “este perfil turistico
esta dispuesto a conocer nuevos y diferentes lugares, no estan interesados en visitar lugares simulados,
como parques tematicos o copias de representaciones turisticas”

Otra actividad que permite fomentar el turismo cultural y la asistencia de personas de diversas
partes de Colombia es el Torneo Distrital de Poesia, evento inspirado en los “Slams” poéticos nacidos
en Estados Unidos, se cred el “Slam Poético Festival Colombia 2022 el cual se realiza de manera
anual en las primeras fechas del mes de noviembre en Cartagena. En el caso de Bogota, el Instituto
Distrital de las Artes, ha sido el ente interesado en gestionar los procesos que demanda la actividad.
Catalina Sierra, quien es fundadora del Slam de disidencia sexuales explica “El Slam es una
competencia poética en la que texto propio, cuerpo y voz cuestionan varias problematicas sociales,
vinculando la creacion de un pablico que espera algo mas que un recital de poesia, es decir, es un

torneo en el que la competencia es una excusa para volver a escucharnos. Esta actividad tiene varios
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componentes y dinamicas que reivindican la esencia oral de la poesia, su proceso fortalece la escucha

donde terceras personas puede expresarse y tejer comunidad”

Figura 7: Teatro El Ensuefio (Interior)
Fuente: Instituto Distrital de las Artes

Figura 8 Teatro EIl Ensuefio (Exterior)
Fuente: Instituto Distrital de las Artes.
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Puente del Indio

Ubicado en el barrio Arborizadora Alta, se caracteriza por ser Util para abastecer agua a las
tribus indigenas que habitaban en el territorio, fue edificado para el riego de cultivos de los Muiscas
quienes habitaban en el territorio, alli cultivaban y se realizaban los honores a la tierra, al agua y a la
luna. Existia la necesidad de crear mecanismos para el sistema de riego en donde habia escasez de
agua, por ende, se construyo este tipo de canales para asi transportarla.

El Puente del Indio, testigo mudo del territorio y los cambios que han surgido del paso del
ecosistema a la construccion de diversos barrios, el Puente del Indio es guardian de la memoria de
quienes los construyeron, lo transitaron y lo cuidan, se caracteriza por ser un patrimonio cultural
tangible, pues lo es un bien que integra la comunidad y se puede percibir mediante el tacto. La
Comision Nacional de la UNESCO establece que “los bienes inmuebles son una manifestacion
material, imposible de ser movida o trasladada, obras de la arquitectura civil, religiosa, militar,
domestica, industrial, como asi también sitios historicos, objetos arqueoldgicos, calles, puentes,
viaductos, entre otros” por este motivo se reconoce el Puente del Indio como un patrimonio cultural
inmueble.

La actividad turistica que se logro percibir en este escenario, consiste principalmente en hacer
una bici travesia, pues gracias a la altitud que caracteriza especificamente el barrio Arborizadora Alta,
se genera esta alternativa turistica con dos sentidos principales, inicialmente con el fin de conocer la
infraestructura antigua, reconocer su historia y demostrarles a sus visitantes la memoria y los relatos
orales que se generaron a lo largo del tiempo y en segunda instancia fomenta una experiencia gque se
caracteriza por conocer de las personas cuyo interés esta en recorrer lugares urbanos en su medio de

transporte como es la bicicleta. Esta tendencia turistica se caracteriza por ser una practica con fines
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recreativos y deportivos que contribuye con el cuidado del medio ambiente y permite a los turistas y
deportistas a vivir una experiencia en zonas rurales y urbanas.

En ese sentido se ha percibido la visita frecuente de bici turistas, especialmente en temporadas
de verano, los fines de semana y festivos. A pesar de no hallar una estructura turistica ampliamente
desarrollada o un colectivo que promueva el turismo en este equipamiento, se ha notado la presencia
de personas no residentes de la localidad, con el interés de conocer el Puente y todos los elementos
sociales que emergen en él, sin embargo, el Instituto Distrital de Turismo ha estado atendiendo a las
constantes transformaciones urbanas, y comprenden que estas manifestaciones como el turismo
cultural y el bici turismo se complementan para ofrecer a los turistas una experiencia completa. Dentro
de sus acciones principales esta “la planificacion y gestion de rutas turisticas que posibiliten la
identificacion de acciones encaminadas a proyectos que construyan las mejora o adecuacion de
infraestructuras, servicios publicos, recursos turisticos, el cuidado del territorio, la seguridad,
sefializacidn, etc.” menciona Maira Robles, promotora de las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad

Bolivar.
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Figura 9: Puente del Indio, patrimonio cultural material
Fuente: elaboracion propia

Museo De La Ciudad Autoconstruida

El Museo de la Ciudad Autoconstruida es una experiencia cultural la cual consiente en conocer
los hechos histéricos que permiten entender la dindmica social de la localidad y asi mismo accede al
reconocimiento de las personas que la han construido durante afios. La localidad de Ciudad Bolivar
cuenta con una infraestructura cultural, la cual permite visibilizar, fortalecer y fomentar los procesos
artisticos y culturales.

En el afio 2020, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) inici6 la construccién del
MCA con la intencién de generar un espacio de participacion colectiva y reconocimiento de las
comunidades que se han interesado por fortalecer el tejido social en la localidad. Este espacio cultural
se llevo a cabo el 28 de noviembre de 2021, y fue creado con la intencion de ser un escenario que

permite generar un intercambio de experiencias y aprendizajes alrededor de las acciones colectivas.
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Otros de los objetivos principales del MCA vy los cuales menciona el coordinador del museo,
Carlos Andretti, coordinador del museo mencionas que dentro de los objetivos importantes del MCA
esta en “convertirse en un lugar que priorice las voces de los sectores que histéricamente han sido
invisibilizados, que promueva los saberes y el reconocimiento de las practicas artisticas de Ciudad
Bolivar, en pro del bienestar y el desarrollo de la ciudad y por ultimo transformar los imaginarios y
estereotipos que existen en términos del territorio y de quienes lo habitan”.

El museo esta dividido de manera estratégica, con el objetivo de que el usuario pueda
comprender de manera sencilla, las dinamicas, ambientales, culturales y sociales inmersas en el
territorio; en el sotano se encuentra la exposicion “Existir, resistir, persistir”, alli se reconoce el trabajo
colectivo y la construccion de lo comun en la historia de Ciudad Bolivar, alli se resaltan los hechos
historicos que han demarcado la localidad como fue el paro civico de 1993, las luchas
medioambientales y la defensa del territorio, los modelos de educacion alternativa y comunitaria y los
liderazgos femeninos, alli también es un escenario artistico muy importante, pues se realizan

representaciones teatrales

El Segundo piso es un escenario cultural, donde es posible ejercer actividades organizadas por
los mismos funcionarios para la comunidad receptora pero también para sus visitantes, estas
actividades tienen un enfoque artistico, educativo y cultural, es un espacio que posibilita adaptar
talleres, conversatorios y presentaciones segun interés. La exposicidn denominada “Explotacion,
estigmatizacion y resistencia” exposicion permanente, esta dispuesta para todo el pablico esta ubicado
en el tercer piso y su exposicion hace referencia al reconocimiento de la biodiversidad, asi como la
explotaciéon y las luchas medioambientales del territorio, aborda temas como la problematica

ambiental del relleno sanitario Dofia Juana y la contaminacién del agua, como ocurre con el rio
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Tunjuelo y por Gltimo se encuentra la terraza, espacio apto para fomentar la participacion e integracion

comunitaria.
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Figura 10: Museo Ciudad Autoconstruida
Fuente: Elaboracion propia

“La comunidad de Ciudad Bolivar ha recibido este espacio de manera positiva, pues se
considera como un espacio que permite la percepcion de procesos que han estado en el territorio y
uno de esos logros es la participacién de la comunidad dentro del espacio, se ha notado la presencia
de organizaciones y colectivos interesados en conocer el bagaje social. Han llegado mas de 15.000
visitantes al museo de diferentes lugares de la ciudad, turistas extranjeros, turistas nacionales y locales,
que han conocido el museo y han fomentado la visita de otras personas para que se motiven a que

conozcan el lugar” menciona Cely, mediador cultural de la localidad de Ciudad Bolivar.

En términos de los tipos de visitantes que tiene este escenario, Daniela Arciniegas, mediadora
cultural del MCA educadora popular y licenciada de Ciencias Sociales, menciona que “en el Museo
Ciudad Autoconstruida, se observa de manera frecuente la visita de universitarios interesados en

indagar el museo, que habla sobre lo comunitario, de manera que se presenta como una apuesta
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alternativa que despierta la movilizacion de varias personas, asi mismo se observa la presencia
frecuente de docentes locales y nacionales con el fin de indagar acerca de las narrativas orales y de
querer reconstruir los hechos histéricos que surgieron en la localidad.

Por otro lado, Christian Cely menciona que este museo se caracteriza por tener “una diversidad
humana, de todas las edades, grupos, personas académicas, personas locales, la diversidad es la
palabra que convoca en este aspecto, en ese sentido asi mismo es la diversidad de pensamiento, donde
es posible exponer diversos puntos de vista y respetar cada uno de ellos” En términos de los servicios
0 actividades que presenta el museo para atraer a visitantes y turistas, Cely expone su perspectiva y
menciona que: “el museo de la Ciudad Autoconstruida es un escenario pedagdgico porque aqui como
mediadores realizamos unas planeaciones mensuales, con el fin de implementar actividades que
involucran a las personas, estas actividades se caracterizan por ser abiertas y cerradas, abiertas se
refiere a las dinamicas dispuestas para toda la ciudadania y cerradas significa que son actividades para
grupos especificos que solicitan las actividades, aqui se acercan grupos universitarios y de colegios
que reservan con el fin de hacer ejercicios de mediacion, es decir, nos permiten hacer un
acompafiamiento comentado para explicar las piezas y casos expuestos en el museo y es asi como se
enlaza una comunicacion reciproca, se entabla una conversacion valida que permite complementar las
experiencias de cada uno de los visitantes y donde todas las historias de vida son validas.

Diana Castillo, gestora comunitaria, licenciada en pedagogia infantil, indigena del pueblo
Muisca, menciona que desde este museo se resalta una oferta cultural muy llamativa para sus usuarios
y son los cine foros, para Castillo “los cine foros son espacios donde se generan conversatorios, ha
sido una actividad muy importante, son producciones de la comunidad, es decir, que el material que
vemos habla del territorio y quien lo produce es del territorio, dando cavidad a los aspectos turisticos

que se evidencian en la localidad” ademas involucra la importancia que genera este territorio en
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términos educativos y menciona que “cuando hablamos de un museo, se habla cominmente como un
lugar donde se exhiben cosas antiguan pero realmente nunca se le da una posicién mas pedagogica y
reflexiva, es un lugar de poder, el cual alberga unas verdades oficiales, en este museo en particular
pasa algo interesante y es claramente existe objetos que nos cuentan unas historias y permite una
relacion publica pero la comunidad lo ha abrazado mas como un espacio pedagdgico, un lugar donde
estamos en una constante reflexion y exaltacion de esas luchas historicas del territorio, y alli es donde
se resalta un componente pedagdgico y educativo pues se ha cumplido con esa mediacion cultural y

ese dialogo que construye una memoria historica”

Teniendo en cuenta las particulares culturales y turisticas de cada uno de los equipamientos
identificados en el territorio, es importante resaltar que un sitio turistico, cuando se pretende introducir
el turismo cultural como actividad econdmica, ha de considerarse la participacion colectiva de los
actores interesados en la tipologia, teniendo en cuenta que cada actor social y cada colectivo tendra
su propia construccion sobre el significado del turismo cultural, sus propios intereses al respecto y las
consideraciones propias sobre sus posibilidades de aprovechamiento, la cual se deriva de su propia

practica como hecho social.

La construccion social del turismo cultural dependera de la organizacion de la comunidad
receptora, en la medida que debe tener la capacidad de actuar colectivamente, es necesario consolidar
un sector social que impulse y a la vez controle, regule la promocidn, el fomento, el aprovechamiento
social y econdmico de la cultura. En ese sentido, la localidad de Ciudad Bolivar y sus atractivos
culturales y turisticos se caracterizan por tener acciones autoconstruidas por la misma comunidad,
teniendo en cuenta los hechos histéricos y sociales que se han interpretado a lo largo del tiempo.

Como parte de las recomendaciones de la Unesco para la salvaguarda del patrimonio cultural en

las naciones se encuentran: (1) que la puesta en valor de las expresiones culturales provenga de la
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propia comunidad, de manera participativa y colectiva, (2) que su aprovechamiento se constituya en
un consumo con significado para la colectividad local, de manera que primero fortalezca la identidad
cultural y como consecuencia genere valor econémico, que enriquezca también en tal sentido al
ambito local. 3) que la generacion de beneficios sea equitativamente repartida entre los miembros de
la comunidad y particularmente entre quienes detentan y son depositarios de las propias expresiones
culturales.

Bajo esta perspectiva, el aprovechamiento del turismo cultural comprende las nuevas necesidades
en el &mbito del ocio, el tipo de turista actual no se conforma con el turismo de masas o de sol y playa,
sino que es un turista que se caracteriza en obtener nuevos conocimientos, conocer y Vvivir nuevas
experiencias, que lo lleve a experimentar nuevas acciones. Esta necesidad del turismo ha propiciado
que las comunidades locales aprovechen sus conocimientos, practicas y tradiciones a través de un
valor de uso y de cambio.

Los bienes que conforman el patrimonio cultural son de importancia para un territorio y en ese
sentido, la construccién social del turismo cultural para el turista convencional permite conocer y
preservar la cultura, asimismo representan un atractivo relevante para la incorporacion y
diversificacion de la oferta turistica en la consolidacion de un destino turistico. La cultura es un
elemento cada vez més valorado por turistas y visitantes en las distintas ofertas turisticas y juega como
elemento diferenciador al elegir un destino (Cerpa & Lunar, 2008). En el momento en que los
visitantes y turistas eligen un lugar para viajar el patrimonio cultural juega como elemento
diferenciador al elegir el destino, diversificar el turismo a través del aprovechamiento de los recursos
del entorno hace de esta actividad mas enriquecedor para el turista que le gusta vivir nuevas

experiencias.
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Ruta campesina de Ciudad Bolivar

La ruta campesina se caracteriza por ser un recorrido en Bicicleta, la cual se puede alquilar alli
mismo, se podra recorrer nueve veredas: (Quiba Alto, Quiba Bajo, Mochuelo Alto, Mochuelo Bajo,
Pasquilla, Las Mercedes, Sants Rosa y Santa Barbara) En el trayecto se puede visibilizar las fuentes
hidricas, diversos paramos, paisajes y senderos. El punto de partida de la Ruta campesina de Ciudad
Bolivar es Mochuelo Alto, por el camino que llega a la vereda Pasquilla, la cual representa una
importancia al area de los recursos hidricos con cultivos tradicionales, aves y mamiferos como la
zariglieya. En el centro de Pasquilla, territorio poblado por la comunidad indigena Sutagaos, se
encuentra la iglesia San Martin de Quiba, la cual fue construida en 1845 y representa hechos histéricos

de gran importancia.
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Figura 11: Ruta Campesina Ciudad Bolivar

Fuente: Bici Travesias, Bogota.

Durante la bici travesia es posible conocer senderos ecoldgicos y huertas orgéanicas, donde te
ensefian a cultivar y recolectar productos agricolas. Los encargados de realizar el recorrido seran los
guias rurales comunitarios, de este modo, se puede percibirla sencillez humana y el conocimiento
pleno del territorio de los habitantes, lo cual es fundamental para la suma de experiencia turistica.

La ficha técnica del recorrido describe que la actividad tendré una duracion de medio dia, con
una distancia de 12,6 km, tendra salida desde Mochuelo Alta y como llegada esta el Embalse de la
Regadera, el grado de dificultad es media y se recomienda realizar esta actividad a las personas

mayores de 12 afios, esta actividad se encuentra activa, “para poder acceder a la actividad es importante

generar una reservacion, teniendo en cuenta el tiempo disponible y la cantidad de asistentes.
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Figura 12: Altimetria recorrido Ruta Campesina
Fuente: Bici travesias, Bogota

Desde el mes de julio del 2021 se ha venido realizando un acompafiamiento en el proceso de
formalizacion a la Asociacién Quibefia de Turismo (ASOQUITUR), quienes brindan recorridos por

la Plaza de Quiba, y lugares aledafios, dentro de la asociacidn estan equipados con una huerta, y un
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vivero que se estan consolidando, también cuenta con un espacio denominado “Maloca” disponible
para la integracion de grupos, los logros que ha realizado la localidad en términos turisticos,
especificadamente rurales, han sido notorias desde el afio 2020, donde el Instituto Distrital de Turismo
ha colaborado con procesos de formacion y capacitacion entorno los emprendimientos con tipologia
turistica. En el marco de la celebracion del Dia Mundial del Turismo 2020 “Turismo y desarrollo
rural”, el IDT realiz6 un video promocional destacando la importancia en la generacion de empleo, el
impulso de emprendimientos, la preservacion y promocién del patrimonio natural y cultural de las
comunidades rurales de la ciudad. Los turistas y visitantes que recurren a esta ruta campesina, son
personas interesadas por las dindmicas rurales que se presentan en territorio, escogen esta alternativa
para escapar de la rutina citadina y conectarse con la naturaleza, tienen un amplio conocimiento por
las huertas, la agricultura y actividades de naturaleza, su motivacion también se define en querer
conocer a la comunidad receptora y consideran que ellos son expertos en todos los temas que demanda
el campo y los escenarios comunitarios de la localidad. Alli prevalece el turismo de caracter rural, la
OMT define el turismo rural como “un tipo de actividad turistico en el que la experiencia del visitante
esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, agricultura, las formas de vida y las culturas rurales”

Se debe tener en cuenta que las actividades del turismo rural se desarrollan cuando existe
paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura y las estructuras
sociales y formas de vida tradicionales.

Maira Robles, contratista y promotora de las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad Bolivar,

menciona en términos de la caracterizacion de los turistas® que visitan la localidad de Ciudad Bolivar

8 Seglin Reichel (2006) sefiala que los turistas, en sus viajes, perciben el destino como parte
de su propio patrimonio y en el caso de los turistas culturales, parece que sus principales
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que “el comportamiento del turismo ha cambiado en los ultimos afios y los turistas también, pues
inclinan su interés por buscar nuevas alternativas, inmersivas en aspectos sociales y en el caso de la
localidad, el turismo cultural prevalece y genera un interés por sus manifestaciones artisticas y
sociales, ademas cabe destacar que la ruralidad en la localidad es un aspecto turistico muy bien
constituido, estd mas organizado por entidades como la Agremiacion de Turismo Receptivo y de

Naturaleza y la Asociacion Colombiana de Turismo Responsable”

Ruta de la Esperanza

Esta ruta se desarroll6 desde el afio 2018 por el lider comunitario Carlos Andretti, quien
actualmente es coordinador del MCA. Este proyecto se realiza con el objetivo de reconstruir los
aspectos historicos de la localidad, donde cada turista y visitante pueda visibilizar la realidad social
que contiene Ciudad Bolivar, “Se realiza esta ruta porque la comunidad receptora tiene varias historias
gue contar y experiencias que entregar, pues gracias a la diversidad cultural de esta localidad, el
empoderamiento de la comunidad y el mejoramiento del sistema de transporte, se construye una
propuesta de turismo social” explica Andretti. Para lograr acceder a esta experiencia turistica, es
necesario realizar una reserva en sus redes sociales, especificando la cantidad de usuarios, el costo del
tour es de $35.000 por persona, tiene una duracion de aproximadamente dos horas. Para dar inicio al
trayecto realiza un encuentro grupal en el Portal Tunal, posterior a esto, se realiza la asignacion de
guias locales, se realiza un recorrido de aproximadamente 15 minutos en el medio de transporte
caracteristico de la localidad TransMicable. Desde alli se realiza la observacion de murales via aérea

y el guia brinda una variedad de datos historicos de la localidad, a su vez se realiza un registro

motivaciones al instante de viajar estan mas conectadas con el deseo de superacion personal, que
con el de evasion de sus rutinas diarias.
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fotogréfico en el mirador Juan Pablo II; el objetivo de este primer momento del tour esta en revelar y
darle una lectura profunda de lo que es actualmente Ciudad Bolivar y de cdémo sus manifestaciones
graficas en los murales describen los aspectos de lucha y resistencia.

Al momento de llegar a la estacidon Juan Pablo 11, los visitantes se preparan para recorrer un
lugar muy importante en términos sociales, culturales y rurales, especificamente se habla del area rural
de Quiba. Este territorio limita al norte con la zona urbana de la localidad, al occidente con el
municipio de Soacha, al sur con la Vereda de Quiba Alto y al oriente con las Veredas de Mochuelo
bajo y Quiba Alto. Esta zona tiene un alto nivel de preservacién por parte de la misma localidad, se
considera como un santuario de la flora y fauna de los suelos de la localidad, varios de los guias
turisticos lo asocian como “la Calera del sur”

Por ultimo, se realiza la llegada a la estacion mas alta del TransMicable (Mirador del Paraiso)
donde se ejerce un recorrido en los barrios, relatando las historias y anécdotas de los habitantes. Se
resalta la esencia de cada uno de los Grafitis, su contexto social y cultural, desde aqui, los guias
turisticos fomentan una actividad pedagogica fundamental, porque generan dinamicas de
reconstruccion de memoria, sin darle prevalencia a lo que se conoce como “porno miseria” pues como
lo menciona Arciniegas “en lugares como Ciudad Bolivar el turismo disfraza practicas como la porno
miseria, Es importante que las organizaciones sociales puedan construir avances conceptuales
alrededor del turismo, hay que avanzar en términos de construir un turismo comunitario que permita
movilizar con intenciones mas sociales y constructivas, y no con una légica de espectaculo o
banalizacidn, seria interesante que el turista tenga intenciones mas profundas y humanas como por
ejemplo buscar propuestas de organizaciones o analizar cudles han sido las dindmicas que las
organizaciones sociales han construido para sostener esta localidad, para disputar con las instituciones

0 para construir memoria histdrica”
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Posterior a esta interaccién comunitaria, se realiza el retorno al portal El Tunal, donde se lleva
a cabo una realimentacion de la experiencia, teniendo en cuenta aspectos de satisfaccion, factores
negativos y positivos, se construye un dialogo que emancipa la experiencia con los aspectos
motivacionales que influyeron en la realizacion de la ruta La Esperanza y, por ultimo, se resalta los
aprendizajes significativos de cada individuo.

Esta actividad se convierte a su vez un proceso pedagdgico, pues como lo menciona
Arciniegas, mediadora cultural y licenciada en ciencias sociales, “uno de los objetivos mas
importantes es resaltar el valor pedagdgico, pues permite generar dialogos con los visitantes y la
comunidad acerca de las exposiciones, los mensajes y contenidos, es clave entablar didlogos que
refieran a la reconstruccion historica, los procesos de autoconstruccion, las tensiones culturales,
sociales , econdmicas, socioambientales y el hecho de tener ese espacio es muy importante, una tarea
fundamental es construir una narrativa que se tiene sobre el territorio y por ende los procesos
educativos son importantes que permiten construir relatos que se alejen de la estigmatizacion, la
criminalizacion y demas factores negativos.

Otro aspecto que se logré evidenciar en el trayecto es el vinculo que obtiene los funcionarios
de la Ruta de la Esperanza con la empresa de tours “Hansa Tours” la cual es una compariia de tours
exclusivos en Bogota y Colombia. Esta empresa se caracteriza por tener en su equipo de trabajo a los
guias més profesionales, talentosos y apasionados, capaces de brindar experiencias significativas a
cada uno de sus visitantes, ha realizado acompafiamientos y guianza turistica a miles de turistas
nacionales y extranjeros y se percibido un desempefio alto, superando las expectativas. El objetivo

principal esta en garantizar satisfaccion, calidad y seguridad.
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Figura 13: Ruta de la Esperanza, Ciudad Bolivar
Fuente: Ruta de la Esperanza, Ciudad Bolivar, Bogota.

En esta actividad turistica, se logra definir una tipologia de turista denominada “turista
Charter” donde Smith (2003) los describe como personas que buscan conocer un destino turistico
nuevo Yy con cierto indice de familiaridad; se concibe como un turista con mayor dependencia hacia
un guia de turista, son asesorados segun sus necesidades, advertidos por el guia sobre el transporte
que deben tomar y las acciones o lugares que deben evitar. Se percibe también un turista alocéntrico,
es decir, un turista que busca zonas con poco desarrollo turistico, son exploradores y aman conocer a
la gente local, son personas activas y les llama la atencion utilizar servicios turisticos no masivos,

tienen un cierto grado de exigencia en sus Viajes.
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Figura 14: Turistas en la Ruta de la Esperanza
Fuente: elaboracion propia

Experiencia TransMicable

El TransMicable representa todo un modelo de desarrollo urbano y social que ha generado
notables transformaciones en una de las localidades mas importantes de la capital, Ciudad Bolivar.
Miles de ciudadanos y barrios de la localidad se han beneficiado con este medio de transporte que ha
establecido mejoras en relacion con la calidad de vida, con el ahorro de tiempo en los recorridos que
se generan de manera constante y que, ademas, permite vivir nuevas experiencias capital.

Este sistema de transporte tiene una longitud de 3,34 km, consta de 163 cabinas, cuatro
estaciones y un sistema de poles en movimiento constante que trasladan vagones con capacidad de 10
personas. Mas de 700.000 habitantes de Ciudad Bolivar, en Bogot4, utilizan este medio de transporte
que optimiza tiempo y reduce costos (desplazamientos que antes podian tardar una hora, hoy en
TransMicable toman solo 13 minutos. La operacion del TransMicable inicio a finales de 2018 con un
sistema de tecnologia avanzado y seguro, puertas automaticas e intercomunicadores con canal directo
al centro de control. El sistema es amigable con el medio ambiente, ya que tiene paneles solares que

garantizan el servicio de TransMicable de manera constante.
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Figur 15: Tour de grafitis
Fuente: elaboracion propia
Festival Internacional Ojo al Sancocho

De manera anual y desde el afio 2008 en la localidad de Ciudad Bolivar se lleva a cabo el
Festival Internacional Ojo al Sancocho, es un evento de cine y video comunitario, acreditado por la
Asociacion Nacional de Festivales. Esta propuesta inicia con el objetivo de dar a conocer diversas
muestras audiovisuales en un contexto alternativo al cine tradicional, es ademas una herramienta que
permite visibilizar las acciones sociales que se ejercen en el territorio.

“Ojo al sancocho” es un nombramiento que se le da, haciendo alusion a recrear a la localidad
como un sancocho, (plato tipico colombiano, caracterizado por su variedad de ingredientes) en su
aspecto fisico, arquitectonico, politica y claramente cultural. Ademas, hace referencia al instante de
integracion que se vive cuando se va a consumir el plato, por ende, el festival pretende es convertirse
en un espacio de integracion, donde los aspectos sociales y audiovisuales se complementar para crear
dialogos constructivos de la realidad de la localidad. En octubre del afio 2008 se realiz la primera
edicién del festival, creo un impacto muy importante y dio inicio al cine alternativo y comunitario,
pues alcanzo las 90 producciones tanto locales como nacionales e internacionales, ademas, conto con

Francia como pais invitado de honor.
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Este festival obtuvo varios reconocimientos, tanto a nivel nacional como internacional, pues
fue una de las 100 experiencias que cambian al mundo, fue nominado como mejor medio comunitario
de Colombia, premio de periodismo Semana-Petrobas, fue elegido como “Mejor experiencia
comunitaria de Colombia, por la Casa Editorial, El Tiempo; por parte de la UNEP- Naciones Unidas,
fue reconocido como “Mejor experiencia de innovacion auto sostenible urbana en Colombia” en el
afio 2010. Actualmente este festival internacional recibe méas de 600 peliculas de caréacter nacional e
internacional, siendo catalogado como un evento de cine alternativo y comunitario mas importante de
Colombia y de América Latina. (Zuluaga y Hortua, 2018).

Este festival se constituye de manera evidente a una riqueza cultural de la localidad de Ciudad
Bolivar, inicialmente porque su objetivo principal es mostrar los relatos y las narrativas sociales que
emergen dentro del territorio de Ciudad Bolivar y segundo porque se convierte en un evento cultural
intangible, entendido como un elemento que no se puede tocar pero que se puede percibir a traves de
los sentidos, este fragmento permite ejercer una identidad innata de la comunidad, de un patrimonio
vivo. Segun la UNESCO, estos eventos inmateriales proporcionan en las comunidades “un
sentimiento de identidad y de continuidad; el fomenta la creatividad y el bienestar social, contribuye
a la gestion social y natural que claramente genera ingresos econdomicos”

En ese sentido y de acuerdo con los tipos de turistas que expone Stanley Plog (1974) se logra
definir que en este tipo de actividad, se suele encontrar un tipo de turista alocéntrico, son aquellos
turistas que optan por destinos poco visitados y reconocidos, es decir, destinos que adn no estarian
incluidos en la industria turistica, resulta mas relevante la experiencia que la infraestructura en si,
priorizan la exploracion, evaluacién e introspeccion propia, en este caso, para asistir a este tipo de
festival, existe un gusto y un interés por querer hacer parte de esta actividad, son capaces de realizar

procesos en funcion de las necesidades que tengan para conocer de la forma mas real posible las
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formas de vida y cultura del lugar, en conclusion, su interés principal esta en contactar con la poblacion
local y conocer su cultura y sus manifestaciones artisticas.

Ahora bien, con base en la actividad cultural de la localidad se identificé un grupo poblacional
que pueden ser identificados como turistas culturales, pues desde la literatura especializada en turismo
se permitié realizar un anélisis enfocado al perfil turistico donde se considera que existe una tendencia
que involucra un interés cultural y que a su vez puede ser clasificado por la preferencia mas notoria
del visitante. De acuerdo con las clasificaciones de turistas expuestas por Smith (2003) se distingue el
turista particularmente interesado por la arqueologia y la historia, en visitar museos, sitios
arqueoldgicos y patrimoniales. Asi mismo se evidencio la presencia de los turistas exploradores,
quienes se caracterizan por combinar sus intereses culturales con las actividades al aire libre, se
inclinan por realizar sus recorridos de ciudades y localidades en bicicleta o caminando. Otro tipo de
turista es quien se interesa por la cultura de la comunidad indigena, visita centros culturales indigenas
u originarias, explora la artesania, las practicas artisticas y los festivales que hacen parte de un
patrimonio Unico de la poblacién.

Existe otro perfil turistico que relaciona las actividades culturales de la localidad y es el turista
literario, quien tiene un alto grado por las casas de escritores, en este caso, por la bibliotecas publicas
que hacen parte del equipamiento cultural de la localidad, también existe una atraccion por los paisajes
que inspiraron la visita, pues Ciudad Bolivar es un lugar que permite tener una vista amplia de la
Capital Distrital y este termina siendo un factor de atraccidn que posibilita la llegada de mas visitantes
y turistas.

Teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado, el cual permitié reconocer las
infraestructuras destinadas para ejercer actividades turisticas y culturales, es posible concluir que

Ciudad Bolivar es un territorio donde las préacticas socioculturales y turisticas prevalecen y tienen un
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reconocimiento y valor relevante en la comunidad, existe un equipamiento amplio, cada uno ofrece
diversas experiencias segln la necesidad del turista y visitante del lugar.

En primera instancia hallamos y reconocemos las Casas de la Cultura como escenarios
culturales y a su vez como un recurso turistico, especificamente para las personas cuyo interés esta en
conocer las manifestaciones artisticas y sociales que se generan en el entorno, es decir, son
instrumentos fundamentales para el desarrollo urbano de areas especificas y la promocidén econdémica
y social, donde por medio de la estrecha relacion con una perspectiva de desarrollo econémico
enfocado en la regeneracion urbanistica alrededor de ciudades creativas y de las industrias creativas,
en la localidad se ha promocionado la dotacion de infraestructura con el fin de promocionar la cultura,
que desde el Plan Decenal de Ciudad Bolivar, se logra integrar multiples impactos en la preservacion
de la herencia local, el incremento de la oferta de oportunidades y espacios de recreacion y
esparcimiento, el acceso social y equitativo a servicios culturales, la promocién del turismo y la
generacion de empleo.

Por otro lado, se reconoce a Ciudad Bolivar como un territorio rural porque permite generar
un tipo de actividad turistico en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales; gracias a la Ruta Campesina y Ruta de la Esperanza, es posible
fortalecer lazos culturales, rurales y comunitarios, por lo anterior, el territorio permite ejercer un
turismo cultural comunitario, en el cual la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), define esta tipologia como “una estrategia local de aprovechamiento de ventajas
comparativas en condiciones complejas desde lo social, econémico, ambiental y cultural, que con unas

minimas oportunidades y capacidades pueden transformar su realidad o entorno en oportunidades
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competitivas para las comunidades involucradas, otorgando asi soluciones practicas a problemas
complejos como la paz y el desarrollo”

Con esta formulacion la CEPAL reconoce esta tipologia turistica como una alternativa
innovadora, en el &mbito de las comunidades con recursos econémicos limitados, que garantiza el
aprovechamiento de los recursos locales de manera eficiente y sostenible, lo cual les permite generar
empleo y crear riqueza. En ese sentido “El turismo cultural comunitario es una dimension dentro del
turismo comunitario que se caracteriza por el liderazgo de la comunidad en la propuesta y gestion de
productos turisticos enddgenos con un alto contenido experiencial con el objetivo que los turistas, a
partir de la convivencia en la comunidad, puedan disfrutar in situ de la cultura y el patrimonio local”
(Cardona et al., 2022)

La tendencia de turistas que se encontrd, teniendo en cuenta las caracterizaciones especificas
y demostradas por Smith (2003) y Stanley (1974) se concluye que prevalece la presencia de turistas
exploradores porque se adaptan al entorno social y espacial, se caracterizan por observar y participar
con la comunidad anfitriona. Se demuestra que existe un turista alocéntrico en el cual Smith (2003)
denomina aquellos turistas que optan por destinos poco visitados, lugares incluso fuera de la industria
turistica, priorizan la exploracion, evaluacion e introspeccion propia, asi como el conocimiento de la
cultura'y forma de vida del lugar. Realizan las actividades en funcién de las necesidades que permitan
conocer de la forma mas real posible las formas de vida y cultura del lugar, llegando a adoptar la
forma de vida de los residentes durante algunos dias del viaje.

De acuerdo como la caracterizacion anterior, se logra hallar una vinculacién con el tipo de
turista que expone Erik Cohen (2005) y lo denomina como “Turista extremo en los margenes” es aquel
turista que buscan alejarse de la globalizacion, priorizan destinos poco habitados o incluso destino no

visitado, les gusta explorar el lugar y cada viaje resulta un desafio en busca de lo auténtico, su interés
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por la cultural del lugar que visitan es maximo, asi como el contacto con la poblacion local. Las
experiencias que realiza en el territorio visitado son las que permite enriquecer su experiencia de
autenticidad.

En términos de la afluencia de turistas y visitantes en los equipamientos de la localidad y de
acuerdo con la encuesta implementada a los visitantes del lugar (Ver figura 16), se observd que el
escenario cultural con mayores visitas es el Museo Ciudad Autoconstruida, con un porcentaje del
45%, mientras que el Teatro EIl Ensuefio represent6 el 30%. estos resultados dan cuenta de cémo estos
dos elementos de alguna manera se han interesado en estructurar propuestas y actividades vinculadas
al turismo, que permita impulsar y fomentar las visitas, por medio de festivales, presentaciones a gran
escala con agentes importantes de la industria cultural, por la publicidad masiva por medio de sus
redes sociales, otro aspecto que interviene en la afluencia de visitantes consiste en el apoyo que brinda
las instituciones estatales y distritales, como la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, e Instituto
Distrital de Turismo con el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd (FONDETUR), Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural (IDPC), entidad la cual inici6 la construccion del Museo de la Ciudad
Autoconstruida con la intencidn de generar un espacio de participacion colectiva y reconocimiento de
las comunidades que se han interesado por fortalecer el tejido social en la localidad, el Instituto
Distrital de las Artes el cual colabord con la estructura del Teatro EI Ensuefio con el objetivo de
articular acciones pedagdgicas con equipos multidisciplinarios y que contribuyen a una construccion
del tejido social, se convierte en un epicentro de dialogo comunitario, brindando procesos de

participacion colectiva y apropiacién de territorio.
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Figura 16: Afluencia de turistas en la localidad de Ciudad Bolivar

fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 17, equipamiento turistico cultural de Ciudad Bolivar se pretende dar evidencia
de la importancia turistica de cada uno de los escenarios inmersos en la localidad. El lado derecho del
esquema permite establecer cuatro equipamientos importantes de la localidad (Palo del ahorcado,
Teatro El Ensuefio, Museo Ciudad Autoconstruida, Puente del Indio). Varios de estos elementos se
han identificado como un simbolo mudo del territorio, contiene una representacion histérica y resalta
un hecho de apropiacién e identidad por los habitantes, su recurrencia turistica persigue a generar
turismo cultural. alli los turistas y visitantes pueden satisfacer una necesidad cultural, pues estos
elementos turisticos representan hechos histéricos, actividades, asentamientos humanos y
transformaciones del territorio, posee un valor técnico y cultural en Ciudad Bolivar. Ademas, se
presentan como escenarios pedagadgicos, pues contribuyen a una construccion del tejido social y a su
vez permite generar procesos de participacion colectiva y apropiacion de territorio.

En ese sentido es importante resaltar el por qué se utiliza el término de “espacios culturales”
al momento de generar esta caracterizacion de ellos. Inicialmente porque el concepto de “espacio”
permite referirlo al enfoque de Henri Lefebvre (2013) quien sostiene que es un producto social como
resultado de las relaciones sociales y procesos historicos. Por su parte, Teixeira Coelho (2009)
menciona que “El espacio cultural es un término sugestivo y apropiado para aquellos espacios
indicados como territorios de la cultura o de los modos culturales diversos ya practicados en un lugar.
Asimismo, Gemma Carbd (2015) sostiene que se reconoce el espacio cultural como una expresion
mas inclusiva, se considera un espacio socialmente construido para la practica cultural tanto en un
sentido territorializado como des territorializado; de manera que pueden ser tanto la materializacion
de las practicas culturales de un territorio como el traslado o difusion de otras practicas culturales a

nuevos territorios.
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De acuerdo con lo interior, es posible concluir que los espacios culturales son lugares donde
se desarrollan y ponen en comuln diversas manifestaciones culturales como obras de teatro, una pieza
de danza, una escultura, talleres, cine foros, entre otros elementos que se adicionan a la esfera cultural
y en ese sentido, estas practicas culturales representan creencias y valores que circulan y asimismo
son compartidos en sociedad, como valor agregado, todas estan manifestaciones operan en el campo
de lo sensible, pues a medida de su construccion se van vinculando elementos que generan sensibilidad

de quienes participan en ellas.

4.2 Andlisis de las motivaciones de los visitantes y turistas.

En la misma direccion y con respecto a los resultados obtenidos en los instrumentos, nos
posibilitaron Determinar las percepciones generales de los principales actores involucrados en el
destino turistico cultural (gestores turisticos, turistas y poblacién local) sobre la situacién turistica
actual del turismo cultural en la localidad, como eje investigativo del primer objetivo especifico
trazado en el proyecto.

En primera instancia se dara evidencia de las percepciones® generadas por los turistas y

visitantes de la localidad, para dar respuesta a este aspecto, se aplicaron en total sesenta encuestas a

® Desde un punto de vista antropoldgico, la percepcion es entendida como “la forma de
conducta que comprende el proceso de seleccién simbdlica de una experiencia, que tienen como
limites las capacidades bioldgicas humanas y el desarrollo innato del hombre para la creacion de
simbolos” (Vargas, 1995) A traves de la vivencia la percepcion genera caracteristicas cualitativas a
las circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran en términos culturales e ideol6gicos
construidos y reconstruidos por un grupo social, lo cual permite crear evidencias sobre la realidad.
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usuarios que tuvieron experiencias en tres escenarios culturales (Museo de la Ciudad Auto Construida,
Teatro el Ensuefio y el Puente del Indio).

La primera seccion del cuestionario consistio en extraer los datos sociodemograficos, ésta
recoleccién datos permitié obtener una muestra representativa de la poblacién y estos datos incluyen
atributos como la edad, el género, lugar de residencia, nivel de educacion y ocupacion; los resultados
evidencian que el 60% de la poblacién estudiada pertenece al género femenino y el 40% corresponde
al género masculino, de acuerdo con el resultado es evidente el interés que existe por parte del género
femenino en asistir a estos espacios culturales establecidos en la localidad y donde se coincide con las
investigaciones en torno a las motivaciones turisticas. En términos de la edad de los visitantes, se
evidencio que existe un interés en visitar la localidad por la poblacion comprendida entre la edad de
18 a 24 afios, con un porcentaje de 61,7 %, lo cual resulta ser un porcentaje evidentemente superior al
de las otras edades, pues la poblacion entre la edad 25 a 34 afios también registra un interes por ir a
conocer los hechos culturales que representa la localidad, con un total de 33, 3 %, no se genero ningun
registro de personas que pertenezca a poblacion comprendida entre los 54 0 mas.

De acuerdo con los porcentajes efectuados, respecto a la edad de la poblacién que visita estos
escenarios culturales inmersos en la localidad, es posible dar respuesta y concluir que la poblacion
juvenil perteneciente a la edad entre 18 a 24 afios tiene mayor impacto en su interés en términos
culturales, se evidencia una relacion con la teoria expuesta por Smith (2003) quien plantea que los
turistas culturales tienden a clasificarse en esa etapa porque son turistas cuyo interés principal es
explorar y conocer nuevas culturas, costumbres, adaptarse a nuevos entornos, despiertan un interés
por participar a actividades de caracter cultural y artistico, es decir, que este tipologia turistica se
adapta a esta poblacion en este especifico, pues en la mayoria de escenarios culturales prevalece la

presencia de los mismos.
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Otro dato de caracter sociodemografico que se pudo extraer fue acerca de su localidad o lugar
de residencia (Ver tabla 6, Variables sociodemogréficas), con el objetivo de visibilizar la existencia
de turistas extranjeros, pero también con el fin de conocer desde donde venian lo visitantes. En este
aspecto, se evidencio la presencia de visitantes de localidades como Kennedy, Usme, Soacha,
Tunjuelito, Suba, Engativa y Fontibén, Municipios como Chia, Mosquera y Soacha. Se evidencio la
presencia de turistas extranjeros pertenecientes a Estados Unidos, Alemania y Peru y de turistas
nacionales, de ciudades como Cali, Ibagué y Pereira.

Las razones por la cuales esos lugares de procedencia de los visitantes y turistas llegan a la
localidad se debe principalmente porque existe la curiosidad por conocer los aspectos culturales y
urbanisticos que existen en el territorio, generando una confrontacion en términos de las dinamicas
sociales y como se desarrollan las industrias creativas en la localidad. Es un escenario apto para
realizar indagaciones sociales entorno a los procesos que se realizan en la localidad versus a lo que se
genera en su lugar de residencia. A nivel distrital, por ejemplo, se evidencia el trabajo de los diversos
colectivos comunitarios y de las instituciones distritales en términos de procesos artisticos y culturales
que cada territorio genera, muchas de las localidades inmersas en Bogotd le han apostado al
crecimiento de nuevos escenarios y a la oferta de manifestaciones propias de un territorio, estas
representaciones se pueden evidenciar segun el potencial turistico que disponga.

Otra de las incidencias que conduce a elegir esta localidad como un destino turistico tiene que
ver con la implementacidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) en el campo
del turismo, porque permite facilitar la distribucién de informacién y productos turisticos por internet,
mejora toda comunicacion basada en aspectos como la promocién, publicidad, comercializacion y

contratacion de servicios turisticos.
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En términos del nivel educativo y teniendo en cuenta la recoleccion de los datos
sociodemograficos realizados en la encuesta (Ver Anexo 10: Disefio de la encuesta) se evidencié que
el 31,7 % de los visitantes actualmente se encuentran con el nivel de bachiller académico, el 25%
pertenecen a un nivel educativo de pregrado, el 23,3 % son personas que obtiene un técnico y el 18,3%
disponen de un tecnodlogo, tan solo seis personas obtienen un posgrado y el 1,7 % posee una
especializacion. Teniendo en cuenta los datos mencionados anteriormente, se refleja que la mayoria
de los visitantes tienen estudios, existe un bagaje amplio de bachilleres, de técnicos y tecnélogos
interesados en este tipo de actividades, si relacionamos estos resultados con la ocupacion de los
turistas, se da respuesta gque el porcentaje de estudiantes es superior al de empleados y al de personas
independientes, por lo tanto, se percibe una coincidencia con respecto al discurso que expone Garfield,
el cual menciona que “los turistas culturales son individuos que aprecian las diferencias culturales,
viajan de manera frecuente, tienen estudios y demuestran empatia con los residentes de alguna
localidad visitada. Ademas, se caracterizan por la compra de artesania y recuerdos en funcién de su
valor educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de transporte con el fin de llegar a un lugar que
les permite generar nuevas experiencias”, en definitiva “Son clientes exigentes con una gran
percepcidn por la calidad en el servicio, el gusto por lo autoctono” Garfield (1993).

“La educacion en el conocimiento del patrimonio es sumamente importante para la posterior
valoracion y conservacion de éste” (Smith, 2003) de acuerdo con los datos arrojado en el nivel de
formacidn de los visitantes, se evidencia que todos han obtenido de manera previa, un nivel de estudios
y una formacion académica, lo cual posibilita la facilidad de comprender los hechos historicos, los
actos culturales y sociales que cada escenario propone, las transformaciones y luchas sociales y
territoriales que sumerge la localidad y los actos que han permitido hablar de un turismo en el

territorio. lo positivo de tener este tipo de poblacion es que se puede fomentar la importancia de ejercer
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un turismo responsable y social, que sea capaz de dimensionar las perspectivas sociales y pueda

visibilizar el territorio desde un aspecto politico y comunitario y menos globalizado.

El 60% de la poblacion encuestada son estudiantes, mientras el 33,3% son empleados y tan

solo el 6,7% son personas independientes. A continuacion, la Tabla 5, Variables sociodemogréficas

resume los factores descritos en la primera seccion del cuestionario.

Tabla 6: Variables sociodemogréaficas

Variable Categoria Total Frecuencia
Masculino 24 40%
Género
Femenino 36 60%
Menor de 18 1 1,7%
18 a 24 afos 37 61,7%
25 a 34 anos 20 33,3%
Edad

35 a 44 anos 2 3,3%
45 a 54 anos - -
Mas de 54 afos - -
Estados Unidos 2 3,3%
Peru 3 5,1%
Alemania 1 1,7%

Lugar de residencia  Kennedy 10 17%
Soacha 4 6,8%
Bosa 5 8,5%
Engativa 4 6,8%
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Nivel Educativo

Ocupacion

Fontibon

Suba

Usme

Chia

Mosquera
Ciudad Bolivar
Cali

Ibagué

Pereira
Bachiller académico
Técnico
Tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Especialista
Estudiante
Empleado
Independiente
Desempleado

Trabajador informal

19

14

11

13

36

22

3,3%
3,3%
5,1%
3,3%
6,8%
15,3%
5,1%
3,3%
6,8%
31,7%
23,3%
18,3%
21,7%
3,3%
1,7%
60%
36,7%

3,3%

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis de los factores de empuje (push factors) y factores de atraccion (pull factors)

La segunda seccion del cuestionario aplicado (Ver Anexo 10 Disefio del cuestionario) permite
reconocer de manera precisa Los factores de empuje (push factors) los cuales estan relacionados con
aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura o de
interaccion social. Los factores de atraccion (pull factors) estdn conectados con aspectos externos,
cognitivos y de situacién, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas, o los
escenarios culturales y naturales. De esta manera, es posible evidenciar las motivaciones turisticas de
los visitantes de la localidad y asi mismo cumplir con el objetivo general de Identificar las
motivaciones del turista que ejerce turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota.

La Motivacion deriva del término “Motivo” y se entiende como aquello que mueve o tiene
eficacia o virtud para mover. Los estimulos y situaciones que actian sobre el individuo se modifican
a través de las condiciones internas de la personalidad, por ello, la motivacion es una manifestacion
de las propiedades y del estado de la misma personalidad. En términos turisticos se habla de una
motivacion turistica y se define como “la razon que asiste al turista para realizar un viaje, lo cual
produce unos efectos, que permitiran satisfacer una necesidad”. (Crompton, 1979) La motivacion del
turista se concibe como un proceso psicoldgico que lleva a éste a fundamentar su viaje. EI fendmeno
turistico es independiente del motivo que lo induce, asi sea de caracter vocacional o cultural.

De acuerdo con lo aspectos tedricos que fundamenta el trabajo, se reconoce la motivacion
turistica como las fuerzas sociopsicoldgicas que predisponen a los individuos a elegir y participar en
una actividad turistica (Ahola, 1982). La literatura turistica, la motivacion se constituye como un
elemento importante en los modelos de eleccion de un destino turistico y en los de formacion de la

imagen de destino. Ademas, como lo sefiala Pearce (1982) la motivacion es un factor dinamico que
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cambia en funcidn de la experiencia, el estatus y la edad, por ende, se puede considerar a este aspecto
como como el concepto central en la comprensidn del comportamiento del turista.
Escala motivacional de descanso y tranquilidad

Inicialmente se encuentra la escala de motivacion de descanso y tranquilidad, se refiere
principalmente a la relajacién mental que proporciona la practica de algin hobbie o actividad de
interés, en este caso, la visita de atractivos culturales de Ciudad Bolivar permite ser una visita no
habitual o concurrente por el turista, es decir, no es posible desarrollarla en la cotidianidad, esta
motivacion deriva por el hecho de buscar un descanso mas mental que fisico. Teniendo en cuenta la
relacion existente entre los elementos motivadores que expone Maslow (1943) y las teorias propuestas
Pearce, Dann (1977) y Crompton (1979) en términos de los factores y las dimensiones motivacionales
de los turistas, es posible incorporar factores de la experiencia turistica, En este caso, se implementa
una escala que deriva tres factores motivacionales y los cuales de adaptan en la dinamica turistica de
Ciudad Bolivar (Recarga de energias, descansar de las tensiones diarias y la busqueda de descanso y
tranquilidad). La cual propone Dann (1977) para caracterizar las razones del viaje y la eleccion
especifica de un destino, el concepto de motivacién ha sido clasificado en dos fuerzas: la necesidad
de escape y la necesidad de busqueda, el cual explica que los visitantes viajan bien porque por motivos
internos y/o porque son atraidos por los atributos de los lugares. En este caso se dara respuesta a los
factores de empuje (push factors) estan relacionados con aspectos internos y emocionales, como el

deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura o de interaccién social.
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Figura 18: Escala de motivacion de descanso y tranquilidad

De acuerdo con la figura 18: escala de motivacion de descanso y tranquilidad se da respuesta
a la dimensién de motivacidn, las cuales fueron medidas a partir de una escala tipo Likert de 5 puntos,
donde 1 se defini6 como “nada importante”, 3 como “neutral” y 5 como “muy importante”, ademas,
cada una de las escalas motivaciones fueron estructuradas con base al modelo Crompton (1979) junto
con aportaciones de Dann (1977). En el factor de “recarga de energias” que lo visitantes de la localidad
generan un impulso motivacional con el objetivo de satisfacer un descanso y una renovacion de
energias; el 43,3% de la poblacién percibe que los lugares culturales que estan inmersos en la localidad
le generaron ese agrado, asi mismo se visibiliza que el 36,7%, es decir que 22 personas pudieron
satisfacer ese factor de descanso con relacion a una renovacion de energias; tan solo el 5% de los
encuestados no estuvieron en busca de satisfacer ese factor.

Segun los resultados en el factor motivacional “Desconectar las tensiones diarias” es notoria
la inclinacion de los encuestados a perseguir esa motivacion, pues el 46,7 % representa un interés,

ubicandolo en la escala de Likert de cuatro sobre 5, mientras que el 33,3% de la poblacién da un valor
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de interés de cinco sobre cinco. Esta representacion grafica también da evidencia del “escape del
ambiente cotidiano” mencionado en la Teoria de Crompton y en la cual consiste en tener un cambio
temporal de ambiente, que puede referirse a su lugar habitual de residencia o al entorno laboral, por
ende, el visitante esta en busca de algn escenario distinto al cotidiano, generando cambios no solo
fisicos sino también sociales.

De acuerdo con los datos arrojados en términos de la Escala de motivacién de descanso y
tranquilidad la cual estuvo constituida por tres factores, se evidencio que la mayoria de las personas
que visitaron los escenarios demostraron que sus motivaciones principales estaban inclinadas a la
busqueda de un descanso, de una recarga de energias y con el objetivo de querer desconectar las
tensiones diarias. De acuerdo con estos resultados es posible traer a colacion el argumento que plantea
Dann (1977) quien menciona que “el factor motivacional mas importante de los viajes es escaparse la
mayoria de los turistas buscan experiencias que incluyan algin tipo de escapismo”, la mayoria de las

personas expresaron la necesidad de "alejarse de todo” como un motivo importante para viajar.
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Escala motivacional de desarrollo personal y conveniencia

Ahora bien, respecto a la escala de motivacién de desarrollo personal y conveniencia, se
reconoce como un componente de novedad social y fisica presente en la actividad turistica hace que
estas sean una oportunidad para que el turista o visitante explore su propia identidad y para asi mismo
desarrollar un autodescubrimiento, asi como para poner en préctica imagenes sobre si mismo y
evaluarlas. Bajo este contexto, se tendra en cuenta 3 factores que se ajustan a los procesos turisticos
que se encuentra en los turistas que visitan la localidad de Ciudad Bolivar, (Desarrollar habilidades

y/o capacidades, cercania del lugar de residencia, complemento a otra actividad o visita)

Motivacion de desarrollo personal y conveniencia

50
40
30
20
’ I l
0 i
Desarrollar habilidades y/o cercania del lugar de complemento a otra actividad
capacidades residencia o visita

ES5 m4 w3 02 m1

Figura 19: Motivacion de desarrollo personal y conveniencia

De acuerdo con los resultados que se presentan en la figura 19, es posible evidenciar que el
46,7% de la poblacion demuestra un interés por visitar los escenarios culturales inmersos en la
localidad con el objetivo de desarrollar nuevas capacidades, asi mismo el interés se percibe en la
poblacion que opto en darle un valor de 4 sobre 5, es decir, el 33,3% de los visitantes. tan solo el 5%

de los visitantes no estaban en busca de satisfacer esa necesidad, por cual su nivel lo descifra dandole
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un valor de 1 sobre 5. Teniendo en cuenta los datos expuestos, se da respuesta y congruencia al aspecto
de la teoria de la motivacion turistica, la cual es entendida como “la razén que asiste al turista para
efectuar un viaje el cual produce unos efectos y asi mismo permiten satisfacer una necesidad” , es
decir que la motivacién del turista concibe como un proceso psicoldgico que lleva a éste a fundamentar
su viaje, por ende, estos resultados concluyen que las motivaciones son las fuerzas sociopsicolégicas
que predisponen a los individuos a elegir y participar en una actividad de caracter turistico.

En la grafica que representa la relacion de cercania del lugar de residencia con la localidad de
Ciudad Bolivar, existe una dinamica que coincide con el lugar de residencia de los visitantes
entrevistados. Se evidencia dentro del rango de 4 y 5 puntos, el 11,% y el 20% respectivamente dan a
entender que la localidad les queda cerca o que seguramente una parte de la poblacion habita dentro
de la localidad y los atractivos culturales son cercanos al lugar de residencia. Mientras que el 23,3%
de los visitantes aceptan la lejania del lugar, dandole una valoracion de 1 sobre 5, asi mismo ocurre
con las personas que representaron su lejania dandole un valor de 2 sobre 5y la cual corresponde al
16,7% de la poblacion, y por ultimo, el 28,3% menciona que la localidad y sus actractivos culturales
no estan tan cercanos pero tampoco tan lejos de su lugar de residencia.

Otro ultimo factor motivacional perteneciente a la escala de motivacion de desarrollo personal
y conveniencia se incluye el “Complemento a otra actividad o visita” es decir, el turista aprovecha su
visita de los escenarios culturales inmersos en la localidad para complementar aspectos de otra indole,
en este caso, se evidencia en el factor motivacional “Complemento a otra actividad o visita”, el
porcentaje mas elevado esta en la escala de 4 sobre 5, con un porcentaje de 45%, mientras que el
26,7% establece este interés en la escala de 5 sobre 5.

En términos de las motivaciones de desarrollo personal y conveniencia los visitantes y turistas

entrevistados, demostraron en el factor de desarrollar habilidades y/o capacidades un alto interés,
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especificamente en el Museo de Ciudad Autoconstruida donde Christian Cely (mediador cultural de
la localidad de Ciudad Bolivar) lo reconoce como “un escenario pedagdgico porque se realizan
planeaciones mensuales, con el fin de implementar actividades que involucran a las personas, estas
actividades se caracterizan por ser abiertas y cerradas, abiertas se refiere a las dindmicas dispuestas
para toda la ciudadania y cerradas significa que son actividades para grupos especificos que solicitan
las actividades, aqui se acercan grupos universitarios y de colegios que reservan con el fin de hacer
ejercicios de mediacion y asi mismo explicar las piezas y casos expuestos en el museo y es asi como
se enlaza una comunicacion reciproca”. Coincidiendo con estos resultados, (Middleton, 2001)
menciona que “durante siglos los viajes han sido asociados a una ampliacion de la consciencia y al
desarrollo a través del conocimiento y la exposicion a otras culturas y circunstancias humanas”. Segun
el autor, “las vacaciones, el descanso y el ocio siempre tuvieron un efecto estimulante sobre las mentes
de las personas y estan claramente ligados al autodesarrollo” (Middleton, 2001: 78).

En términos de la cercania de los equipamientos culturales respecto a su lugar de residencia,
se evidencia una diversidad en los resultados arrojados y se percibe que el 23,3 % son de lugares
lejanos de su residencia, es un porcentaje alto y de cierta manera beneficia que el turismo que se
fomenta aqui se esta expandiendo hacia otras localidades, ciudades y paises: en el caso de los
extranjeros provenientes de paises como Alemania, Pert y Estados Unidos es evidente la lejania,
sucede lo mismo con las personas residentes de las ciudades como Pereira, Cali e Ibagué. Sus trayectos
de viaje fueron largos pero la mayoria lo hicieron con el fin de complementar otra actividad o visita.
Escala de motivacion social y de escape

La tercera escala de motivacion corresponde a la motivacion social y de escape, el Crompton
afirma que “existen visitas mas orientadas hacia las personas que a los destinos” es decir, que los

viajes se consideran como una alternativa que permite conocer gente nueva, interactuar con nuevas
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personas, intercambiar culturas y opiniones, ampliar el circulo social o que simplemente se presenta
como una oportunidad para disfrutar con personas de otros contextos. Ademas, el turismo permite
satisfacer el deseo de interactuar con la poblacién anfitriona, da la facilidad de que los turistas se
relaciones con otros turistas, en ellos se operan una serie de elementos como compartir experiencias
e intereses comunes y a tener una proximidad fisica. De acuerdo con lo anterior, se logro establecer
tres factores que permiten delimitar los intereses de los turistas como son: interactuar con la
poblacién local, asistir a eventos culturales, recreativos y/o artisticos y la busqueda de nuevas

experiencias (Dann, 1977)

Motivacion social y de escape
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Figura 20: Motivacion social y de escape

En figura anterior es posible dar evidencia del interés que tiene los turistas en términos de
interactuar con la poblacion anfitriona, donde la mayor cifra esta posiciona en un valor de 4 sobre 5y
corresponde al 36,7% de la poblacion, mientras que el 31,7 de los visitantes evidencian este interés

en la escala de Likert en un valor de 3 sobre 5. Se percibe que tan solo el 16,7% de los turistas
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demuestran su interés de querer interactuar con la poblacion y el 15% restante de la poblacion
encuestada presenta un minimo interés, dandole un valor de 1y 2 sobre 5. En los resultados del factor
motivacional “asistir a eventos culturales, recreativos y/o artisticos” se evidencia un interés notorio
en términos de la importancia a asistir a eventos culturales, recreativos y/o artisticos de Ciudad
Bolivar, en este caso, en la escala de 5 sobre 5 se posiciona una gran parte de la poblacidn encuestada,
con un porcentaje de 48,3%; el 30% de los visitantes representan su interés en la escala de 4 sobre 5,
mientras que 11 personas, es decir, el 18,3% de la poblacion determina este factor motivacional en la
escala de 3 sobre 5. Es posible concluir que todos los visitantes tienen la intencién de conocer y vivir
los eventos que constituyen un valor cultural, pues ninguno de los encuestados opto por darle una
valoracion de 1 sobre 5 a este factor.

Como ultimo factor motivacional comprendido en la escala de Motivacion social y de escape,
se establece una Busqueda de nuevas experiencias, en este caso se determina que mas de la mitad de
la poblacion, es decir, el 53,3% de la poblacion, logro satisfacer la necesidad de generar nuevas
experiencias dentro de la localidad, el 40% de la poblacion también representa que pudo cumplir
factor, dandole un valor de 4 sobre 5.

En la segmentacion que corresponde a “Motivacion social y de escape” se percibid un alto
interés en asistir a eventos culturales, recreativos y/o artisticos que se ejercen en la localidad, esto
genera una congruencia muy importante en términos de las dinamicas sociales y culturales que
caracterizan a la localidad, es posible decir que Ciudad Bolivar es un epicentro que consolida las
practicas culturales y artisticas como factores motivacionales de las personas, los espacios culturales
podrian fortalecer sus lineas estratégicas que posibiliten potenciar y visibilizar estos elementos y asi
mismo generar experiencias alternativas para sus visitantes y turistas, de una manera que beneficie a

la comunidad receptora en aspectos sociales, econémicos y culturales. Como referente importante en
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las fuerzas motivacionales de escape y de busqueda, se encuentra a 1so-Ahola (1982) el cual menciona
que “La primera consistiria en el deseo de huir del entorno cotidiano, mientras que la segunda
perseguiria la recompensa psicoldgica o intrinseca mediante el viaje a un ambiente diferente, ya sea
éste nuevo o antiguo para el turista”.

En relacion con los factores de “Interactuar con la poblacion local” y “Busqueda de nuevas
experiencias” Crompton afirma que existen viajes mas orientados a las personas que a los destinos.
En efecto, las vacaciones son un tiempo propicio para conocer gente nueva y asi intercambiar
opiniones, extender el namero de contactos sociales o simplemente disfrutar de gente que no es
familiar. También puede existir el deseo de interaccionar con la poblacion local (anfitriones), si bien
segun concluye Crompton en base a sus datos, lograrlo reviste algunas dificultades y muchos turistas
acaban relacionandose con otros turistas, el participar en viajes organizados son factores que facilitan
la interaccion social. Respecto de los viajes organizados, en ellos operan una serie de elementos que
propician este hecho: compartir experiencias, proximidad fisica, existencia de individuos con intereses
comunes en el grupo o la incorporacion al grupo de nuevos miembros que son introducidos por
individuos ya miembros.

Escala de motivaciones culturales y monumentales

En la escala que descifra las Motivaciones culturales y monumentales, se enfatizan factores
como: conocer el patrimonio historico y cultural, conocer el entorno rural de la localidad y aprender
y aumentar conocimientos. Esta caracterizacion las define Crompton como motivaciones asociadas a
aspectos sociopsicologicos y culturales, donde la experiencia turistica es una forma que permite
satisfacer necesidades educativas y de adquirir un bagaje cultural, considerdndose como una préactica

de conocer lugares que son accesibles a los visitantes, es decir, prevale el hecho de crear nuevas
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experiencias, pero de caracter netamente cultural que enriquecen su formacion personal y en algunos

casos, su formacion profesional.

Motivaciones culturales y monumentales
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Figura 21: Motivaciones culturales y monumentales

De acuerdo con los resultados reflejados en la Figura 24, se percibe un interés notorio en el
turista y su interés por querer conocer el patrimonio histérico y cultural de los escenarios de la
localidad, pues el 63,3 % de la poblacion posiciona su motivacion de esta indole en grado maximo de
la escala de Likert, el otro 25% lo posiciona en el grado 4 de interés, el cual sigue siendo un porcentaje
significativo que da respuesta a que los turistas culturales satisfacen su interés en estos espacios. De
manera que su conducta coincide con el planteamiento que brinda Crompton con respecto a que las
principales motivaciones se generar a partir de un conocimiento de caracter cultural e historico, de
manera que resulta siendo un factor de arrastre.

Se representa los datos obtenidos de acuerdo al nivel de interés que generan los visitantes con
relacion a “conocer el entorno rural de la localidad” donde queda demostrado que el 38,3% de la

poblacion tuvo el interés de conocer estos espacios culturales y rurales que caracterizan de manera
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significativa la localidad de Ciudad Bolivar, pues teniendo en cuenta la indagacion expuesta con
respecto a las rutas turisticas que se generan en el territorio, se da la oportunidad de vivir la experiencia
en los entornos rurales, un claro ejemplo como es la Ruta campesina porque desde alli se presenta un
tipo de actividad turistico en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro
de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, agricultura, las formas de
vida y las culturas rurales”. Se debe tener en cuenta que las actividades del turismo rural se desarrollan
cuando existe paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura y las
estructuras sociales y formas de vida tradicionales, pues permite de manera que estos resultados
coinciden con la caracterizacion cultural y turistica de la localidad, el otro 33,3% de la poblacion
demuestra su interés posicionando el nivel en un grado de cuatro sobre cinco. Mientras que el restante
de la poblacion establece su interes en una escala de 1 a 3 lo que da respuesta a no interesarse en gran
manera a las actividades relacionadas con el area rural.

Otro factor motivacional importante que permite caracterizar a los turistas de tipologia cultural
es el de “aprender y aumentar mis conocimientos” este resultado coincide de manera paralela y
congruente con los resultados obtenidos en el factor motivacional de “conocer el patrimonio histérico
y cultural”. Aqui el 68,3 % de la poblacion manifiesta su interés por aprender y por participar en
actividades que permitan fortalecer sus conocimientos, esta dinamica se conecta de manera directa
con la mayoria de los escenarios indagados en la localidad, donde prevalece las iniciativas de vincular
a la poblacion en actividades que generen experiencias significativas y asi mismo se cree una imagen
positiva del territorio visitado; lo mismo ocurre con el nivel de interés de las poblacion que posiciono
su importancia en la escala en un cuatro, esta poblacion corresponde al 18,3% .

(Dachary y Burne, 2006 pag.191) sugieren que el turismo ‘“es un puente complejo entre

culturas y formas de vidas diferentes”. Es decir que la busqueda de diversidad cultural y de conocer
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elementos historicos y patrimoniales puede ser identificada como el deseo de ver, conocer y descubrir
mas sobre otras culturas y habitantes de otros lugares, sobre su estilo de vida. Esta categoria permite
entender la cultura como el interés por conocer no so6lo los aspectos turisticos de un lugar, sino por
experimentar en profundidad el lugar. Esto significa caminar por las calles, contactarse con un
residente del lugar y viajar sin prisa para aprovechar esos momentos, pues como bien lo menciona
(Cohen, 1972) “Cuando el visitante ya agoto la experiencia turistica, puede involucrarse en una

experiencia mas local”

Escala de satisfaccion de los visitantes de la localidad de Ciudad Bolivar

Escala de satisfaccion

Conservacion de elementos culturales
trato de funcionarios hacia sus visitantes

Transporte

ml m2 m3 m4 m5

Figura 22: Escala de satisfaccion

La ultima seccién de la encuesta corresponde a dar respuesta a la satisfaccion generada por la
visita de los escenarios culturales (Ver figura 22: escala de satisfaccion) En la construccion de la
escala de satisfaccion, se partié de una concepcion multidimensional de la misma y, por consiguiente,
de la idea de que la evaluacién que hace un individuo sobre su experiencia es resultado de un proceso

complejo en el que intervienen un elevado nimero de elementos vinculados al mismo (Oliver et al.,
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2002). De las diferentes metodologias utilizadas en el estudio y medicion de la satisfaccion se optd
por aquella en la que ésta es medida a travées del resultado experimentado por los individuos (Devesa
y Palacios, 2006).

Aqui los visitantes evalGan aspectos que intervienen de manera directa e indirecta el sector
turistico. Para dar cumplimiento con la evaluacion del transporte y su experiencia para llegar al destino
cultural se aplicd la escala de Likert determinando su nivel de satisfaccion en donde 1 es “mala
experiencia”. 3 es “neutral” y 5 “excelente experiencia”. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
observa que, el 40 % de los turistas establecieron su satisfaccion en un rango e 3 sobre 5, siendo este
el valor mas elevado, el otro 33, 3% de la poblacion define su experiencia en un rango de 4 sobre 5,
tan solo el 13,3% de los encuestados mencionan que el servicio de transporte fue excelente, dandole
una valoracion de 5 sobre 5. Por ultimo, seis personas evaluan su experiencia dandole una valoracion
minima de 2 sobre 5 y el 3,3% de la poblacion faltante da su valoracion de 1 sobre 5.

Otro aspecto que interviene en el nivel de satisfaccion es la experiencia que se obtuvo los
funcionarios que estuvieron inmersos en su visita, de acuerdo con la recoleccion de datos, se observa
el 40% de la poblacidn obtuvieron una excelente satisfaccion, dandole una valoracion de 5 sobre 5, el
42,7% evidencio un valor de 4 sobre 5, mientras que once personas, es decir, el 18,3% de la poblacion
demostro su satisfaccion dandole un valor de 3 sobre 5.

La conservacion del patrimonio cultural es otro aspecto que se evalué en términos de
satisfaccion, pues es una razon muy importante que el turista establece dentro de su experiencia, segun
los resultados arrojados, el 41,7% establece una valoracidn de 5 sobre 5, es decir, que su satisfaccion
en este aspecto fue excelente; el 40% define el estado de conservacion del patrimonio en un 4 sobre

5, tan solo el 16,7% de los encuestados expresa su satisfaccion dandole un valor de 3 sobre 5.
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En la medida en que esas motivaciones sean conseguidas, la satisfaccion vinculada a la
motivacion aumentard; por el contrario, la satisfaccion disminuird en la misma medida en que se
perciban como no confirmadas. Existiria, entonces, una relacion entre la motivacion y la satisfaccion
de los visitantes, ya que la satisfaccion podria depender del cumplimiento de las expectativas que el
individuo se haya formado, y esas expectativas vendrian determinadas, entre otros aspectos, por los
motivos que hayan dado lugar al viaje. Por ende, se realiza la Gltima pregunta que permite dar razon
de una satisfaccion final y refiere a saber si el visitante recomendaria la visita del destino a otras
personas. Segun los resultados, el 100% de la poblacion establece que, si recomienda la visita, lo cual
da cuenta de que su satisfaccion personal fue dptima.

Incidencia de las redes sociales en la eleccion del turismo

Es importante conocer la manera como el visitante y turista se entera del escenario o del evento
al cual asistié. Para la determinacion y registro de estos datos, se incorporo en la parte final del
cuestionario aplicado a los visitantes (Ver anexo 10, Disefio de la encuesta). Esta pregunta estuvo
disefiada con opcion maltiple, de manera que cada usuario debia manifestar, de acuerdo a su
experiencia, de qué manera tuvo informacion y conocimiento del destino visitado y sus exposiciones,

este cuestionario fue disefiado en la plataforma Google Forms.

@ Por recomendacion de personas
® En periddico, revista u otro tipo de
publicacion
Pagina web del sitio cultural y/o en
blogs

@ Por medio de Redes Sociales
/ (Instagram, Facebook, Twitter, otro)

Figura 23: ;Como se enter0 del destino visitado y sus exposiciones”
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En la figura 23: ¢ Como se enterd del destino visitado y sus exposiciones” se evidencia que el
48,3% de los visitantes se informaron por medio de redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter,
otro) este porcentaje da evidencia de la importancia que presenta actualmente los medios sociales en
la sociedad y como intervienen el sector turistico. El otro 43,3% de la poblacion menciona que se
enteraron por recomendacion de personas que anteriormente vivieron la experiencia. Mientas que el
6,7% de la poblacion especifica que conocieron el lugar de manera previa por medio de paginas web
de los sitios culturales y/o en blogs viajeros; por altimo, tan solo el 1,7% se enteré por medio de
periddico, revista u otro tipo de publicacién.

Para dar claridad en este aspecto, es necesario entender las redes sociales como “Sitios en la
Red en los que los usuarios pueden crear su propio perfil para luego relacionarse con el resto,
utilizando una serie de herramientas y medios sociales como blogs, videos, imagenes, etiquetas, listas
de amigos, foros y sistemas de mensajes” (Menor y Somkabcharti, 2009).

En los ultimos afios se ha producido un nuevo fendémeno denominado Web 2.0, el cual ha
alcanzado una dimensidn realmente significativa en los tres Gltimos afios con la popularizacion de las
redes sociales, encabezadas por Facebook y Twitter. EI concepto de Web 2.0 trata de describir el
fendbmeno por el cual los usuarios pasan a ser participes de la web y no meros espectadores que
visualizan informacion. El usuario aporta contenidos, realiza comentarios, comparte ideas, imagenes
y videos con toda la web o con otras comunidades de usuarios.

Las redes sociales y el sector turistico se han convertido en aliados que se complementan en
si, estos elementos han construido unos patrones de comportamiento socioculturales, pues la forma
con la que se obtiene informacion acerca de un destino y del consumo de algln atractivo ha cambiado
de manera significativa, actualmente prevalece la hiper conectividad y el desarrollo tecnolégico. Los

turistas usar la mayoria de las redes sociales con el fin de conocer a profundidad la informacion del
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préximo destino y asi encontrar la motivacion que necesita, en ese sentido, influye la satisfaccion de
los visitantes, pues por medios de diversas plataformas digitales podrén contar su experiencia,

comentarios y sugerencias.

4.3 Percepciones de mediadores culturales de la localidad y funcionarios del IDT

Siguiendo la secuencia que permitié cumplir con el objetivo de Determinar las percepciones
generales de los principales actores involucrados en el destino turistico cultural (gestores turisticos,
turistas y poblacion local) sobre la situacion turistica actual del turismo cultural en la localidad, se
realizé la aplicacion de las encuestas semiestructuras a los actores que intervienen de manera directa
con los aspectos culturales y turisticos que se ejerce en los escenarios de la localidad.

De acuerdo con la presentacion de resultados, se realiza un analisis de estos, con el objetivo
de vincular los aspectos tedricos, sus referentes y los resultados que se obtuvieron por medio de las
encuestas, las entrevistas semiestructuradas y el diario de campo.

La base tedrica de este proyecto entiende la percepcién como relativa a la situacion historico-
social pues tiene ubicacion espacial y temporal, depende de los factores cambiantes y de la adquisicion
de experiencias que incorporen otros elementos a las estructuras perceptuales, donde puede modificar
y adecuar segun las condiciones. Desde un punto de vista antropoldgico, la percepcion es entendida
como “la forma de conducta que comprende el proceso de seleccion simbdlica de una experiencia,
que tienen como limites las capacidades bioldgicas humanas y el desarrollo innato del hombre para la
creacion de simbolos” (Vargas, 1995) A través de la vivencia la percepcion genera caracteristicas
cualitativas a las circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran en términos culturales
e ideoldgicos construidos y reconstruidos por un grupo social, lo cual permite crear evidencias sobre

la realidad.
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En conclusion, la percepcion es simultaneamente fuente y producto de las evidencias, pues las
experiencias de caracter perceptual proporcionan la vivencia de experiencias; asi mismo, son
confrontadas con el aprendizaje social donde las fuentes ideoldgicas tienen un papel importante en la
construccion de factores interpretativos que se conciben como la comprobacion de la realidad del
ambiente, para efectos de esta investigacion se reconoce la percepcion de los visitantes y residentes
de la localidad de Ciudad Bolivar, teniendo en cuenta las experiencias culturales y turisticas

estimuladas en el territorio.

Entendiendo el turismo cultural como “un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
primordial del visitante es aprender, descubrir, consumir y experimentar los atractivos y los productos
culturales, de caracter material e inmaterial, de un sitio turistico” (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2021, p.44). es posible hablar de esta tipologia en el territorio de Ciudad Bolivar,
destacando que estos atractivos y productos culturales hacen referencia a “un conjunto de elementos
materiales, espirituales, intelectuales y emocionales distintivos de una comunidad que enmarca las
artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, la literatura, la gastronomia, la literatura, las
industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida” (OMT, 2019).

En funcion de la descripcion del turismo cultural, se dispone a relacionar la percepcion y la
motivacion turistica como dos esferas importantes que permiten entender la dinamica de eleccion y
satisfaccion de los visitantes de la localidad de Ciudad Bolivar. En primera instancia la percepcion es
simultdneamente fuente y producto de las evidencias, pues las experiencias de caracter perceptual
proporcionan la vivencia de estas; asi mismo, son confrontadas con el aprendizaje social donde las
fuentes ideoldgicas tienen un papel importante en la construccion de factores interpretativos que se

conciben como la comprobacién de la realidad del ambiente, para efectos de esta investigacion se
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reconoce la percepcion de los visitantes y residentes de la localidad de Ciudad Bolivar, teniendo en
cuenta las experiencias culturales y turisticas estimuladas en el territorio. en términos de la motivacion
turistica y la relacion que se genera con la teoria de Maslow la cual explica que las necesidades
humanas se jerarquizan de acuerdo con los niveles de importancia del ser humano. En el campo del
turismo existe una relacion de acuerdo con la teoria en términos de la naturaleza jerarquica de la
motivacién. “La experiencia turistica vuelve, a quien la vive, capaz de reconocer una vez satisfechas
las necesidades originales otras mas elaboradas y complejas; es decir, nuevas motivaciones pueden
emerger de las experiencias del pasado que fueron satisfactorias. El estudio de este ciclo permitiria
dar respuesta a tres cuestiones esenciales de la conducta en el entorno turistico: las razones para viajar,
0 por que; la eleccion especifica, o donde; y los resultados obtenidos, o satisfaccion de la visita”

A la luz de la teoria de Crompton (1979) la cual fue fundamental para establecer una base
teorica que explica de manera clara, las motivaciones turisticas de las personas. Para lograr entender
la dindmica que propone Crompton, fue importante establecer tres aspectos, inicialmente su teoria
esta trazada en la “Restauracion de la homeostasis” la cual permite dar respuesta a la dindmica
motivacional. La distincion entre los factores pus (empuje) y factores puy (arrastre) y por ultimo se
encuentra la incorporacion de la multicausalidad al instante de dar respuesta al comportamiento
turistico.

El autor asume que la motivacion surge desde lo que él denomina “ruptura de equilibrio”
disrupciones de la homeostasis y ocurre cuando alguna necesidad del individuo no se encuentra
satisfecha, se genera un estado de tension que le resulta desagradable y el cual le impulsa a realizar
alguna accion con el objetivo se suplir el nivel de satisfaccidn a la necesidad de restituir asi el estado
homeostatico de equilibrio, en términos turisticos, la conducta del turista entendida desde su decisién

de viajar y en su eleccion de destino se adaptaria a la misma dindmica de re- equilibrio es decir, cuando

142



el individuo decide tener un descanso de placer seria una conducta posible que permite satisfacer las
necesidades que en la vida cotidiana no son posibles de solventar. De acuerdo con lo anterior, es
posible concebir la importancia que se ejercio en términos del turismo cultural, la motivacién turistica,
la percepcion turistica y la teoria de Crompton, estas teorias se ajustaron para describir el
comportamiento y las percepciones de los residentes de la localidad, los funcionarios de entidades
locales y distritales y claramente de los visitantes de la localidad.

En relacion con el objetivo que persigue “identificar y caracterizar los tipos de ofertas
culturales que realizan las entidades vinculadas directamente al turismo cultural en la localidad de
Ciudad Bolivar” Se realizd una busqueda de los sitios culturales inmersos en el territorio, se
encontraron en total quince equipamientos culturales que permiten desarrollar expresiones culturales,

potencializar las narrativas orales que resaltan la historia de la localidad (ver Figura 20)

Eventos
Casas de la Elementos .
turisticosy
Cultura Culturales
culturales

Casa de la Cultura
Celodije Palo del Ahorcado

Ruta de la esperanza

Casa de la Cultura

Arborizadora Baja Puente del Indio

Casa de la cultura Ruta Campesina de
Semillas Creativas Ciudad Bolivar

Teatro el Ensuerio
Casa Cultural

Comunitaria Arabia .
Festival

Museo de la Ciudad Internacional Ojo Al
Autoconstruida Sancocho

Casa de la Cultura
San Joaquin Imago
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Figura 24: Equipamiento cultural de la localidad de Ciudad Bolivar

fuente: elaboracion propia

En primera instancia Las Casas de Cultura en Bogota se caracterizan por ser infraestructuras
de caracter comunitarias y autonomas, inmersas en el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio,
el cual estructura un equipamiento cultural y comunitario dentro de un contexto geografico de la
capital, de acuerdo con el inventario cultural que presenta la Direccion de Planeacion de la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte, Ciudad Bolivar cuenta con cinco Casas de la Cultura con el objetivo
de promover el “el buen aprovechamiento del tiempo libre de los nifios, jovenes y adultos mayores”

En ese orden de ideas, el inventario de los lugares naturales, de obras culturales y lugares
especificos de la localidad se hallaron siete infraestructuras dedicadas a resaltar una apropiacion por
los mismos habitantes del territorio y donde es posible ejercer una actividad turistica cultural y
responsable. En esta categoria de encuentran El Palo del Ahorcado, Puente del Indio, Teatro El
Ensuefio, Museo de la Ciudad Autoconstruida y tres bibliotecas publicas: Arborizadora Alta, Perdomo
Soledad Lamprea y El Paraiso.

Otro de los elementos que constituyen la riqueza cultural de Ciudad Bolivar lo configuran los
Eventos de caracter turistico como son las rutas turisticas como la Ruta Campesina y la Ruta de la
Esperanza, estas se realizan de manera continua en el territorio y se caracterizan porque generan un
fortalecimiento y diversificacion del turismo cultural, ademas permite un desarrollo econémico y de
empleo para los residentes de la localidad, da le oportunidad de regenerar los aspectos fisicos y
econdmicos que se contemplan, asi mismo como al desarrollo de la comprension y sensibilizacion
cultural.

En ese sentido, se reconoce la localidad de Ciudad Bolivar como un territorio cultural, donde

prevalece las actividades culturales de toda indole, sus manifestaciones artisticas representan un
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contexto diverso y propio de la comunidad, donde por ejemplo, las casas de la cultura se conciben
como escenarios Optimos para desarrollar practicas que vinculen las experiencias culturales pero
también sociales, claramente estos espacios se caracterizan por ser comunitarios y autobnomos y esta
destinada para los propios habitantes del sector, pero, si se genera una proyeccion mas amplia desde
los entes gubernamentales y distritales, daria cavidad a implementarse demas factores o recursos para
los visitantes puedan hacer parte de las narrativas orales halladas en estas infraestructuras. En el caso
de los bienes culturales inmuebles de este territorio, se percibe el cuidado de cada uno de ellos, por
parte de los mismos funcionarios e incluso por los mismos residentes de la localidad, lo cual es un
factor muy importante porque se estimula una apropiacion e identidad por estos equipamientos; en el
caso del Palo del Ahorcado y el Puente del Indio se percibe un reconocimiento historico y de memoria
social, pues son elementos que han marcado una reconstruccion y una narrativa histdrica y esto a su
vez fomenta la preservacion y el cuidado. Se reconocen ademas como un recurso turistico fuerte
porque permite dar a conocer a sus visitantes los hechos historicos que cada uno de ellos representa.
Escenarios como Teatro El Ensuefio, Biblioteca El Paraiso y Museo Ciudad Autoconstruida,
son infraestructuras nuevas e innovadoras, efectivamente no se caracterizan por ser infraestructuras
antiguas, pero donde se pueden exponer las realidades sociales, culturales, artisticas y las narrativas
percibidas a lo largo del tiempo. Desde estos espacios es posible analizar como esta localidad ha sido
reconocida como una localidad que se ha “Autoconstruido” pues se ha hecho a pulso y se concibe
como un territorio que acoge a miles de personas de diversos origenes e historias de vida, su bagaje
historico es amplio porque desde alli se han adelantado procesos de defensa de los derechos humanos,
de la implementacion de una educacion alternativa, de la preservaciéon socioambiental y del mismo
reconocimiento de los patrimonios barriales. Es asi como la misma comunidad recibe estos espacios

de manera positiva, porque permiten visibilizar los procesos inmersos en el territorio, de manera que
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se convierte en una ‘“Plataforma de liderazgo” como lo define Cely, gestor cultural, para los nuevos
agentes interesados en ejercer trabajos territoriales. Siguiendo este lineamiento es posible vincular las
manifestaciones que surgen desde el ambito turistico en Ciudad Bolivar, donde las rutas turisticas
generan un contexto y un reconocimiento rural, social y cultural. La ruta de la Esperanza se interesa
por querer demostrar y reconstruir los hechos histdricos que emergen en la localidad, ademas permite
brindar experiencias a sus visitantes, pues gracias a la diversidad cultural de esta localidad, el
empoderamiento de la comunidad y el mejoramiento del sistema de transporte, se construye una
propuesta de turismo social. Los beneficios hallados en esta actividad se representan en el desarrollo
personal, en ejercer un turismo de realidad y de concientizacion, ha permitido al hallazgo de
habilidades inexploradas.

Cristhian Cely, describe esta actividad en tres aspectos importantes, en la creacion de una
identidad, en el progreso de una actividad economica pues genera empleo para los jovenes y grandes
de la comunidad, impulsando emprendimientos que dinamicen la economia del barrio y generen paz
en el territorio y por Gltimo la transformacion fisica, haciendo referencia a la fuente de transformacion
del espacio, a través de procesos historicos, anécdotas y ensefianzas colectivas, convertidas en arte y
en el mejoramiento de los escenarios publicos. Alison Bernal, contratista del Instituto Distrital del
Turismo, explica por medio de la entrevista semi estructurada aplicada, que por medio de
FONDETUR se promueve la igualdad y generacion de nuevas oportunidades para el crecimiento
socioecondémico de comunidades y el tejido productivo del turismo de la capital, impulsando el
desarrollo de proyectos turisticos de las localidades, lo cual podria ser una alternativa para que las
personas interesadas en emprender y generar iniciativas turisticas en la localidad pueden construir un
proceso productivo, por medio de capacitaciones orientadas a la implementacion de una economia

circular y a la formacién de un equipo interdisciplinario que permita fortalecer estos lazos sociales.
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Conclusiones

El presente trabajo ha identificado la existencia de cuatro factores motivacionales de los
visitantes de la localidad de Ciudad Bolivar como son La busqueda del descanso y tranquilidad, la
motivacion de desarrollo personal y conveniencia, la motivacion social y de escape y, por ultimo, los
motivos culturales y monumentales. Esta escala motivacional se logré ajustar al contexto turistico y
cultural del territorio de estudio, teniendo en cuenta las aportaciones que generan autores como (Dan,
1977) y (Crompton, 1979), entorno al estudio motivacional turistico.

Los resultados han puesto de manifiesto que los individuos realizan una evaluacion distinta de
algunos aspectos, actividades y atributos, tanto del destino como de la oferta de las organizaciones
turisticas, es posible concluir que Ciudad Bolivar es un epicentro que consolida las practicas culturales
y artisticas como factores motivacionales de las personas, los espacios culturales se caracterizan por
tener ofertas que permiten satisfacer las necesidades culturales de los visitantes y asi mismo generar
experiencias alternativas para ellos. Los atractivos turisticos con mayor afluencia fue el Museo de la
Ciudad Autoconstruida y teatro EI Ensuefio; son escenarios que, a pesar de ser nuevos, presentan una
oferta cultural muy amplia e importante para los turistas y sus objetivos permiten articular acciones
pedagdgicas que contribuyen a una construccion del tejido social y a su vez permite generar procesos
de participacion colectiva y apropiacion de territorio.

En ese sentido, se reconoce la localidad de Ciudad Bolivar como un territorio cultural, donde
prevalece las actividades culturales de toda indole, sus manifestaciones artisticas representan un
contexto diverso y propio de la comunidad, donde por ejemplo, las casas de la cultura se conciben
como escenarios 0ptimos para desarrollar practicas que vinculen las experiencias culturales pero
también sociales, claramente estos espacios se caracterizan por ser comunitarios y autbnomos y esta

destinada para los propios habitantes del sector, pero, si se genera una proyeccién mas amplia desde
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los entes gubernamentales y distritales, daria cavidad a implementarse demas factores o recursos para
los visitantes puedan hacer parte de las narrativas orales halladas en estas infraestructuras.

En el caso de los bienes culturales inmuebles de este territorio, se percibe el cuidado de cada
uno de ellos, por parte de los mismos funcionarios e incluso por los mismos residentes de la localidad,
lo cual es un factor muy importante porque se estimula una apropiacién e identidad por estos
equipamientos; en el caso del Palo del Ahorcado y el Puente del Indio se percibe un reconocimiento
historico y de memoria social, pues son elementos que han marcado una reconstruccion y una narrativa
historica y esto a su vez fomenta la preservacion y el cuidado. Se reconocen ademas como un recurso
turistico fuerte porque permite dar a conocer a sus visitantes los hechos histéricos que cada uno de
ellos representa.

De acuerdo con la teoria motivacional que presenta Dan (1977) se concluye que el factor
motivacional mas importante de los viajes es escaparse, la mayoria de los turistas buscan experiencias
que incluyan algun tipo de escapismo. También se considera que la visita a estos escenarios permite
ampliar la interaccion social y asi intercambiar opiniones, permite extender el nimero de contactos
sociales o simplemente disfrutar de gente que no es familiar.

Entendiendo el turismo como una ventana que permite percibir procesos culturales, sociales y
economicos, el impacto que ha generado las innovaciones tecnoldgicas, la interconectividad entre
paises, ademas de las dindmicas y transformaciones propias de la poblacion es posible deducir que la
busqueda de diversidad cultural y de conocer elementos histéricos y patrimoniales puede ser
identificada como el deseo de ver, conocer y descubrir mas sobre otras culturas y habitantes de otros
lugares, sobre su estilo de vida.

Se logro identificar la vinculacion que existe entre los factores motivacionales y el nivel de

satisfaccion de los turistas, pues, en la medida en que esas motivaciones sean conseguidas, la
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satisfaccion vinculada a la motivacion aumentara, es decir, la satisfaccion podria depender del
cumplimiento de las expectativas que el individuo haya construido y esas expectativas vendrian
determinadas, entre otros aspectos, por los motivos que hayan dado lugar al viaje. En el caso de Ciudad
Bolivar, se logré evidenciar que los visitantes obtuvieron un nivel de satisfaccion alto y donde segin
los resultados de la encuesta aplicada, recomiendan el lugar a otras personas.

El impacto de las redes sociales en el sector turistico también fue notorio en esta investigacion,
pues de acuerdo con los resultados, se evidenci6é que el 48,3% de los visitantes se enteraron de las
dindmicas y actividades que suceden en la localidad gracias a las redes. Este fendmeno se ha producido
en los ultimos afios y se ha denominado Web 2.0 donde los usuarios pasan a ser participes de la web
y no meros espectadores que visualizan la informacion, el usuario tiene la oportunidad de aportar
contenidos de las experiencias generadas en un destino y a su vez realiza comentarios, comparte sus
ideas a otras comunidades. Otro aspecto que favorece la incidencia de las paginas web y de las redes
sociales en el turismo consiste en la promocion continua de las actividades culturales y artisticas que
se generan en los escenarios de interés, por las mismas redes oficiales o bien por las entidades
distritales. Esta dinamica fortalece la motivacion de las personas e incita a personas externas de la
localidad tengan la posibilidad de participar y de esta manera, satisfacer alguna satisfaccion de caracter
cultural.

En el caso de las percepciones de los gestores culturales, se evidencio el interés por parte de
ellos, de querer promocionar la localidad como un territorio turistico, siempre y cuando se realice de
manera responsable y consiente, donde todos los sectores estén beneficiados de manera equitativa,
garantizando el desarrollo de la misma comunidad. Los mediadores culturales generaron una
perspectiva muy importante, especialmente Arciniegas, menciona por ejemplo que en “lugares como

Ciudad Bolivar el turismo disfraza practicas como la porno miseria, Es importante que las
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organizaciones sociales puedan construir avances conceptuales alrededor del turismo, hay que avanzar
en términos de construir un turismo comunitario que permita movilizar con intenciones méas sociales
y constructivas, y no con una légica de espectaculo o banalizacion, seria interesante que el turista
tenga intenciones mas profundas y humanas como por ejemplo buscar propuestas de organizaciones
o0 analizar cuales han sido las dinamicas que las organizaciones sociales han construido para sostener
esta localidad, para disputar con las instituciones o para construir memoria historica”

En ese sentido es importante que las instituciones nacionales y distritales disefien lineas
estratégicas que posibiliten el desarrollo de un turismo social, sostenible y responsable y no globalizar
0 banalizar la memoria historica del territorio.

Se tuvo en cuenta las opiniones de contratistas del Instituto Distrital de Turismo, siendo esta
una entidad que fomenta la industria del turismo en Bogota, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad
en destino turistico sostenible y ademas disefian y gestionan estrategias e instrumentos que concretan
las Politicas de Turismo del Distrito. En ese sentido Alison Bernal, contratista del area de
sostenibilidad del equipo de Smart office de la subdireccién de gestion de destino, destaca la
importancia del turismo y la entiende como un motor social, donde la cultura y la idiosincrasia
permiten crear sinergias en aspectos sociales y turisticos, esto a su vez genera una mejor calidad de
vida del residente. En términos del comportamiento turistico de la localidad de Ciudad Bolivar, Bernal
menciona que este territorio aln se encuentra en fase inicial de un proceso netamente turistico, pero
aun asi esta localidad se destaca por la manera como ejerce actividades turisticas de una manera
responsable, accesible y sostenible; Ciudad Bolivar se caracteriza por tener una riqueza geografica
muy importante y una identidad que permite brindar experiencias a sus visitantes y turistas.

En términos del perfil de turistas hallados en el territorio y acuerdo con los tipos de turistas

que expone Stanley Plof (1974) se logra definir que en este tipo de actividad, se suele encontrar un
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tipo de turista alocéntrico, son aquellos turistas que optan por destinos poco visitados y reconocidos,
es decir, destinos que aun no estarian incluidos en la industria turistica, resulta mas relevante la
experiencia que la infraestructura en si, priorizan la exploracion, evaluacion e introspeccion propia,
en este caso, para asistir a este tipo de festival, existe un gusto y un interés por querer hacer parte de
esta actividad, son capaces de realizar procesos en funcion de las necesidades que tengan para conocer
de la forma mas real posible las formas de vida y cultura del lugar, en conclusién, su interés principal
esta en contactar con la poblacién local y conocer su cultura y sus manifestaciones artisticas.

La tendencia de turistas que se encontrd, teniendo en cuenta las caracterizaciones especificas
y demostradas por Smith (2003) y Stanley (1974) se concluye que prevalece la presencia de turistas
exploradores porque se adaptan al entorno social y espacial, se caracterizan por observar y participar
con la comunidad anfitriona. Se demuestra que existe un turista alocéntrico en el cual Smith (2003)
denomina aquellos turistas que optan por destinos poco visitados, lugares incluso fuera de la industria
turistica, priorizan la exploracion, evaluacion e introspeccion propia, asi como el conocimiento de la
cultura'y forma de vida del lugar. Realizan las actividades en funcidn de las necesidades que permitan
conocer de la forma mas real posible las formas de vida y cultura del lugar, llegando a adoptar la
forma de vida de los residentes durante algunos dias del viaje.

De acuerdo como la caracterizacion anterior, se logra hallar una vinculacion con el tipo de
turista que expone Erik Cohen (2005) y lo denomina como “Turista extremo en los margenes” es aquel
turista que buscan alejarse de la globalizacion, priorizan destinos poco habitados o incluso destino no
visitado, les gusta explorar el lugar y cada viaje resulta un desafio en busca de lo auténtico, su interés
por la cultural del lugar que visitan es maximo, asi como el contacto con la poblacion local. Las
experiencias que realiza en el territorio visitado son las que permite enriquecer su experiencia de

autenticidad.
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Recomendaciones

Con base a los resultados de este proyecto de grado y el aporte bibliografico que constituye
este texto monografico, se expondra una serie de recomendaciones con el objetivo de fortalecer la
actividad turistica en la localidad y fomentar de alguna manera un turismo responsable y social.

Es importante que las entidades publicas y privadas le apuesten al potencial turistico que
sucede en la localidad de Ciudad Bolivar, todas las transformaciones sociales deben ser visibilizadas
no solo a nivel distrital sino a nivel nacional e internacional, entidades como el IDT podrian contribuir
a la promocion de los escenarios culturales, por medio de lineamientos estratégicos que permitan
generar tejido social y nuevas perceptivas al territorio, con el apoyo de los mismos habitantes del
sector, gestores culturales y comunidades interesadas en querer rescatar el valor histérico que
representa la localidad y asimismo generar un sentido de apropiacién social, turistica y cultural.

Existe la necesidad de crear proyectos que clarifiquen y actualicen la evaluacién de motivacion y
satisfaccion de los turistas, implementando las nuevas dindmicas que expone el sector turistico con la
era tecnoldgica que se atraviesa a nivel mundial, estos aspectos posibilitan entender el
comportamiento de los turistas y la conexidn existente con los atractivos culturales. Entendiendo la
motivacion turistica como la razon que asiste al turista para efectuar el viaje, diversas empresas
turisticas podrian implementar un estudio con este enfoque de generar una segmentacion de visitantes,
teniendo en cuenta sus necesidades, preferencias e intereses. Las bases tedricas que abordan el del
turismo cultural han hecho énfasis en la necesidad de un enfoque centrado en la sustentabilidad, hacen
énfasis en el aprovechamiento equilibrado de los recursos que intervienen en el desarrollo,

destacandose aspectos como la participacion local, reparticion de beneficios equitativos, el combatir
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la pobreza, el conservar el patrimonio, formular proyectos de abajo hacia arriba, es decir, a partir del
involucramiento directo e iniciativa de la misma comunidad, donde se contempla a la colectividad

como los principales actores.

Desde la Universidad Pedagogica Nacional, especificamente en la licenciatura en recreacion,
se recomienda ampliar el componente turistico y las dindmicas que se generan en contextos poco
reconocidos, resaltado la accién pedagogica y social, de acuerdo con el presente trabajo de grado, se
evidencié como la educacion aporta la comprension internacional, es decir, el turismo se reconoce
como un vinculo estratégico que permite educar para la paz, la solidaridad, el cuidado, en el
reconocimiento y respeto hacia otras culturas, por ende, desde una filosofia internacionalista, el
turismo aporta unos valores sustentados desde los sistemas educativos que permiten comprender la
importancia del comportamiento humano en cualquier territorio nacional o global y la dinamica social
con que se devuelve el hombre, asi mismo, se resalta la educacion para el ocio y el tiempo libre, donde
el turismo genera de manera significativa una recoleccion de experiencias que permite dale un valor
al tiempo libre y a suplir una necesidad de descanso, desde actividades culturales y recreativas que

ejerce y patrocina un territorios.

Desde la Politica Distrital de Turismo, no se evidencio la importancia de fortalecer el turismo
en localidades que a lo largo del tiempo han sido fuertemente estigmatizadas, existe espacios donde
prevalece la existencia de riquezas histdricas y culturales y estas deben ser visibilizadas por los

mismos turistas nacionales e internacionales.

Por ultimo, desde la localidad de Ciudad Bolivar y desde los colectivos culturales y turisticos
existentes, se hace necesario la creacion de una “marca turistica” que represente la localidad y sus

manifestaciones sociales y sus acontecimientos histdricos existentes, actualmente la marca pais o
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marca ciudad se considera como un instrumento fundamental en los nuevos espacios, con el objetivo
de potenciar y revelar las oportunidades comerciales de un territorio, mejorar su imagen hacerlo mas
competitivo y generar intereses que coadyuven a un desarrollo sostenible. Por ende, al crear una marca
que represente la localidad podria comunicar con poder los atractivos de la zona, atraer procesos
econdmicos sustentables, eliminar estereotipos y clichés, expresar una idea central y construir ventajas

competitivas.

Reflexiones Finales

La motivacion turistica no es un proceso estatico, sino que se trata mas bien de un proceso
evolutivo, dinamico que estimula al individuo al cambio de experiencia y preferencias vacacionales
en funcidn de una serie de factores como la edad, el nivel de experiencia turistica previa, el estatus,
etc. Llega a la conclusion de que las motivaciones son diferentes dependiendo del caracter positivo o
negativo de la experiencia. En las experiencias positivas las necesidades de niveles inferiores en la
escala de Maslow se encuentran inactivas, contrariamente a lo que sucede en las experiencias
negativas donde tienen una presencia mas activa. A mayor experiencia y maduracion turisticas mayor
es la preocupacion por las necesidades altas en la escala de Maslow (Pearce y Caltabiano, 1982).

La revision de literatura realizada facilito conocer los factores internos y externos que inciden
en el comportamiento del turista. El comportamiento de los consumidores es una materia compleja, y
aun su estudio e interés se refleja en los diversos trabajos de investigacion que se realizan en el ambito
iberoamericano, especialmente aquellos que se centran en aspectos concretos como el turismo. El

comportamiento del consumidor, por tanto, la segmentacion de los mercados y las estrategias de
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marketing aln hoy en dia necesitan de la investigacion de estos factores en tanto que los mercados
cambian y evolucionan.

A lo largo de las paginas precedentes se ha llevado a cabo una revision tedrica del tema de la
motivacidn turistica, a la vez que se ha presentado los resultados de un estudio de caso que tenia por
objeto la identificacion de aquellas variables psicosociales y sociodemograficas de incidencia en la
eleccion de Ciudad Bolivar como destino. Respecto del apartado tedrico de nuestro trabajo, una vez
realizada una somera introduccion al concepto y teorias sobre la motivacion en general y sobre la
motivacidn turistica en concreto, se comprobd el escaso el nimero de aportaciones de esta indole.

Este hecho tiene una clara implicacion de gestion para las organizaciones turisticas, y es que
cualquier medida tendente a incrementar la satisfaccion del cliente debera partir primeramente de un
estudio motivacional que permita conocer las razones que motivaron su viaje para después incidir en
la presencia y correcta prestacion de aquellos atributos del producto turistico con una vinculacion mas
estrecha a las mismas. De esta manera, y de acuerdo con los resultados expuestos, las organizaciones
encargadas de la gestion del destino deberan de tratar de asegurar una adecuada conservacion del
patrimonio monumental, la disponibilidad de servicios de informacidn turistica, la posibilidad de

realizar visitas guiadas y la fijacién de unos horarios de apertura de los monumentos apropiados.
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ANEexos

Anexos 1: Entrevista gestor cultural Christian Cely

Entrevista Christian David Cely Morales

Lugar: Museo Ciudad Autoconstruida, localidad Ciudad Bolivar, Barrio El Paraiso
Fecha: miércoles 10 de agosto de 2022
Hora: 2:00 pm
1. ¢Cuénto tiempo lleva residiendo en la localidad de Ciudad Bolivar?
2. ¢desde cuando comienza su trayecto en el area de la gestion cultural? ¢Por qué?
3. ¢Qué dificultades ha tenido que asumir a lo largo del trayecto como gestor cultural?
4. Teniendo en cuenta que Museo de la Ciudad Auto construida se define como una
experiencia cultural en Ciudad Bolivar, la cual permite conocer lo localidad y
reconocer a las personas que la han construido, y, por otro lado, entendiendo el
turismo cultural como una tendencia que crece con fuerza en el mercado mundial,
y tiene una valoracion de las manifestaciones culturales. ;Cree que MCA es un
escenario que fomenta el turismo cultural?
5. ¢Qué aportes brinda el Museo en términos educativos, hacia sus visitantes?
6. ¢Cuales cree que son las motivaciones principales que impulsa a un turista a visitar
la localidad 19 Ciudad Bolivar?

7. ¢Como describe a los visitantes y turistas del Museo Ciudad Auto Construida?

Fuente: elaboracién propia (2022). Nota.
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Anexos 2: Entrevista mediadoras culturales del MCA

Daniela Arciniegas Quiroga y Diana Paola Castillo Herrera

Lugar: Museo Ciudad Autoconstruida, localidad Ciudad Bolivar, Barrio El Paraiso
Fecha: 24 de agosto de 2022
Hora: 12:00 pm

1.
2.
3.

¢Cuanto tiempo lleva residiendo en la localidad de Ciudad Bolivar?

¢Desde cuando comienza su trayecto en el area de la gestion cultural? ¢Por qué?
Teniendo en cuenta que Museo de la Ciudad Auto construida se define como una
experiencia inmersiva en Ciudad Bolivar, la cual permite conocer lo localidad y
reconocer a las personas que la han construido, y, por otro lado, entendiendo el
turismo cultural como una tendencia que crece con fuerza en el mercado mundial,
y tiene una valoracion de la pluralidad de las manifestaciones culturales humanas.
¢Cree que MCA es un escenario que fomenta el turismo cultural?

¢Que aportes brinda el Museo en términos educativos, hacia sus visitantes?
¢Cudles son las ofertas culturales que desarrolla el Museo Ciudad Construida para
sus visitantes y turistas?

¢Cudles cree que son las motivaciones principales que impulsa a un turista a visitar
la localidad 19 Ciudad Bolivar?

¢Cudl es la cantidad de visitantes que asisten al Museo Ciudad Autoconstruida?
¢Cudles son los dias que tiene mayor asistencia?

¢Como describe a los visitantes y turistas del Museo Ciudad Auto Construida?

Fuente: elaboracion propia (2022).
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Anexos 3: Entrevista contratista del Instituto Distrital de Turismo, Alison Bernal

Alison Bernal

Lugar: Encuentro sincronico via Google Meet
Fecha: 10 de octubre de 2022
Hora: 7:00 PM
1. ¢Qué funciones realiza dentro del Instituto Distrital de turismo?
2. ¢Qué experiencias significativas ha obtenido en campo laboral en términos turisticos?
3. Teniendo en cuenta el desarrollo social, cultural y turistico que obtiene actualmente la
localidad de Ciudad Bolivar ;Qué oportunidades de crecimiento percibe en el territorio?
4. ¢Qué aspectos son los que caracteriza a Ciudad Bolivar como un destino turistico?
5. ¢Es posible hablar de un turismo cultural en Ciudad Bolivar?
6. ¢Como describiria a los visitantes y turistas que realizan turismo en el territorio? Es decir,
¢Que perfil turistico se adapta al destino?
7. ¢Qué acciones realiza el IDT en términos de fortalecer la actividad turistica en la localidad

de Ciudad Bolivar?

Fuente: elaboracion propia.

163



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

FACULTAD DE EDUCACION FiSICA
LICENCIATURA EN RECREACION

Yo ":\ﬂ“,- okt con  documento  de identidad
certificd que he S{do informado(a) con claridad y veracidad respecto
al ejercicio académico de Proyecto de grado, y que, en uso de mis facultades legales, declaro
libre y esponténeamente que autorizo a la estudiante Dennis Natalia Choconts Leiva para
que realice el estudio para lo cual se han cumplido los siguientes requisitos:

He sido informado (a) y comprendo los afines del estudio

Acepto la participacién a la entrevista

Comprendo la finalidad del estudio

Se respetard la confiabilidad e intimidad de la informacién suministrada por mi.

® ® o o

Doy mi consentimiento a la estudiante de Licenciatura en recreacién y turismo Yy soy
conocedor(a) de la autondmica que Poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico,
cuando lo considere conveniente y sin necesidad de justificacién alguna.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

FIRMA EE LA ESTUDIANTE
|

CcC

Anexos 4: Consentimiento informado Daniela Arciniegas
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

FACULTAD DE EDUCACION FISICA
LICENCIATURA EN RECREACION

Yo Alison con documento de identidad certifico que he sido
informado(a) con claridad y veracidad respecto al ejercicio académico de Proyecto de grado,
y que, en uso de mis facultades legales, declaro libre y espontaneamente que autorizo a la
estudiante Dennis Natalia Choconta Leiva para que realice el estudio para lo cual se han
cumplido los siguientes requisitos:

He sido informado (a) y comprendo los afines del estudio

Acepto la participacion a la entrevista

Comprendo la finalidad del estudio

Se respetara la confiabilidad e intimidad de la informacion suministrada por mi.

Doy mi consentimiento a la estudiante de Licenciatura en recreacion y turismo y soy
conocedor(a) de la autondémica que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico,
cuando lo considere conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

C.C

FIRMA DE LA ESTUDIANTE

By

Anexos 5: Consentimiento informado Alison Bernal
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Anexos 6: Disefio de la encuesta

Encuesta a visitantes y turistas de la localidad de Ciudad Bolivar

Desde la Licenciatura en recreacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, se pretende analizar
los intereses de los visitantes que desarrollan el turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar.
El objetivo principal es determinar las percepciones generales de los principales actores
involucrados en el destino turistico cultural (gestores turisticos, turistas y poblaciones locales) sobre
la situacion turistica actual del turismo cultural de la localidad de Ciudad Bolivar. Por medio de
esta encuesta, es posible recolectar los datos necesarios para lograr identificar los intereses y
percepciones de los usuarios.

Para completar la encuesta se sugiere responder todas las preguntas a conciencia, segin su
perspectiva y experiencia. El tiempo estimado para responder la totalidad de la encuesta es de
aproximadamente 3 minutos. Su participacion en la encuesta es voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Su identidad sera tratada
de manera andnima, asimismo, su informacion sera analizada y util para el proyecto de grado.

Agradezco su disposicion.

o Autorizo

o No autorizo

Seccion Variables demogréficas

Género
o Masculino

o Femenino

Edad:
o Menoral8
o 18 a 24 afios
o 25a 34 afios
o 35a44afos
o 45 a54 afios

o Mas de 54 afios

¢localidad y/o pais de residencia?
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Nivel educativo
o Bachiller académico
o Técnico
o Tecnblogo
o Pregrado
o Posgrado
o Especialista

Ocupacion:
o Estudiante
o Empleado
o Independiente
o Desempleado

o Trabajador informal

Seccién Factores de Motivacion

Escala de “Motivacion de descanso y tranquilidad”
En la escala de 1 a 5 sefiale su nivel de motivacion, donde 1 es “nada importante”, 3 “neutral” y 5

“muy importante”

¢Cual ha sido su sitio cultural visitado?
o Museo Ciudad Autoconstruida
o Biblioteca Arborizadora Alta
o Teatro El Ensuefio

o Puente del indio

Recargar energias
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Desconectar de las tensiones diarias
o 1
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2
o 3
o 4

o 5

Busqueda de descanso y tranquilidad
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Escala de “Motivacion de desarrollo personal y conveniencia”
En la escala de 1 a 5 sefiale su nivel de motivacion, donde 1 es “nada importante”, 3 “neutral” y 5

“muy importante”

Desarrollar habilidades y/o capacidades

o 1

N

o)
o 3
o 4
o 5

Cercania del lugar de residencia
o 1
o 2
o 3
o 4
5

o

Complemento a otra actividad o visita
o 1
o 2
o 3
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o 4
o b

Escala de “Motivacion social y de escape”
En la escala de 1 a 5 sefiale su nivel de motivacion, donde 1 es “nada importante”, 3 “neutral” y 5

“muy importante”

Interactuar con la poblacidn local
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Asistir a eventos culturales, recreativos y/o artisticos
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Busqueda de nuevas experiencias
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Escala de “Motivacion culturales y monumentales”
En la escala de 1 a 5 sefiale su nivel de motivacion, donde 1 es “nada importante™, 3 “neutral” y 5

“muy importante”

Conocer el patrimonio historico y cultural
o 1
o 2
o 3
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(@]

(@]

4
5

Conocer el entorno rural de la localidad

o

o

o

o

o

1
2
3
4
5

Escala de satisfaccion
Califique los siguientes aspectos de su visita, siendo 1 “no satisfecho” 3 “satisfecho” y 5 “Muy

satisfecho”

Transporte

©)

©)

©)

©)

©)

1
2
3
4
5

Trato de funcionarios hacia sus visitantes

©)

©)

©)

©)

Conservacion del patrimonio cultural

o

o

o

o

o

1
2
3
4
5

Recomendaria la visita del destino a otras personas
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(@]

(@]

Si

No

¢Como se entero de del destino visitado y sus exposiciones?

o

o

o

o

Por recomendacion de personas
En periddico, revista u otro tipo de publicacién
Péagina web del sitio cultural y/o en blogs

Por medio de Redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, otro)

Elaboracion propia

Anexos 7: Disefio formato Diario de Campo

DIARIO DE CAMPO

Observador: Dennis Natalia Choconté Leiva

y culturales desde una perspectiva turistica.

Objetivo: identificar el contexto de la exposicién del museo, reconociendo los aspectos sociales

2022

Dia: martes 15 de marzo de Hora: 11:40 am

Lugar: Museo Ciudad
Autoconstruida, Ciudad Bolivar,

Bogota.

Piso 3 “Desde lo que somos: relatos vivos del territorio”

Entorno fisico: Descripcion de la estructura del Museo Ciudad Autoconstruida.

Ciudad Bolivar: tantas historias, muchas vidas, Documental con la direccion de

Antonio Marifio, con la participacion de la Organizacion casa de reinas Santana Arte y

cultura transgénero LGBTI.

Narrativas resilientes, Luchas diarias en Ciudad Bolivar

Piso 2 y s6tano “Insistir, persistir y resistir”

Alli se encuentran exposiciones que permiten visibilizar el trabajo de artistas locales de las

comunidades indigenas, esta exposicion esta dividida de la siguiente manera:

Rescate apropiacion y salvaguarda del legado de los ancestros afro: este espacio da

cuenta de las cosmogonias de los pueblos localizados a lo largo del pais y, por

supuesto, en Ciudad Bolivar, se evidencia ademas los diversos saberes y vincula a

diversas poblaciones en el aprendizaje de estos legados. con la participacién de:
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fundacién Mizizi Ya Mababu, fundacion Nifios, Nifias, Adolescentes y mujeres
Constructores de suefios y de Firework house

e Tejido, vida y conocimiento, objetos artesanales de las comunidades indigenas de
Ciudad Bolivar; las comunidades indigenas desarrollan ejercicios de medicina
ancestral, educacién y gobierno propio. En estos elementos encontramos narrativas y
practicas que se anclan a sus territorios de origen y sus formas de vida, este espacio
fue posible gracias a la Mesa Local Indigena de Ciudad Bolivar.

e Problemas de mi regién (Cancidén) Compositores Grupo Carrangaso: Nicolas
Rodriguez, Juan Camilo Rodriguez, Malagén, Miguel Ulloa y Jhonatan Ulloa.

e Memorias de mi ciudad “Colombia” con la participacion del Colectivo Survamos.

e Ecos de la loma, mujeres en movimiento.

e Los Objetos hablan, con la participacion de José Chacon.

Orden del suceso de acontecimientos:

Llegada al espacio cultural: teniendo en cuenta las indicaciones registradas en la red social
Instagram de @museociudadautoconstruida se realizo el proceso de llegada, inicialmente se
llega al portal Tunal, posterior a esto, se debe pasar hacia los torniquetes de ingreso al sistema
de transporte de TransMiCable para lograr llegar a la Gltima estacion llamada Mirador del
Paraiso. Al costado derecho, se puede observar el Museo Ciudad Auto Construida, un lugar
donde es posible realizar una aproximacion y apropiacion de la localidad de Ciudad Bolivar.
Ingreso al Museo: para ingresar de manera correcta al Museo, se debe realizar un registro al
personal de seguridad, realizan preguntas como Nombre, edad, motivo de visita y localidad de
residencia. Posterior a esto, la mediadora explica de manera puntual y precisa la distribucion
del museo, los elementos que se encontraran en las salas, la manera correcta de realizar el
recorrido de manera autbnoma y si en dado caso surge alguna pregunta, la mediadora estara en
total disposicion para asesorar.

Inicio del recorrido:
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Etapa 1: el trayecto inicia desde el piso 3 numero alli, se observa la demografia, diversos
aspectos culturales y caracteristicas sociales de la localidad de Ciudad Bolivar, por medio de
datos precisos plasmados en los vidrios de las ventanas se observan datos importantes en
términos medioambientales que prevalecen en el territorio, mas adelante se puede observar, por
medio de televisores, relatos e historias de vidas de personas que han vivido durante afios en la
localidad, relatan sus experiencias, ejercicio donde claramente permite generar esa
reconstruccion historica y de memoria colectiva que permite plasmar la edificacion del territorio
y como este ha estado en constante restauracion social.

Etapa 2: el trayecto continuo hacia el piso 2, donde se encuentra una exposicion amplia,
denominada “Insistir, persistir y resistir” es un lugar que se caracteriza por resignificar el valor
de las comunidades que habitan alli en localidad de Ciudad Bolivar, se observa un espacio
dedicado a la cultura indigena y a los elementos que pertenecen a las comunidades 0 que son
elaborados por los pueblos indigenas, materializan sus pensamientos y cosmogonias. Sus
creaciones narran historias, permiten cuidar y ensefiar memorias, saberes y conocimientos por
medio de la misma experiencia. En estos elementos existe una narrativas y practicas que se
anclan a sus territorios de origen y formas de vida.

En esta etapa también se da un espacio de reconocimiento a las comunidades afro, en un sector
de la exposicion aparece el Rescate, apropiacion y salvaguardia del legado de los ancestros Afro,
el cual se caracteriza por demostrar los saberes de la comunidad afrodescendiente y vincula a
diversas poblaciones en el aprendizaje de legados del grupo étnico.

En este espacio se evidencio avisos publicitarios los cuales resaltan las actividades que se
realizan en este espacio cultural, se realizan talleres de canto, percusion y danza todos los martes

y jueves de 10:00 am a 12:00 pm y los domingos de 11:00 am a 1:00 pm.
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Etapa 3: en el s6tano del Museo se establece otra exposicion creada a partir de maltiples voces
y aportes, reivindica esa lucha colectiva, ordinaria y extraordinaria que se condensa en el Paro
Civico de 1993, hito de la resistencia colectiva, momento en que los habitantes de la localidad
levantan su voz ante la ciudad, denuncian la exclusion, exigen sus derechos y reclaman su
reconocimiento como ciudadanos.

Final del recorrido: al instante de finalizar el recorrido por el Museo Autoconstruido, se puede
realizar una realimentacion de toda la informacion recolectada, se genere un orden de los
aspectos sociales y culturales que se difunden alli.

Caracterizacion de la poblacion:

En el horario de asistencia hubo poca asistencia de publico, en el piso 2 se observo a un nifio de
aproximadamente 12 afios en compafiia de su mam4, el motivo de su asistencia parecia ser por
asuntos académicos, existia un mayor interés por indagar acerca de los elementos artisticos que
habia alli, no se detenian para leer por completo las fichas informativas de cada una de las
exposiciones, se notd un trayecto poco detallado por parte de adolescente y de su familiar.
Aproximadamente a la una de la tarde, se evidencia la asistencia de varios adultos mayores los
cuales iban a hacer parte de una actividad programa desde la biblioteca el mirador, sin embargo,

hubo interés por detallar los elementos culturales que se plasman en el museo.

Fotografias:
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Figura 25: Croquis localidad Ciudad Bolivar
Elaboracion propia.
Nota: ubicado en la exposicion “Desde lo que somos, relatos vivos del territorio”

Figura 26: Arbol de la vida
Fuente: Elaboracion propia
Nota: ubicado en la exposicion “Insistir, persistir y resistir”
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Figura 27: Programacion biblioteca El Mirador
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Biblioteca EI Mirador
Fuente: Elaboracion propia
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