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2. Descripcion

Los procesos de formacion del capital humano de las compafiias actualmente toman una gran
relevancia, ya que se ha logrado establecer que si un colaborador se encuentra correctamente
formado y capacitado su desempefio en la ejecucidn de sus tareas sera el esperado y por ende su

productividad sera mejor, si es comparada con trabajadores capacitados de manera deficiente o en




algunos casos no capacitados.

Yanbal de Colombia es una compafiia que no es ajena a este planteamiento y se preocupa por los
procesos de formacién y capacitacion de sus empleados, es asi como surge el proyecto
institucional Cambiando Vidas, el cual buscar generar espacios de capacitacion y formacion para
sus trabajadores en diferentes areas y temas, tomado como principio la gestion del conocimiento
interno , esto nos conduce a que profesionales de diferentes &mbitos que trabajan en la compaiiia
generen cursos para los trabajadores teniendo en cuenta las necesidades del contexto laboral de la

organizacion.

Teniendo este referente como antecedente, surge este proyecto el cual busca determinar la
incidencia de una estrategia de formacion b- learning basada en el aprendizaje significativo en el
manejo del programa Excel para auxiliares administrativos de la empresa Yanbal de Colombia, los
cuales se encuentran ubicados en el municipio de Facatativa en la planta de cosméticos. A partir
de la evaluacion llevada a cabo sobre finales del afio 2015 a los colaboradores administrativos de
la planta de cosméticos el area de RR.HH logr6 determinar una necesidad de formacion y

profundizacién en el manejo del programa Excel por parte de este grupo.

Para este proyecto se utiliz6 la metodologia de estudio de caso donde se usaron los
instrumentos de recoleccion de datos tales como: La observacién participante y el diario de
campo. Los cuales permitieron realizar un acercamiento con la poblacién y observar la categoria
y la unidad de analisis propuestas que para este caso las cuales fueron en su respectivo orden, El

aprendizaje significativo y el uso de los organizadores previos.

Los objetivos planteados para el desarrollo de este proyecto fueron los siguientes: En primer

lugar se buscar describir si los organizadores previos en el ambiente b-learning permite la




apropiacion del programa Excel. Por otro lado se trabajo en el disefid un ambiente b-learning que

facilite la apropiacion del programa Excel.

La distribucidn de los temas en la estructura del trabajo es la siguiente:

3. Fuentes

e Ausubel-Novak-Hanesian. (1983). Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo.
México: 2° ed.trillas . Recuperado de
http://www.educainformatica.com.ar/docentes/tuarticulo/educacion/ ausubel/index.htm

e Andrés Reina, M.P. (2001) “Gestion de la formacion en la empresa”. Madrid:
Ediciones Piramide.

e Bornas, X. (1994). La autonomia personal en la infancia. Estrategias cognitivas y pautas
para su desarollo . Madrid: Siglo XXI.

e Durén Lépez, F., Alcaide Castro, M., Gonzélez Renddn, M. y Florez Saborido, .
(1994) “La formacion Profesional Continua en Espafia”, Formacion Continua en
Europa. Madrid: Centro de Publicaciones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Socia

e Lucio E. Ramos V (2000) Investigacion y practica en la educacidn de personas adultas.
Valencia Recuperado de https://books.google.com.co.

e Martinez Rodriguez, J. (2011). Métodos de investigacion cualitativa. Bogoté

e Mendez Z. (2001) Aprendizaje y congnicion. Costa rica . Recuperado de
https://books.google.com.co

e Moran L. (2012) Blended Learning Desafio y oportunidad para la educacion actual.
Edutec Revista electronica de Tecnologia educativa Recuperado  de
http://www.edutec.es/revista.

e Orellana Lopez, D., & Sanchez Gomez, C. (2006). Técnicas de recolecciéon de datos en
entornos virtuales mas usadas en la inevestigacion cualitativa. Revista de Investigacion
Educativa.

e Yin, (1994). Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks, United States:

SAGE Publications Inc.
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4. Contenidos

El capitulo 1 Contiene: Planteamiento del problema, justificacion y los objetivos de del proyecto.

El capitulo 2 Contiene: Los Antecedentes tenidos en cuenta para el desarrollo del proyecto los
cuales corresponden a investigaciones realizadas durante los ultimos 10 afios entorno a los ejes

tematicos de este proyecto.

El capitulo 3 estd compuesto por los referentes tedricos pedagdgicos, tecnoldgicos y

disciplinares asociados a este trabajo.

El capitulo 4, Trata la descripcion del desarrollo de la estrategia b- learning y el desarrollo

tecnoldgico implementado.

En el capitulo 5 se encuentra la Metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto
En el capitulo 6, comprende el analisis y la discusion de los resultados obtenidos

En el capitulo 7, encontraremos las conclusiones y recomendaciones

Al final encontraremos las referencias bibliograficas tenidas en cuenta durante el proyecto y los

documentos anexos.

5. Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto se aplicé la metodologia de estudio de caso exploratorio lo cual




corresponde a la propuesta generada por Robert Yin. Las herramientas de recopilacion de datos

fueron la observacion participante y el diario de campo.

Este proyecto es de tipo exploratorio, al ser una aproximacion a la integracion de una
estrategia de aprendizaje b-learning con intencién pedagégica basada en los principios del

aprendizaje significativo y que busca determinar la incidencia de este ambiente.

6. Conclusiones

El presente proyecto fue de tipo exploratorio y considero como categoria el aprendizaje

significativo y como unidad de anélisis los organizadores previos.
Con respecto al cumplimiento de los objetivos del proyecto se puede sefialar que:

El primer objetivo que se plante6 en torno a describir si los organizadores previos en el
ambiente b-leaning permitian la apropiacion del programa Excel podemos concluir que el uso de
esta estrategia fortalecid el enlace entre la informacion preexisten de los estudiantes con la nueva,
la cual contenia las diferentes tematicas de Excel que se pretendian ensefiar, estos nos lleva a
concluir que el proceso de construccion de conocimiento de los colaboradores fue exitoso ya que
esto les permitié ampliar los conocimientos basicos que se tenian en torno al programa y mejorar

las aplicaciones que se venian dando en cada uno de los contextos laborales.

El uso de organizadores previo disefiados para ser altamente significativos desde una

elaboracion que tomara en cuenta elementos cotidianos y cercanos al contexto personal y laboral




de los trabajadores ayudo a motivar el aprendizaje de los contenidos. Aplicar los conceptos para
solucionar tematicas de interés personal le permitié al grupo asociar de manera significativa lo
aprendido con la solucion de problemas y necesidades concretas en su contexto laboral y

personal.

En cuanto al disefio de una ambiente b- learning para facilitar la apropiacion del programa
Excel, se pudo evidenciar que esta estrategia en primer lugar tuvo un alto grado de aceptacion por

parte de los

colaboradores. El uso de una estrategia que combino un escenario de formacion presencial y otro
virtual ayudo a cumplir el objetivo; se evidencia que el grupo de personas amplio y profundizo su
nivel de conocimiento en el manejo del programa Excel y sus diferentes herramientas, esto se ve
claramente en el desarrollo de cada una de las actividades propuestas Yy las respectivas

evaluaciones llevadas a cabo en cada una de las etapas del proceso.

Los espacios de formacion presencial fueron altamente valorados por el grupo de
colaboradores, la interaccion directa con el profesor y las distintas estrategias aplicadas ayudo a
generar confianza, una buena comunicacion en el grupo, claridad con el objetivo e del curso. El
espacio virtual fue un apoyo fundamental en el proceso, ya que las actividades propuestas
generaron un refuerzo a los temas tratados en clase, como también permitié abordar y profundizar

en otras tematicas asociadas con el curso.

La incidencia de una estrategia b-learning basada en el aprendizaje significativo en el manejo
del programa excel para auxiliares administrativos de la empresa Yanbal de Colombia fue
positiva, En primer lugar permitié que los colaboradores aprendieran y se apropiaran de los

contenidos propuestos por el curso, lo cual se traduce en una mejora de su productividad en la




realizacion de sus tareas diarias que implican el uso de este programa.

En segundo lugar el uso de estrategias que fomenten el aprendizaje de una manera diferente
genera una gran motivacion hacia que las personas accedan a estos cursos y se sientan mejor
capacitados, Sin duda la teoria de aprendizaje significativo aplicada en un grupo de adultos es una
opcidn que nos brinda una gran posibilidad para llevar a cabo procesos de formacion en los

diferentes ambitos para nuestro caso el contexto laboral de una empresa.

Elaborado por: Daniel Guillermo Becerra Orjuela

Revisado por: Diana Patricia Gutiérrez

Fecha de elaboracion del

Resumen:




TABLA DE CONTENIDO

T oo [0 olod o] o RSP P T TUR PSPPSR 13
1. Planteamiento del ProbIema...........ccoci e 15
N 03 Tr=Tod o o USSP 17

1.2 ODJELIVO GENETAL ... 19

1.3 ODJEtiVOS ESPECITICOS .....vieeiieiiieieiee et 19

N 1 C=Tot=T o (=T (=PRSS 20
2.1 Aprendizaje SIGNITICALIVO ......oveiviriiiiiiiiese et 20

2.2 El blended learning y 10S procesos fOrmativos............cccccvevviieiieieenie s 23

2.3 La formacion y capacitacion en 1as EMPreSas ........ccccvoveveiiieiieieesie e se e se e 25

T T oo I =T ] [ J ST PR PSR URRPR 29
3.1 Aprendizaje SIGNITICALIVO ........ccoviiiiicii et 29
3.1.1 LOS Organizadores PrEVIOS .........ccueuerrerierteriesiesieeseeseeiesresse sttt sse s eeesesse s sne e 30

3.1.2 Tipologia de 10S 0rganizadores PreVioS ........ccceveieerieiiesieeieeseeseesieseesreeseesseesnens 31

3.1.3 El CONCEPLO INCIUSON ...t 32

I = I o] (=10 o o B =T U o o USSR 33
3.2.1 Caracteristicas del blended 1€arning ...........cccocvevieiiiiiii s, 34

3.2.1.1 La hipermedialidad ............cccooiiiiiiiiiie e 34

3.2.1.2 Lasincronia y 1a aSinCronia .........ccccoceiieviiiesee s 34

3.2.1.3 Accesibilidad a 10S Materiales ...........ccovovevirierieeie e 35

3. 2. 1.3 INTEIACCION  ..oviciieeieieie ittt et 35

3.3 La formacién y capacitacion en Excel en 1as emMpresas .........ccccvveeveeeeieereeseseseseennes 36
3.3.1 El proceso formativo en 1as EMPresSas.........ccoceierirerieiierenenesie s 37

3.3.2 La formacion en EXcel en 1as eMpPresas..........ccceecvevveiieieeiiecee s 37

4. Descripcion de la estrategia blended Learning .........cccoveveveiiiiniiiieesesese e, 38
4.1 Fase iNICIal de ISEMO .......cveieeieeiecie et sre e enes 40
4.1.1 Paso 1 Identificacidn de los factores situaciones importantes.......................... 39

4.1.2 Paso 2 Metas de aprendiZaje ........ccoceveeerienenenie s 40

4.1.3 Paso 3 La evaluacién y la retroalimentacion ..........ccccccceeveeveiieiecve e, 41

4.1.4 Paso 4 Las actividades de ensefianza y aprendizaje .........ccccoeevevvivnvneniennenn 41

.2 FASE TN IMEAIA ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e et et e e e e eeee e e e e eeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeenennneenneennens 41



A B3 FASE FINAL ..ot e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e nnennens 42

4.4 Descripcion del desarrollo teCnOIOQICO.........ccveieiieirec e 42
4.4.1 OVA N° 1 Laleccion €n MOOIE ......cccoevveieiiiiiiiieieieese e 46

4.4.2 OVA N® 2 El GlOSArIO ..c.vecvveiieeie ettt 47

4.4.3 OVA N°® 3 El CUBSLIONAITO ..oveeeiiiieiiieiieiiesiee e e et 48

T 1YL (=1 (oo (o] [T |- PSSR 50
5.1 Disefio metodolAgiCo del PrOYECIO ......cccccveviieieiieie e e 50

5.2 IMIUBSIIA ...ttt ettt b et e ke e h b e ekt e e Rt e e be e et e e s be e e be e be e e e e 52

5.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion ...........cccccveveieiviiccieiccieeenn, 52
5.3.1 La 0bservacion PartiCiPante ...........ccocooeiiereinieneneesesie s s 52

5.3.2 El dIario d& CAMPO ....cveiiiiiiieciieeee et 53

6. Analisis y discusion de resultados ..........ccccveiiiiiicic e 54
6.1 ANAlisis diario de CAMPO.......ccuiiieiieie ettt e e re e reenne e 60

7. Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........ceeiveeieiieiieeieseeste e e s e steeste s e s e e e s e sreesreeseesraeseeaneenreas 67
7.1 CONCIUSIONES ..uveeieiiieitieie sttt st ee sttt e s e steeae s e st et e e seesaeesteeneesbeebeenbeaneenreeneeenes 67
A R =Tolo] T a0 - Tod o L= PSSR 69
BIDIIOGIATTa ..ot 70

Anexos



FIGURAS

Figural. Funciones de 10S 0rganizadores PreViOS .......cocccieieerieiieiiesieeieseeseeseesseesseesesseesneens 31
Figura2. Ingreso plataforma MOOGIE ...........ccooveiiiie i 43
Figura 3.  INQreso al CUrsO VIFUAL ..........ccoeovviiiiiciicc e 43
Figura4. Metas de aprendizajes Yy ODJELIVOS .......ccccooiiiriiiiiiiceree s 44
Figura5.  Activacion de CONOCIMIENTOS PrEVIOS. .......ciiviriiiriirieiieienie ettt 45
Figura6. OVA Articulo la importancia de Excel en Su NegocCio .........coevveeiereincieniecseene 45
Figura7. OVA Actividades propuestas para el desarrollo de la meta de aprendizaje .............. 46
Figura8. OVA Leccion conociendo el entorno de EXCel .........cccooveiieiiiiciiciecc e, 47
Figura9. OVA Glosario de terminologia basica de EXCel .........c.cccooviieiieiiiie i, 48
Figura 10. OVA Cuestionario sobre el entorno de EXCel ..........cccocveveiieiiiie i, 49
Figura 11. Organizador previo titulado el templo griego .......cccccvvveieeieiieceece e, 55

Figura 12. Organizador previo comparado con el nUevo CONOCIMIENTO .........ccevvrerereniiieiene, 56



INTRODUCCION

La propuesta actual tiene como propdsito determinar la incidencia de una estrategia blended
learning con intension pedagogica basada en el aprendizaje significativo en la formacién de los
auxiliares administrativos de la planta de produccion cosméticos de la empresa Yanbal de

Colombia en el manejo del programa Excel.

Durante el segundo semestre del afio 2015 el &rea de Recursos humanos de esta compafiia a
partir de una prueba, logro determinar un bajo nivel de conocimiento y manejo de las diferentes
herramientas que este programa ofrece para la ejecucion de tareas administrativas, como son: el
calculo de datos, elaboracién de informes, representacion por medio de graficas de la

informacion y en general herramientas para el analisis de datos.

Debido a esto, esta propuesta contempld el desarrollo de una estrategia b learning enfocada a
llevar a cabo un procesos de formacion en los colaboradores, a partir del aprendizaje
significativo, que permitiera la apropiaciéon del programa Excel y contribuyera a mejorar su

desempefio en cada una de las actividades administrativas diarias asociadas a este rol.

La estrategia b-learning se llevo a cabo durante 4 semanas en las cuales se plante6 en primer
lugar un escenario de encuentros presenciales de 4 horas semanales y por otro lado el desarrollo
de un ambiente virtual con OVAS cada uno estructurado con estrategias y actividades para

propiciar el aprendizaje significativo de los contenidos de Excel propuestos.

La metodologia que se utilizd para la consecucion de los objetivos definidos fue el estudio de
caso, este método de enfoque cualitativo permitié un acercamiento exploratorio al problema
planteado sobre la incidencia del ambiente blended learning. Se utilizd la observacion

participante y el diario de campo como herramientas de recoleccion de datos, para realizar una
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fase posterior de analisis de e interpretacion de la informacion recopilada para finalmente

presentar las conclusiones a que dé lugar el desarrollo de esta propuesta.

Una vez aplicada la propuesta y realizado el analisis de los datos bajo la metodologia
propuesta se logré concluir que la incidencia de una estrategia b-learning basada en el
aprendizaje significativo fue positiva para los auxiliares administrativos de la empresa. En
primer lugar permitié que los colaboradores aprendieran y se apropiaran de los contenidos
propuestos por el curso, lo cual se traduce en una mejora de su productividad en la realizacién de

sus tareas diarias que implican el uso de este programa.

En segundo lugar el uso de estrategias que fomenten el aprendizaje de una manera diferente
genera una gran motivacién hacia que las personas accedan a estos cursos y se sientan mejor
capacitados, Sin duda la teoria de aprendizaje significativo aplicada en un grupo de adultos es
una opcién que nos brinda una gran posibilidad para llevar a cabo procesos de formacion en los

diferentes ambitos para nuestro caso el contexto laboral de una empresa.

14



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El personal de auxiliares administrativos de la planta de fabricacion de cosméticos de Yanbal
de Colombia, ubicados en el municipio de Facatativa poseen un nivel de conocimientos basicos y
en algun caso nulo del programa Excel. Lo cual hace que la ejecucién de las tareas asociadas a
la generacion de reportes y analisis de informacién tome mucho tiempo en su elaboracion y
tenga deficiencia en su contenido en cuanto a la representacion grafica de la informacion y

errores de resultados de calculos.

Esta deficiencia en el personal se identificoO en una evaluacion llevada a cabo durante el
segundo semestre del afio 2015 por la seccion de capacitacion y desarrollo perteneciente al area
de recursos humanos. En la prueba aplicada al personal se logré evidenciar que el 90% de los
auxiliares poseen algunos conceptos basicos de Excel y el restante 10% no tiene conocimiento

cOmo se maneja este programa.

En la prueba se evidencio que el personal no utiliza las técnicas para movimientos rapidos en
la hoja de Excel, no se utilizan las funciones para llevar a cabo célculos, la manipulacion de
datos se hace sin aprovechar las ventajas que ofrece el programa, los conceptos de formulacién
son escasos en la mayoria de casos no se aplican, no se logra la elaboracion de tablas dindmicas

y el manejo del editor de gréficas es basico.

El personal entre sus diferentes funciones tiene que hacer uso de Excel para la presentacion de
informacion asociada a su proceso, como resultados de indicadores de gestion, control de
proceso y demés datos requeridos por la Direccion del area. Actualmente estas tareas llevan
mucho tiempo en su ejecucion, Ocasionando retrasos en la entrega de la informacion,
generacion de tiempos adicionales de la jornada de los colaboradores, y en algunos casos se ha

evidenciado errores en los datos presentados.
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Es importante resaltar que los procesos formativos en las empresas tienen como propdsito
capacitar a su personal para conseguir que cada trabajador realice correctamente sus funciones
ademés de proporcionar una serie de conocimientos y destrezas que le permitan trabajar con
eficacia y eficiencia dentro de un sistema de valores y normas organizativas (Domenech y
Casado 1998). En funcion de lo anterior un trabajador que no se encuentre correctamente
capacitado dificilmente lograra cumplir eficientemente con sus funciones y responsabilidades

delegadas.

La deficiencia en la formacion de los trabajadores repercute cada vez con mayor fuerza en la
competividad de las empresas (Minguez, 2000). Por tales motivos se hace necesario que los
procesos formativos y de capacitacion sean considerados no como un coste afiadido sino como

una inversion y las empresas busquen la manera mas adecuada para capacitar a su personal.

En la actualidad los procesos transformacion productiva que de manera creciente impactan el
mundo del trabajo y afectan los mas variados ambitos de la vida, demandan nuevos
conocimientos y habilidades. (Rivero, 1996). Por lo anterior la formacion y su ejecuciéon toma
una relevancia, importante para las empresas, buscar alternativas para capacitar al personal

implementando las nuevas tecnologias es una opcion que plantea una solucion a esta necesidad.

El proceso formativo en las empresas es algo que no se debe dejar a la deriva y a la
improvisacion siempre debera tener un claro fin definido y elementos fundamentales a
desarrollar tanto en su etapa de planificacion como ejecucion. Grappin (1990) afirma: Que toda
accion de formacion debe como minimo considerar: Los objetivos que persigue, a quien se
dirige, el tiempo a emplear, horarios, frecuencias, lugares, contenidos, quienes van a intervenir, y
la evaluacion esto con el fin de garantizar que dicho proceso cumpla con las necesidades del

personal.
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Por todo lo anteriormente expuesto este trabajo busca generar un proceso de formacion
mediado por una estrategia b- learning para el personal de auxiliares administrativos de la planta
de fabricacién de Yanbal de Colombia en el manejo del programa de Excel basico. Por lo tanto

se intentara responder la siguiente la pregunta:

¢Cudl es la incidencia de una estrategia b- learning con intensién pedagogica basada en el
aprendizaje significativo, en la formacion de los auxiliares administrativos de la planta de

produccion de cosméticos de Yanbal de Colombia en el manejo del programa de Excel?
1.1 Justificacion

Este trabajo tiene como propoésito generar una propuesta de solucion para llevar a cabo el
proceso de formacion en el programa Excel de los auxiliares administrativos de la planta de
Cosméticos Yanbal de Colombia, los cuales evidencian un conocimiento basico del manejo de

las diferentes herramientas que este programa ofrece.

El estudio y la apropiacion de las diferentes herramientas que Excel brinda a los usuarios,
para procesamiento de informacion y las diversas herramientas matematicas y de elaboracion de
graficas son un recurso a optimizar que se logra por medio de la practica y la capacitacion.
Muchas personas aprenden a trabajar de forma empirica con este programa, lo cual los conduce
al desconocimiento de las multiples herramientas y técnicas que este programa ofrece para

realizar diferentes tareas administrativa que a diario se requieren.

El componente pedagogico es un elemento de gran relevancia, al momento de desarrollar
cursos de capacitacion y formacion al interior de las empresas para el personal. Este trabajo ha
tomado el aprendizaje significativo como modelo para que a partir de sus principios e ideas
fundamentales se pueda desarrollar una estrategia b- learning de formacién encaminada a

mejorar el nivel de conocimiento y de apropiacion de las herramientas que brinda Excel de los
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usuarios.

Las empresas en la actualidad han reconocido la importancia de capacitar a su personal en sus
diferentes tareas y actividades diarias. Un colaborador con la formacion adecuada para llevar a
cabo sus funciones es un recurso mas productivo y garantiza la correcta ejecucion de la labor

asignada evitando sobre costos y pérdidas en los diferentes procesos de la organizacion.

El desarrollo de estrategias de formacion al interior de la compaiiia es una iniciativa que dia
tras dia toma mas fuerza. Aprovechar el recurso profesional con se cuenta para realizar la gestion
del conocimiento organizacional es una opcion atractiva para las compafiias ya que este tipo de
propuestas por una parte permiten solucionar necesidades de formacion y por otro lado reducir

los costos asociados a la capacitacion.
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1.2 Objetivo general

Identificar la incidencia de una estrategia b-learning con intension pedagogica basada en el
aprendizaje significativo en la formacién de los auxiliares administrativos de la planta de

produccion Cosméticos de Yanbal de Colombia en el manejo del programa Excel.

1.3 Objetivos especificos.

e Describir si los organizadores previos en el ambiente b-learning permite la apropiacion

del programa Excel.

e Disefiar un ambiente b-learning que facilite la apropiacion del programa Excel.

19



2. ANTECEDENTES

En este apartado se hace especial énfasis en las investigaciones consultadas en torno a las
tres categorias estructuradoras de este trabajo de grado. Las cuales son: El aprendizaje
significativo, el b-learning y los procesos educativos, y finalmente la capacitacion y formacion

en las empresas en torno al programa Excel.

Algunas de las investigaciones integradoras en torno a este proyecto han sido realizadas en los
altimos afios a nivel nacional en internacional y cada una presentan aportes relevantes tanto en
los aspectos pedagogicos, disciplinares y tecnoldgicos de la actual propuesta.

2.1 Aprendizaje significativo

Ballester, A. (2002) Desarrollo una investigacion en entorno a las identificacion de variables
a considerar para propiciar el aprendizaje significativo a partir de diferentes experiencias
realizadas en el aula. El documento presenta una introduccion conceptual en torno al aprendizaje
significativo y las variables a explorar desde la experiencia en el aula para llevar a cabo dicho

aprendizaje.

El objetivo de la investigacion consistio en la identificacién y descripcion de los aspectos
que los docentes deben considerar en su praxis en el aula para propiciar aprendizajes
significativos en los estudiantes. Las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de este trabajo
proponen que las variables a tener en cuenta para llevar a cabo procesos de aprendizaje
significativo son: El trabajo abierto, la motivacion, el medio, la creatividad, el mapa conceptual y

la adaptacion curricular.

Otra conclusién importante de este trabajo es que su pretension final no es generar una receta
férmula mégica para llevar a cabo el aprendizaje significativo de los estudiantes. El éxito de este

proceso es lograr una adecuada interpretacion de los principios conceptuales de este modelo y
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aplicar metodicamente los conceptos identificados como pilares que propician el ambiente

adecuado para que se logre generar el aprendizaje significativo.

El aporte de este trabajo al presente trabajo de grado consiste que en la identificacion de los
aspectos que los docentes deben tener en cuenta en su practica para plantear actividades,
proyecto, y proceso de formacion en general, que pretendan tener su sustento tedrico en el

aprendizaje significativo.

Por otro lado la tesis doctoral elaborada por Abella, F (2008). Cuyo desarrollo se basa en el
uso de los mapas conceptuales como herramientas para llevar a cabo un proceso evaluativo del
aprendizaje y demostrar la efectividad validez y fiabilidad como herramienta evaluadora del
aprendizaje del estudiante. Inicialmente la investigacion nos presenta un marco conceptual y

tedrico sobre el aprendizaje significativo y su relacion con los mapas conceptuales.

Los objetivos fundamentales de este proyecto de investigacion estan asociados a por un lado
comprobar que los mapas conceptuales son una buena herramienta de evaluacién del aprendizaje
significativo del alumnado universitario en ciencias aun cuando este desconozca la metodologia
de su construccion. Por otro lado el investigador busca disefiar un método de valoracién

cuantitativo de mapas conceptuales basado en parametros de facil contabilizacion.

La conclusion a la que se llegd con el anterior estudio fue la siguiente: La metodologia
adaptada de creacion de mapas conceptuales demuestra su validez y fiabilidad como herramienta
evaluadora del aprendizaje significativo. Esta metodologia propone la generacion del mapa en
base a una secuencia de ejercicios: seleccion de conceptos inclusores, ordenacion jerarquica de
los mismos y su traslado a una estructura piramidal abierta estableciendo enlaces y etiquetas de

enlace.
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El aporte de este trabajo es la herramienta de evaluacion que se propone para identificar si se
ha logrado el aprendizaje significativo de los estudiantes, este trabajo nos plantea alternativa de
evaluacion que llegado el caso y la necesidad puede ser utilizada para demostrar los aprendizajes

de los estudiantes.

Correa (2010) En su trabajo de investigacion titulado Las TIC como herramientas didacticas
en el marco del aprendizaje significativo plantea el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién como una herramienta que ayude a aplicar principios didacticos en
la practica de los docentes bajo una intencion pedagdgica enmarcada bajo los principios del

aprendizaje significativo.

El objetivo principal de este trabajo investigativo consiste en la en analizar la aplicacion de
las TIC como herramientas didacticas en el marco del aprendizaje significativo en la educacion

media del Colegio de Nuestra Sefiora del Pilar Sur.

Las conclusiones expuestas por el autor son: El uso de las TIC en el desarrollo de los
contenidos y los procesos de aprendizaje significativo, generan una motivacion intrinseca en los
estudiantes. EI hecho que el computador portatil, el video, la camara fotografica y el celular sean
elementos que se incluyen en el proceso de desarrollar contenidos y estrategias de ensefianza

genera en los estudiantes un alto interés por participar en dichas actividades.

El uso de las TIC en los escenarios de las aulas , han traido consigo innovacion , un cambio
en el desarrollo de las clases , generando una nueva forma de abordar los temas con el grupo de
estudiantes, y por ende propiciando las condiciones para que el aprendizaje significativo , sea

una realidad en la experiencia del aula.

Este trabajo aporta a esta propuesta un analisis del uso de las TIC como herramientas

didacticas para llevar a cabo el proceso de ensefianza bajo el modelo del, aprendizaje
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significativo, Las TIC pueden ser utilizadas de manera eficiente en los procesos actuales de
ensefianza en un mundo con cambios constantes y desafios permanentes los docentes tienen a su

disposicion un sin numero de posibilidades para enriquecer su préctica constantemente.
2.2 El b-learning y los procesos formativos

Segovia (2008) En su trabajo de investigacion propuesta de la aplicacion del Blended Learning a
la ensefianza del esparfiol en la Banca nos presenta una iniciativa que hace uso del concepto b-

learning para llevar a cabo proceso de formacién de estudiantes en una segunda lengua.

El objetivo de este trabajo es contribuir con elementos conceptuales en la aplicacion del
modelo de aprendizaje combinado b- learning en la ensefianza de una segunda lengua. El autor
llega a la conclusion que la versatilidad y flexibilidad inherentes a este modelo son las
caracteristicas principales del mismo. El estudio fija su atencion sobre la flexibilidad que ofrece
el b learning para llevar a cabo sesiones de aprendizajes a distancia sin estar supeditado al

desarrollo sincrénico de las actividades.

La contribucién de este trabajo es un aporte en cuanto a los elementos tedricos y descriptivos
del b- learning, el autor nos permite clarificar conceptualmente esta iniciativa y establecer un

punto de referencia.

Por otra lado Ladino (2010) En su trabajo investigativo nos plantea la evaluacion de una
propuesta formativa mixta b-learning en el Instituto de Postgrados Forum - IPF de la Universidad
de La Sabana. Tiene como propdsito someter a verificacion la percepcion de favorabilidad
del b-learning, para tal fin se elabora analiza y evalta una experiencia de aprendizaje combinada
semipresencial apoyadas en las TIC (Blended learning) analizando los aspectos cognitivos,

afectivos y el nivel de efectividad de esta modalidad.
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El objetivo general de este trabajo fue Evaluar la calidad y efectividad del blended learning,
en el contexto de un curso mixto de formacion postgradual las variables contempladas fueron el
desempefio académico del estudiante, la perspectiva cognitiva y afectiva mediante su propia
autoevaluacion. La metodologia que se plantea es descriptiva - evaluativa (cuantitativa)

empirica con enfoque multi método (Bericat, 1998).

Las conclusiones de este trabajo fueron las siguientes: En el contexto del estudio, la
modalidad blended learning es favorable para el logro de los objetivo de aprendizaje en relacién
con los aspectos cognitivos y afectivos pero no la condiciona a ser la Unica alternativa
metodoldgica. La efectividad y calidad del b-learning obedece a la configuracion o mezcla de
clases presenciales, el apoyo en tecnologias, la entrega de contenidos digitales en diversos
formatos, la interaccion entre estudiantes y profesores en el aula y online, la alineacion de los
intereses y motivaciones de los estudiantes y el desarrollo de las actividades de aprendizaje

propias del contexto.

Los estudiantes valoran los propdsitos y aspectos inherentes a la metodologia como por
ejemplo el trabajo colaborativo, participacion activa, el ahorro en desplazamientos y tiempos, la
flexibilidad del disefio instruccional, la entrega de contenidos hipermedia, el seguimiento y

retroalimentacion de los profesores junto con su desempefio.

El aporte de este trabajo investigativo se visualiza en la evaluacion que plantea a un modelo
b- learning para una poblacion universitaria, claramente nos muestra que este modelo es
perfectamente eficiente a la hora de alcanzar objetivos de aprendizaje, sin embargo abre la
reflexion sobre aspectos a tener en cuenta al momento de realizar una implementacion de este
tipo como los son: la auto disciplina el manejo del tiempo y el manejo de los elementos que esta

modalidad implica.
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Cardozo (2012) En su trabajo investigativo titulado “Disefio de una ambiente b- learning
apoyado en estrategias de aprendizaje autorregulado para el estudio de la derivada” Nos permite
observar un ejemplo concreto de una implementacion de este tipo con un contenido especifico.
Este trabajo busca determinar el impacto de la implementacion de estrategias de aprendizaje
autorregulado, mediadas con tecnologias para apoyar el trabajo independiente de los estudiantes
que cursan la asignatura de calculo a nivel universitario cuando se estudia el concepto de la

derivada.

El trabajo consistio en el disefio de un ambiente b- learning apoyado en la plataforma Moodle
donde se incorporaron objetos de aprendizaje con geogebra y también donde los estudiantes

interactuan tanto con los objetos como con sus propios compafieros de clase.

La metodologia se enmarca dentro del paradigma cuantitativo de investigacion, tipo

cuasiexperimental dado el caracter no aleatorio de la eleccién de la muestra de los cursos.

La conclusion méas relevante del anterior trabajo fue que los estudiantes lograron ver una
alternativa para su proceso formativo en el ambiente b- learning. Adicional el curso sirvié como
un antecedente para generar nuevas propuestas entorno a esta modalidad en el campus

universitario.

El aporte a este trabajo estd asociado al estudio de caso que se realizo6 en la poblacion donde se
logro presentar una propuesta acertada que contribuyo con el fortalecimiento y mejora de los

proceso de formacion de la poblacién en torno a la tematica estudiada.
2.3 Laformacion y capacitacion en las empresas

Tamez (2009) Desarrolla la investigacion “Impacto de la capacitacion en una empresa del
ramo eléctrico” este estudio busca establecer la relacion entre la capacitacion en las empresas y

la productividad dentro del marco de toma de decisiones, definiendo las mejores préacticas en la
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identificacion de necesidades y explicando el rol que juegan las actitudes de los trabajadores en

la relacion capacitacion- productividad.

Otro aspecto tratado por el autor y que vale la pena resaltar es la identificacion de las
causas que promueven la inversidbn en capacitacion verificando que los programas de
capacitacion cumplan con las necesidades de la organizacion. El objetivo general de este estudio
se centra en determinar la importancia de la relacion entre capacitacion y productividad en una
compafiia. La metodologia utilizada corresponde estudio de caso como procedimiento de analisis

de la realidad.

Se lograr concluir que entre mejor capacitado este el trabajador sus indices de productividad
mejoran de manera ostentable. Adicional la capacitacion y formacion en la empresa genera

motivacion en el empleado lo que sin duda contribuye a mejorar su productividad.

La identificacion de necesidades de capacitacion debe ser una actividad que se trate con la
importancia del caso, ya que de este diagndstico depende que el proceso de capacitacion sea
adecuado, este en sintonia con las necesidades de la compafiia, evite problemas asociados a la

falta de capacitacion.

Esta investigacion aporta a este trabajo un andlisis sobre la relacion que existe entre la mejora
de la productividad y los procesos de capacitacion de los trabajadores de una empresa. Ademas
resalta la importancia de la fase de identificacion de necesidades en las diferentes areas para

llevar a cabo la ejecucion de los planes de capacitacion.

Por otro lado Ibaibarriaga (2015) en su trabajo de investigacion titulado “La formacion de los
trabajadores y la evoluciéon de la empresa: desarrollos paralelos” nos presenta una andlisis

descriptivo de la evolucion continua que ha tenido los proceso de formacion en las empresas.
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Por otra parte, se describe brevemente la formulacion de un conjunto de definiciones y

precisiones conceptuales en torno a la formacion continua y ocupacional entre otras.

El objetivo de este estudio fue analizar la importancia que tiene la eficiente gestion del
proceso de formacién continua en las empresas en el actual mercado competitivo. La
metodologia abordada para el desarrollo de este trabajo se ha contemplado desde una perspectiva
tedrica — descriptiva Para ello, se han utilizado diversas fuentes de informacion como se refleja

en la bibliografia, con el objetivo de dar una perspectiva actual.

Las conclusiones més relevantes a las cuales llegd el autor del anterior trabajo en primer lugar
fueron: La formacién empresarial se debe valorar como un proceso positivo al interior de las
organizaciones. Es claro que es un instrumento de calidad que beneficia tanto al trabajador
adaptandolo ante los continuos cambios producidos por las innovaciones y recalificando a base
de la mejora de las competencias y cualificaciones; como a la empresa mejorando la

competitividad dentro del mercado.

En segundo lugar el disefio de un plan de formacion se convierte en herramienta util en el
proceso de gestion del conocimiento de una organizacién generando el desarrollo y optimizacion
de la empresa, favoreciendo un adecuado clima de trabajo y potenciando las posibilidades

personales, profesionales y laborales de las personas que conforman el equipo
humano de la organizacion.

Este trabajo aporta en la medida que nos presenta un analisis descriptivo conceptual de las
necesidades de capacitacion de las compafiias y establece la relacion que existe entre
competividad y formacion. Adicional nos presenta la importancia de la elaboracion de los planes

de formacion encaminados al desarrollo del capital humano en la organizacion.
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Reinoso (2012). En este trabajo de investigacion podemos evidenciar el uso de las TIC en los
proceso de formacién empresarial. Este estudio se origina en el grupo investigativo de la
Universidad del Tolima: “Proyecto educativo de formacion empresarial dirigido a grupos
sociales externos a las universidades y centros de formacion técnica y tecnologica” y “Disefio y
aplicacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) dirigido a la formacion empresarial de

estudiantes universitarios”.

El objetivo del estudio es orientar pedagdgicamente la actitud emprendedora
(emprendimiento) a la actitud empresarial (empresarismo), apoyado en la aplicacién de las TICS.
El AVA se titula “Del emprendimiento al empresarismo”. En junio del 2008, es aplicado a 22
estudiantes universitarios en administracion de empresas con el fin de probar el AVA para
facilitar el desarrollo de competencias emprendedoras y empresariales. La metodologia empleada

fue el estudio de caso.

El anterior trabajo concluye que el ambiente virtual de aprendizaje sigue un modelo de
proceso empresarial propuesto por el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la
Universidad Icesi (Colombia) que inicia el proceso de aprendizaje a partir de la identificacion y
sostenibilidad de un perfil de actitud emprendedora, como factor motivador del desarrollo de

competencias emprendedoras (etapa motivacional).

Los ambientes virtuales de aprendizaje, como toda estrategia educativa, deben estar articulados
estratégicamente a un Proyecto Educativo Institucional e incluidos en un curriculo. No
reemplazan el aprendizaje presencial pues son un complemento para lograr objetivos integrales
de aprendizaje. Dadas algunas dificultades para asimilar el aprendizaje virtual es necesario

implementar estrategias de presencialidad para resolverlas.

Este estudio de caso nos permite observar y considerar el uso de las nuevas tecnologias de la

comunicacion y la informacion como una solucién a las necesidades de formacion y capacitacion
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de las empresas o grupos de interés. El uso de esta tecnologia esta supedita al analisis de

necesidades y recurso disponible para las respectivas implementaciones.

3. MARCO TEORICO

Con el fin de abordar teéricamente el problema planteado en este trabajo se propone el
desarrollo de los siguientes ejes tematicos: Pedagdgico: EI aprendizaje significativo,

Tecnoldgico: El blended learning y Disciplinar: La formacion en excel en las empresas.

El objetivo de este capitulo es lograr clarificar conceptualmente los elementos que componen el
problema planteado y ampliar la compresion del mismo desde una descripcidn teérica que
permita identificar claramente cada uno de los ejes tematicos propuestos.

3.1 Aprendizaje significativo

La idea central que define el aprendizaje significativo de la teoria de Ausubel (1970) es que
el aprendizaje es un proceso mediante el cual se relaciona nueva informacién con algun aspecto
ya existente en la estructura cognitiva de un individuo y que sea relevante para el material que se

intenta aprender.

El aprendizaje significativo es el proceso segln el cual se relaciona un nuevo conocimiento o
informacion con la estructura cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no
literal. Esa interaccion con la estructura cognitiva no se produce considerandola como un todo,
sino con aspectos relevantes presentes en la misma, que reciben el nombre de subsumidores o

ideas de anclaje (Ausubel, 1976, 2002; Moreira, 1997)

Para Ausubel el aprendizaje debe tener necesariamente significado para el estudiante, si

queremos que represente algo mas que palabras o frases que se repiten de memoria en un
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examen. Para este autor algo que carece de sentido no solo se olvidara de manera rapida sino que

no se puede relacionar con otros datos que el estudiante ha visto o estudiado de manera previa.

Segun la naturaleza del conocimiento adquirido, Ausubel (1970) distingue entre tres tipos
bésicos de aprendizajes. El aprendizaje de representaciones el cual consiste en conocer que las
palabras particulares representan y en consecuencia significan psicolégicamente las mismas
cosas que sus referentes. Aprendizaje de conceptos: el individuo, a partir de experiencias
concretas, comprende que la palabra "mama" puede usarse también por otras personas
refiriéndose a sus madres. También se presenta cuando los individuos en edad preescolar se
someten a contextos de aprendizaje por recepcion o por descubrimiento y comprenden conceptos

abstractos como "gobierno”, "pais", "mamifero".

Y finalmente el aprendizaje de proposiciones: cuando el individuo conoce el significado de
los conceptos, puede formar frases que contengan dos o0 mas conceptos en donde afirme o niegue
algo. Asi, un concepto nuevo es asimilado al integrarlo en su estructura cognitiva con los

conocimientos previos
3.1.1 Los organizadores previos
La estructura mental se construye por medio de conceptos relacionados que facilitan

La asimilacién de nociones nuevas. Los cuales reciben el nombre de puentes cognitivos u

organizadores previos (Ausubel 1970).

Ausubel (1970) Define los organizadores previos como “un material introductorio a un nivel
mas elevado de abstraccion”. Mayer (1979) Sostiene que un organizador previo debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Esun conjunto breve de informacion ya sea verbal o visual.

e Se presenta antes del aprendizaje de un amplio cuerpo de informacion.
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¢ No incluye contenido especifico de la informacion aprender.
e Proporciona medios para generar relaciones ldogicas entre los elementos de la

informacion a aprender.

Grisolia (2010) Define los organizadores previos como “Estrategias didéacticas capaces de
potenciar los enlaces entre los conocimientos previos o concepto inclusor y la informacion
nueva que pretende aprenderse”. Se pueden usar antes o durante el proceso de instruccidon, su

uso busca hacer accesible el contenido nuevo y generar una vision contextual y goblal.

Los organizadores previos cumplen tres funciones fundamentales las cuales se puede observar en

la figural.

Proporcionar al alumno
un puente entre la
informacion que ya
posee con la

informacién que va
aprender

ffh\\
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Ubicar al estudiante en el / organizar la informacion
marco conceptual donde ,r”r \ considerando sus niveles
se ubica la informacion / de generalidad y

gue se ha de aprende
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de inclusion en clases.

Figura 1. Funciones de los organizadores previos
3.1.2 Tipologia de los organizadores previos

Los organizadores previos se pueden clasificar en dos tipos dependiendo de la funcion que

cumplen, Grisolia (2010) Los define en expositivos y comparativos. El organizador expositivo
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se emplea cuando el estudiante tiene muy poco o ningin conocimiento sobre el tema. Su funcion
es proporcionar lo conceptos inclusores necesarios para integrar la nueva informacién. En los
comparativos el estudiante estd familiarizado con el tema a tratar y puede ponerse en relacion
con ideas ya adquiridas, en este caso su funcion es proporcionar un soporte conceptual y facilitar

la comparacion buscando similitudes y diferencias entre las ideas nuevas y las ya aprendidas.
3.1.3 El concepto inclusor

Ausubel (1970) Define los conceptos como “objetos, acontecimientos, situaciones o
propiedades que poseen atributos de criterio comunes y que estan disefiados en cualquier cultura
dada mediante algun simbolo o signo aceptado”. Por otra parte los conceptos inclusores son
aquellos con lo que el aprendiz ya cuenta y sirven parar relacionar la informaciéon nueva con la

estructura cognitiva preexistente.

Los conceptos Ausubel (1970) Se generan de manera espontanea en los nifios son adquiridos
por descubrimiento, por medio de la abstraccion inductiva a partir de experiencias concretas un
ejemplo de son los conceptos de perro gato o mesa. En la edad escolar la mayoria de conceptos
se adquiere por medio del proceso de asimilacion relacion entre los nuevos conceptos y los que

ya posee.

Gimeno, S. (1990) Reflexiona sobre la teoria de la asimilacion de los conceptos vy al respeto
comenta que dicha teoria considera los procesos de aprendizaje como la adquisicion de nuevos
materiales informativos por el aprendiz, mediante la vinculacion de algun aspecto de la
estructura 0 esquema cognitivo existente. Y considera los productos de aprendizaje, como la
estructura cognitiva recientemente organizada que tenga el viejo y nuevo conocimiento y que a

su vez puede servir como esquema de asimilacion para siguientes aprendizajes.
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3.2 El blended learning

El blended learning puede definirse como el modelo de aprendizaje semipresencial que se
refiere a la combinacién de trabajo presencial (aula), combinado con trabajo en linea haciendo
uso del internet y medios digitales, para lograr la optimizacion del aprendizaje Bartolomé (2006)
lo define como aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia
no presencial: Which combine face to face and virtual teaching.

Para avanzar en la construccion de esta definicion tomaremos los conceptos que nos plantea
Moran (2012) quien nos dice: “Avanzando en la construccion del concepto de B-Learning, unos
afios después, comienzan a aparecer las primeras investigaciones sobre los componentes
esenciales de esta modalidad de formacion, particulares y distintivos que focalizaban en las
potencialidades de ambos espacios.”

Dichas investigaciones definen algunos de los componentes que se centran en la convergencia
entre lo presencial y lo virtual a distancia, donde se articulan espacios (clases tradicionales
presenciales y virtuales), tiempos (presenciales, no presenciales), recursos (analégicos Yy
digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de ensefianza/aprendizaje,
y donde los cambios también afectan, de manera ineludible, a los modelos organizativos.

A partir de ello, desde este conjunto de investigaciones, se considera que basicamente son
tres los elementos que determinan el desarrollo y puesta en préctica de una experiencia formativa
de caracteristicas blended. Por una parte el contenido (informacion, medio/codigo/canal y
distribucion), luego la comunicacion (local/remota, de igual a igual, alumno-tutor) y por ultimo

la construccion (individual-cooperativa).
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3.2.1. Caracteristicas del blended learning
Moran (2011) identifica un conjunto de aspectos especificos que ponen de manifiesto las
potencialidades de cada uno de estos entornos y que pueden tomarse como guia al momento de

conceptualizar lo que comprendemos como B-Learning a continuacion sus definiciones.

3.2.1.1 La hipermedialidad.

Constituye el conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar o componer
contenidos que tengan texto, video, audio, mapas u otros medios, y que ademas tenga la
posibilidad de interactuar con los usuarios. El enfoque hipermedia de estos contenidos, los
califica especialmente como medios de comunicacion e interaccion humanas, en este sentido, un
espacio hipermedia es un ambito, sin dimensiones fisicas, que alberga, potencia y estructura las
actividades de las personas.

3.2.1.2 Lasincroniay la asincrona.

El concepto de sincronia hace referencia a hechos y sucesos que se corresponden
temporalmente, mientras que el concepto de asincronia hace referencia a lo opuesto, a un hecho
0 suceso que no tiene correspondencia temporal con otro. Ello supone que la sincronia se ajusta a
las limitaciones del tiempo, mientras que la asincronia las trasciende.

Por lo general cuando se analizan las criticas y fortalezas que se le realizan a uno y otro
entorno (presencial-online) se suele aludir a la dicotomia entre el “cara a cara” y la “distancia”.
Esta dicotomia inmediatamente deviene en reconocer las ventajas del contacto directo con el
otro, cercano en la presencia y la posibilidad de interactuar con otros que estan lejanos en la
distancia a través de los diferentes medios sin precisar el “cara a cara”. Sin embargo esta

dicotomia puede unirse en espacios de comunicacion e interaccion multiples.
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3.2.1.3 Accesibilidad a los materiales.

Otro aspecto que constituye una caracteristica de fuerza para la configuracion del B-Learning
es la accesibilidad de los materiales. Entiendase la accesibilidad como el grado en el que todas
las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas, independientemente del
lugar en el que se encuentren e independientemente del momento en el cual quieran participar las
personas.

La accesibilidad a los materiales se comprende como el acceso a los recursos disponibles. Y
ello trae consigo aparejadas dos ventajas centrales. Una accesibilidad prolongada en el tiempo de
los materiales que permite a los interesados acceder a ellos en cualquier momento. Los
materiales pueden disponerse en lared en diferentes espacios haciéndolos accesibles a todos los
que se desee. En una plataforma de aprendizaje virtual estar accesible a quienes cursan dichas
propuestas. En otros espacios publicos tales como blogs seran accesibles a un publico mayor.

Otra ventaja que trae la accesibilidad a los materiales es la posibilidad de acceder a ellos en
cualquier lugar y en cualquier momento. Este aspecto acerca de la accesibilidad recupera una de
las ventajas més evidentes del uso de las tecnologias: exceder el espacio y el tiempo. La
posibilidad de recurrir a ellos una y otra vez donde quiera que uno esté y en el momento en el
que uno lo desee.

3.2.1.4 Interaccion.

El Gltimo o vinculado con el B- Learning que conecta las experiencias virtuosas de ambos
extremos es la interaccion. La formacion siempre supone una situacion comunicativa y un
fendmeno de tipo colectivo. Las peculiaridades linguisticas que tienen lugar dentro de las aulas
son fundamentales para explorar el modo en que se produce el aprendizaje dentro de la

dimension colectiva. El lenguaje en el aula es pues, un vehiculo a través del cual se transmiten
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los saberes, un portador de formas particulares de comprender e interpretar la realidad y
finalmente, un contenido que debe ser construido para desempefiarse con eficiencia en el entorno
escolarizado.

A diferencia de lo que sucede en otros contextos, la comunicacion en las diversas propuestas
formativas esta determinada por un flujo particular de las conversaciones, éstas no son
independientes ni simultaneas, sino que se sostienen a través del eje de los intercambios que se
producen entre los docentes y los alumnos. En la formacién puramente virtual se utilizan
diferentes canales de comunicacion para lograr una interaccién fluida y constante entre los
alumnos y los docentes tutores.

Estos espacios comunicativos y la interaccidn propuesta en ella son ejes centrales de la
propuesta didactica por dos motivos. Por una parte desde una perspectiva comunicativa a partir
de la interaccion se acercan las personas y se superan los sentimientos de soledad y aislamientos
que en ocasiones afectan a los alumnos que se forman a distancia. Y por otro lado desde una
perspectiva cognitiva la interaccién con el docente y con el grupo incide en el proceso de

construccién el conocimiento.

3.3 La formacion y capacitacion en Excel en las empresas.

3.3.1 El proceso formativo en las empresas

Salinero, Y. (2008) Define desde la teoria de recurso y capacidades la necesidad de
identificar, dotar, mantener, y desarrollar el recurso humano capaz de generar capacidades
empresariales que sitlen a la organizaciones en una posicion ventajosa frente a sus competidores.
La formacion en las empresas y organizaciones es valorada actualmente como inversion
apropiada que debe mantenerse de forma continua, con el objetivo de adaptarse con flexibilidad
a los cambios técnicos, sociales y econdmicos para cumplir con el objetivo de supervivencia e

incremento de la eficacia de la organizacion Aparicio (2001).
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La formacion en las organizaciones tiene como propdésito fundamental capacitar a su personal,
para conseguir que esta realice correctamente las tareas que integran su puesto de trabajo. Debe
proporcionar a cada trabajador una serie de conocimientos y destrezas que permitan trabajar con
eficiencia y eficacia dentro de un sistema de valores y normas organizativas. (Domenech y

Casado, 1998).

Los principios que explican la importancia de la formacion organizacional segin (Bueno,
1996) son: a) Posibilidad de lograr la cualificacion profesional a medida de la empresa). Permitir
redefinir los puestos de trabajo y el desempefio de las nuevas ocupaciones, con el fin de
rentabilizar el gasto de personal y que las empresas puedan adaptarse al cambio creando
competencias tecnoldgicas y organizativas. c). crear vinculos mas estables en sus relaciones
laborares, facilitando el cambio cultural y las condiciones motivacionales. e).Facilitar al
trabajador una base profesional mas amplia haciendo aparecer en el elementos como la iniciativa
y la creatividad o la capacidad de adaptacion La empresa cuenta asi con un instrumento versatil

idéneo para que el trabajador participe en la estrategia empresarial (Millan, 1996).

3.3.2 La formacion de Excel en las empresas

Una vez revisado el concepto de formacion en las empresas, definido sus caracteristicas y
principales etapas a continuacion se abordara la formacion especificamente en Excel como una

necesidad identificada en la organizacion.

Cacurri (2009) Define a Excel como un programa que consiste en una hoja de célculo que
permite manipular datos alfanuméricos para realizar calculos simples o complejos, organizar la
informacidn en tablas y representar de manera gréfica la informacion numérica. Funciona con

hojas de célculo las cuales estan integradas a un libro de trabajo.
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Pinillo (1996) Plantean la necesidad que tienen las organizaciones de guardar y gestionar la
informacion de sus clientes, proyectos, empleados y cada uno de sus proceso Para esto hacen
uso de los ordenadores y de las herramientas informéticas que existen en el mercado una de ellas
Excel. De alli el gran interés de las organizaciones por mejorar y fortalecer las habilidades de los
trabajadores en el uso de estos programas. Al afio se invierten importantes recursos en los
procesos de capacitacion del personal, buscando optimizar su desempefio a traves de la mejora
de la competencia de su personal.

Castellanos (2014) Afirma que normalmente las empresas optan por delegar o tercerizar sus
procesos formativos en Excel, esto indica que la organizacion identifica la necesidad que tiene de
formacion y entrega esta responsabilidad a un tercero para que este lleve a cabo el respectivo
proceso de formacion y cualificacién de los aprendices. Por un lado esto garantiza el
cumplimiento de los requerimientos del plan de formacién, sin embargo no permite que la

compafiia se involucre de manera méas profunda en dicho proceso.

4. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA B- LEARNING

Para el desarrollo del disefio de la estrategia b learning se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos. En primer lugar al tratarse de una estrategia combinada (presencial- virtual) se
planted llevar a cabo encuentros presenciales semanales en horarios laborales de los empleados
los cuales se asignaron los dias martes y jueves en las instalaciones de Yanbal de Colombia Sede
Facatativa durante 4 semanas. El otro elemento fue el desarrollo de OVAS sustentados en una
plataforma LMS (Moodle) el cual cumplia con la funcion de complementar las actividades

presenciales por medio del trabajo autonomo individual a través de la plataforma.
Tanto para el disefio de los encuentros presenciales como para el trabajo autbnomo
mediado por el computador y la plataforma se tomara como referencia la guia auto dirigida para

el disefio de cursos para el aprendizaje significativo elaborado por el profesor L. Dee Fink (2003)
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de la universidad Oklahoma. Este modelo establece tres fases: Fase inicial de disefio el cual
contempla los elementos primarios, Fase intermedia del disefio y la Fase final.
A continuacion se presenta el planteamiento y desarrollo de las tres fases las cuales contienen

los elementos que describen la estrategia b- learning aplicada en el desarrollo de este proyecto.

4.1 Fase Inicial del Disefio: Elaborando los Componentes Primarios
La fase inicial del disefio nos aportar los elementos primarios a considerar para desarrollar
los aprendizajes significativos en los estudiantes. Esta fase cuenta con 4 pasos los cuales se han

desarrollado en su respectivo orden.

4.1.1 Paso 1 identificacion de los factores situaciones importantes

En este paso se revisd la informacién ya existente sobre la situacién de ensefianza/
aprendizaje y en algunos casos datos adicionales esto con el objetivo de tomar decisiones
importantes sobre el curso més adelante.
Se formularon y respondieron las siguientes preguntas:

e ;Con cuantos estudiantes se cuenta en el curso?
Para nuestro caso tenemos 15 estudiantes mujeres los cuales son auxiliares administrativas de la
planta de cosméticos de Yanbal de Colombia, el rango de edad esta entre los 23 y 40 afios de
edad.

e ;Cual es la duracién del curso y cuél es la frecuencia de las clases?

El curso tiene una duracion de cuatro semanas con una intensidad horaria presencial semanal
de cuatro horas distribuidas por dos horas diarias los dias martes y jueves. Por otro lado se

realizd 6 horas de trabajo autbnomo por medio de la plataforma Moodle en el desarrollo de los
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contenidos propuestos. Al final el curso tendra una intensidad horaria de 40 horas de las cuales
16 horas son presenciales y 24 son de trabajo online.

e ;Que expectativa de aprendizaje se depositan en este curso por parte de la empresa?

La compafia espera que los auxiliares administrativos mejores sus desempefios en la
utilizacion de Excel en la ejecucion de sus tareas diarias, como la presentacion de informes de
indicadores de gestion y todas aquellas tareas asociadas a la utilizacion de este programa.

e ;Cual es la naturaleza del tema es tedrico, practico o combinado?

Para este caso el tema tiene una naturaleza tedrico-practico para alcanzar las metas de
aprendizaje.
¢Cudles son los conocimientos previos de los estudiantes sobre los temas de estudio del curso?

En el afio 2015 el &rea de recursos humano realiz una evaluacion para determinar el nivel
de conocimiento y manejo del programa de Excel de los auxiliares administrativos de la planta
de cosmeticos de Facatativd. El diagnostico dio como resultado que la mayoria de los
colaboradores evaluados tenian conocimientos basicos de manejo de Excel.

Sin embargo en la ejecucion de tareas que requieren la aplicacion de funciones, elaboracion
de tablas dindmicas y uso de los gréaficos para representar informacién y técnicas de

movimiento y trabajo eficiente en las hojas de Excel el grupo presento un desempefio bajo.

4.1.2 Paso 2 Metas de aprendizaje
Las metas de aprendizaje se han definido teniendo en cuenta el contenido de los temas (Ver
anexo 1) en los cuales se requiere profundizar y mejorar el nivel de conocimiento y dominio de
los colaboradores de las diferentes herramientas que el programa Excel ofrece. Se han definido
8 metas de aprendizaje agrupando los temas de los méas simples hasta los de mayor

complejidad. (Ver anexo 2)
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4.1.3 Paso 3 Laevaluaciony la retroalimentacion

Se han establecido para cada meta de aprendizaje actividades de evaluacion la cual contempla
entre otros elementos las solucién de cuestionarios, el desarrollo de guias en clase, la elaboracién
de glosarios Yy la aplicacion de los conceptos adquiridos en problemas cotidianos asociados a los
intereses de los colaboradores tanto a nivel personal, como laboral ( desarrollo de ejercicios
practicos). Otro elemento que se considerd dentro del proceso evaluativo fue la autoevaluacion

de los estudiantes frente a su proceso de aprendizaje y trabajo auténomo en la plataforma.

4.1.4 Paso 4 Las actividades de ensefianza y aprendizaje.
Las actividades de ensefianza aprendizaje estas organizadas en las siguientes categorias.

Categoria 1 Organizadores previos: En las clases presenciales se hara uso de los
organizadores previos para cada meta de aprendizaje se establecerd un organizado previo que
servira de puente entre la nueva informacion y los conceptos inclusores.

Categoria 2 Desarrollo de guias de aprendizaje: Las Guias contienen ejercicios practicos para
ir desarrollando en cada una de las clases presenciales.

Categoria 3 Desarrollo de lecciones en el aula virtual: Se han utilizado los recursos que la
plataforma Moodle ofrece para el desarrollo de OVAS, los elementos usados fueron:
La leccion es un recurso de la plataforma Moodle que le permite al profesor presentar contenidos

y actividades préacticas de forma interesante y flexible también se uso el recurso del glosario.

4.2  Fase Intermedia
En esta fase se ensamblan todos los elementos en un todo coherente, en esta etapa se lleva a
cabo la organizacion de todas las actividades de la estrategia b- learning. Para llevar aplicar esta

etapa se creara la estructura del curso la cual se describe en ( Ver anexo 2)
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4.3 Fase Final
En la fase final se tiene en cuenta la evaluacion del proceso del aprendizaje, para la cual se
ha tenido en cuenta el desarrollo del todo el proceso con cada una de las actividades asociadas a
la metas de aprendizaje. Se evalud el desarrollo de las guias de aprendizaje, el desarrollo de las

lecciones planteadas en la plataforma, y la autoevaluacion de los estudiantes.

4.4 Descripcion del desarrollo tecnoldgico

En este apartado se realizard la descripcion del desarrollo tecnolégico elaborado para llevar a
cabo los objetivos de este proyecto. Para el desarrollo de los OVAS se utilizé la plataforma
Moodle la cual permite la administracion de AVA y contiene un conjunto de recursos adecuados
para el desarrollo de OVAS. Este proyecto contemplo el uso de las lecciones como OVAS las
cuales se plantearon y se desarrollaron a partir de las metas de aprendizaje propuestas para los
colaboradores.
A continuacion la descripcion de los componentes de disefio utilizados en este ambiente e-
learning como los OVAS utilizados. La direccion URL para ingresar el ambiente es

http://190.216.130.101/moodle/login/index.php , se debe ingresar con el usuario de Invitado y la

contrasefa es: Universidad.2016

La plataforma es un recurso dispuesto por la compaiiia con el fin de tener el soporte
tecnoldgico necesario para el desarrollo de los diferentes cursos. Para nuestro caso se ha creado
el curso de Excel béasico direccionado al personal administrativo de la planta de cosméticos de
Facatativa, como se observa en la figura 2 la pantalla de inicio da la bienvenida a los

participantes y pone a disposicion el ingreso al curso de Excel.
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http://190.216.130.101/moodle/login/index.php

MENU PRINCIPAL Este es el Portal de Capacitacion de
& site news BIENVENIDO A MOODLE

Yanbal Colombia

[ YANBAL

Moodle es la herramienta educativa de Yanbal de Colombia orientada a
todos nuestros colaboradores. Te damos la bienvenida al espacio de
Pagina Principal capacitacion en el que podras potencializar tus habilidades.
® Area personal

NAVEGACION

: Paginas del sitio MIS cursos CALENDARID .
Mi perfil
¥ Mis cursos - julio 2016 >

% Excel Basico lun Mar M Jue Mie Sib Dem

12 3
ADMINISTRACION Profesor. Daniel G Becerra O Curso de excel basico que desaroliara las s e e 1 s 4w
habilidades y conocimientos necesario para B, 7
i 3 i P N 3 1
- A!“MES de Ia pagina principal iniciarse en el manejo del programa Excel
#" Activar edicion 18 18 2 M 2 23 24
£ Editar ajustes 25 26 27 28 29 30 31

¥ Usuarios

T Fittros

} Informes

i Copia de seguridad
4 Restaurar

}» Banco de preguntas

% Excel Basico

Figura 2. Ingreso a la plataforma Moodle, sobre la cual se administraran los contenidos y ovas
para el desarrollo del curso.

Una vez el usuario se halla autenticado e ingresado a la plataforma se encuentra ante el
ingreso al curso, al dar click en el vinculo de Excel basico este lo conducira al contenido donde
encontrara el saludo de bienvenida y las ocho metas de aprendizaje dispuestas cada una en

sesiones individuales.

Yanbal Colombia

Pagina Principal Mis cursos QOPERACIONES COLOMBIA Herramientas informaticas ExcelBasicoOP

NAVEGACION BUSCAR EN LOS FOROS

Pagina Principal INTRODUCCION Ir
® Area personal ) o
» Paginas del sitio CURSO DE EXCEL BASICO Busqueda avanzada (3)

b Mi perfil Estimados estudiantes reciban un cordial saludo sean todos bienvenidos a este

espacio de formacion,
¥ Curso actual

¥ ExcelBasicoOP

Participantes .

) Durante las préximas cuatro semanas estaremos llevando a cabo el desarrollo de
Insignias diferenies aclividades enfocadas a adquirir los conocimientos en el manejo de esla EVENTOS PROXIMOS
INTRODUCCION herramienta. La evaluacién sera constante a lo largo del proceso junto con las
META DE APRENDIZAJE 1 actividades presenciales
META DE APRENDIZAJE 2 De antemano les deseo éxito en este proceso de aprendizaje que inicia.

El objetivo de este curso es lograr desarrollar en los participantes las habilidades y ULTIMAS NOTICIAS
conocimientos basicos para iniciarse en el manejo del programa de EXCEL.

ACTIVIDAD RECIENTE
META DE APRENDIZAJE 3

META DE APRENDIZAJE 4 % Dudas o Inquietudes
META DE APRENDIZAJE 5
META DE APRENDIZAJE 6
META DE APRENDIZAJE 7

META DE APRENDIZAJE 8 META DE APRENDIZAJE 1
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Figura 3. Ingreso al curso donde se observa el saludo de bienvenida y las ocho sesiones
asociadas a cada meta de aprendizaje previamente definida.

Las metas de aprendizaje se han organizado por sesion, cada una de ellas contiene los
diferentes elementos que la componen y se han disefiado y organizado para que los
colaboradores desarrollen cada actividad de manera logica. A continuacion se presentara la
descripcion en detalle de la estructura que se ha utilizado para el desarrollo de cada meta de
aprendizaje con sus respectivos OVAS utilizado. Los elementos iniciales son el titulo, meta de

aprendizaje y objetivos propuestos como se ve en la figura 4

Yanbal Colombia

S META DE APRENDIZAJE 1

|dentificar y reconocer los diferentes elementos que componen el

programa de excel.

OBJETIVOS

Figura 4. Meta de aprendizaje y sus respectivos objetivos.

Seguidamente encontramos el primer el elemento el cual es un organizador previo el cual
busca activar los conocimientos previos de los colaboradores iniciar el desarrollo de la sesion.
Para este caso se ha dispuesto la lectura de un articulo que inicia resaltando la importancia y
aplicacion de Excel en diferentes contextos, asi como las diferentes aplicaciones en las empresas.

Ver figura5y 6.
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ADMINISTRACION Slo)

¥ Administracion del curso OBJETIVOS
#' Activar ecicion
¥ Editar ajustes
} Usuarios = Reconocer los principales caracteristicas de excel reconociendo los elementos

& Darme de baja en Excel8asicoOP Que lo componen _ -
. = LOnoCer e identricar 10s principales Conceplos Dasicos del entomo ae
Y fios C identiicar los principal plos bsicos del entomo de EXCEL

= Manejar las diferentes herramientas y menils del programa.
} Informes

B Califcaciones

} Insignias ACTIVANDO MIS
|i| Copia de seguridad CONOC|M|ENTOS
PREVIOS

1= Restaurar

) Importar
@ Publicar

\
) Reiniciar LA IMPORTANCIA DE EXCEL PARA SU NEGOCIO

Figura 5. Momento de activacion de los conocimientos previos.

Pagina Principal Mis cursos QOPERACIONES COLOMBIA Herramientas informaticas ExcelBasicoOP META DE APRENDIZAJE 1
LA IMPORTANCIA DE EXCEL PARA SU NEGOCIO

NAVEGACION olo]

Pagina Frincipal LA IMPORTANCIA DE EXCEL PARA SU NEGOCIO
® Area persanal
B

} Paginas del sitio
¥ Curso actual —
¥ ExcelBasicoOP MENU I

b Mi perfil

» Participantes
} Insignias
} INTRODUCCION
¥ META DE APRENDIZAJE 1 HOME /MARKETING / CONTENT MARKETING / Laimportancia de Excel para su negocio
@ LA IMPORTANCIA DE EXCEL
PARA SUNEGOCIO CONTENT MARKETING £
£ CONOCIENDO EL ENTORNO . . .
DE EXCEL La importancia de Excel para su negocio
» [} coNCEPTOS BASICOS DE
u EACEL Microsoft Excel fue lanzado en 1985 y ha crecido hasta convertirse en posiblemente el programa
IMovimientos rapidos en excel . . P . . -
. informatico mas importante en los lugares de trabajo de tode el munde. Si usted maneja el L4

Ll Ejercicios dezplazamientos hoja
de excel presupuesto, de la organizacion....

ﬂ Conociendo el entorno de excel
P META DE APRENDIZAJE 2

8% 47 IININ 204 scanm & andrecriizoc @R 4 S8 A @k oRc Viewe

Figura 6. OVA Articulo la importancia de Excel para su negocio
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Una vez realizad la lectura del articulo por parte del colaborador, este debe responder la
pregunta ¢por qué razones considera usted que es importante aprender Excel?, el colaborador
debe desarrollar las actividades propuestas entre las cuales tenemos. Leccidon conociendo el
entorno de Excel, leer el glosario conceptos basicos de Excel, estudiar el PDF que contiene
técnicas de desplazamiento répido en hojas de célculo, realizar los ejercicio de desplazamiento

rapido y finalmente resolver el cuestionario propuesto.

ACTIVIDADES -\\i\\\"lé

Buscar

Figura 7. OVA Actividades propuestas para el desarrollo de la primera meta de aprendizaje.

441 OVAN*°1 La leccion de Moodle

La leccidn es un recurso proporcionado por Moodle el cual se utilizé en el desarrollo de este
trabajo como un OVA. Una leccién proporciona contenidos de forma interesante y flexible.
Consiste en una serie de péginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un
namero de respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a
la préxima pagina o volvera a una pagina anterior. La navegacion a traves de la leccion puede
ser simple o compleja, dependiendo en gran medida de la estructura del material que se esta

presentando.
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Editar el contenido de esta pagina

NAVEGACION Sl

Pagina Principal CONOCIENDO EL ENTORNO DE EXCEL o

® Area personal
- Edicion Informes Calificar ensayos

P Paginas del sitio

P Mi perfil
¥ Curso actual
v ExcelBasicoOP ELEMENTOS INICIALES DE EXCEL
: E’z;‘;‘z“'“ ¢QUE ES EXCEL?
P INTRODUCCION
~ META DE APRENDIZAJE 1
& LA IMPORTANCIA DE EXGEL
PARA SU NEGOCIO
£ CONOCIENDO EL ENTORNO
DE EXCEL
¥ 8 CONCEPTOS BASICOS DE
EXCEL > BL
W TECNICAS DE MOVIMIENTO wnSE
RAPIDO EN EXCEL GRA
® EJERCICIO DE MOVIMIENTOS FACT
RAPIDOS EN LA HOJA PUNTOS DE W=

| CUESTIONARIO EL ENTORNO
DE EXCEL
P META DE APRENDIZAJE 2

Figura 8. Leccion “Conociendo el entorno de Excel”

Conociendo el entorno de Excel es la primera leccidon se ha planteado en este curso esta
compuesta por 10 paginas en las cuales se encuentra diferentes contenidos de aprendizaje,
presentados en forma de texto, graficas y videos , también contiene las respectivas preguntas que
debe responder el colaborador para seguir desarrollando el contenido. Cada meta de aprendizaje

contiene su leccidn particular sobre los temas tratados.

442 OVAN?-®2 Elglosario
El moédulo de actividad glosario permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario, 0 para recoger y organizar recursos o
informacion. El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las entradas del glosario. Las
imagenes adjuntas se mostraran en la entrada. Las entradas se pueden buscar y se puede navegar

por ellas en orden alfabético o por categoria, fecha o autor. Las entradas pueden aprobarse por
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defecto o requerir la aprobacién de un profesor antes de que sean visibles para los demas
alumnos.

Si se ha habilitado el filtro de vinculacion automatica del glosario, las entradas se enlazan
automéaticamente cuando las palabras o frases aparecen en el curso. El profesor puede permitir
comentarios en las entradas. Las entradas también se pueden calificar por profesores o por los
demaés estudiantes (evaluacion por pares). Las calificaciones pueden agregarse para formar una

calificacion final que se registra en el libro de calificaciones.

Yanbal Colombia  Espaiol - Iniemacional (es) =

Sitio: Plataforma Educativa Yanbal
Cu Excel Basico (ExcelBasicoOP)
Glosario: GLOSARIO CONCEPTOS BASICOS DE EXCEL

[=]

CELDA

CELDA COMBINADA

Celda unica que se crea al combinar dos o més celdas seleccionadas. La referencia de celda de una celda combinada es |a celda superior izquierda del rango original seleccienada.

celda de asignacién Unica

Celda que se ha vinculado a un elemento no extensible de una asignacion XML
COLUMNA

Figura 9. Glosario de terminologia basica de Excel.

443 OVAN ° 3 El cuestionario

La actividad Cuestionario permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas
tipo opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica. El
profesor puede permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces, con las preguntas

ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de preguntas.
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Se puede establecer un tiempo limite. Cada intento se califica automéaticamente, con la
excepcion de las preguntas de tipo "ensayo", y el resultado se guarda en el libro de
calificaciones. El profesor puede determinar si se muestran y cuando se muestran al usuario los
resultados, los comentarios de retroalimentacion y las respuestas correctas.

Los cuestionarios pueden usarse para hacer:

e Ex&menes del curso

e Mini Test para tareas de lectura o al final de un tema

e Examenes de préactica con preguntas de exdmenes anteriores

e Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento

CIEIEIEE

Terminar intento

Comenzar una nueva previsualizacion

Figura 10. Cuestionario sobre el entorno de Excel.
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Es importante aclarar que los elementos antes descritos hacen parte de los componentes de
cada una de las 8 metas de aprendizaje dispuestas en la plataforma, lo cual quiere decir que estan
presentes segun la necesidad de cada sesion. Ha sido disefiados y puestos a disposicion con el
objetivo que los estudiantes desarrollen un aprendizaje significativo en torno de los temas

propuestos y combinados con las sesiones presenciales que se plantearon para el curso.

5. METODOLOGIA

El presente proyecto utilizard el estudio de caso exploratorio como metodologia de

investigacion propuesta por Robert Yin.

Para Yin (1994) un estudio de caso es una pregunta empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de vida real sobre todo cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no son claramente evidentes. . Una investigacion de estudio de caso trata
una situacion donde estan involucradas méas de una variable de interés; y como resultado, se basa
en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién; y
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la

recoleccion y el analisis de datos. (Yin, 1994).

5.1 Disefio metodoldgico del proyecto

El estudio de caso permite la recoleccion de datos e informacion de un fendmeno en particular
a partir de las categorias y unidades de andlisis previamente definidas. Pueden ser de tipo
explicativo, descriptivo o exploratorio; para ese proyecto fue de tipo exploratorio debido a que se

buscar analizar como ocurre un fenédmeno dentro de su contexto real.
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Este proyecto, busca explorar como es la incidencia una estrategia b-learning en el manejo del

programa Excel para auxiliares administrativos de la empresa Yanbal de Colombia a partir del

aprendizaje significativo como categoria y los ordenadores previos como unidad de analisis, el

instrumento fue el protocolo de observacion por medio de la observacion participante.

Para el analisis de informacion recolectada se tuvo en cuenta la propuesta de E. Eisner en su

libro “El Ojo Ilustrado: indagacion cualitativa y mejora de la practica educativa” en el que se

propone la organizacion y el analisis de la informacion en la investigacion cualitativa de la

siguiente manera: Descripcion, Interpretacion, Valoracion y Tematizacion.

A continuacion se explica en que consiste cada frase planteada por Eisner (1998):

Descripcion: es la que permite visualizar y describir el proceso ubicando al lector sobre
el contexto y la ocurrencia de los hechos. Aqui se describe y se recoge toda la
informacion recolectada.

Interpretacion: en esta fase del proceso se da la explicacion y la justificacion de lo
descrito en la fase anterior, teniendo en cuenta los antecedentes y las teorias abordadas
durante el proyecto. Aqui se hace una interpretacion subjetiva por parte del autor en
relacion con los tedricos que sustentan la propuesta.

Valoracion: es donde se determinan los resultados de la fase de descripcion e
interpretacion en relacion con la categoria y la unidad de analisis.

Tematizacion: es la fase donde se realiza una compilacion y generalizacién de la
valoracion obtenida tras la aplicacion de cada instrumento estableciendo los rasgos o
cualidades dominantes de los resultados obtenidos con el fin de entender el alcance de la

informacidn con respecto a la categoria y la unidad de analisis.
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5.2 Muestra

La muestra corresponde 4 colaboradores (3 mujeres 1 hombre ) de un grupo total de 14
personas que tomaron el curso, de los cuales 10 son mujeres y 4 son hombres este personal
pertenece a la planta de Cosmeticos de Yanbal Colombia ubicados en el municipio de Facatativa

cuyas edades oscilan entre los 22 y 35 afios de edad . (\Ver anexo 4)

53 Instrumentos y técnicas para la recoleccién de informacion

Los instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacion buscaron informacién
relevante y pertinente entorno a la categoria y unidad de anélisis del proyecto. Como categoria

tenemos el aprendizaje significativo y como unidad de andlisis los organizadores previos.

Los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos fueron los siguientes:

5.3.1 La observacion participante

El proceso de observacion segun (Schensul, 1999.) definen la observacion participante como
"el proceso de aprendizaje a través de la exposiciéon y el involucrarse en el dia a dia o las
actividades de rutina de los participantes en el escenario del investigador desde esa perspectiva
se plantearon dos escenario de observacion el primero de ellos fue el de los encuentros
presenciales los cuales se llevaron durante cuatro semana en sesiones de 2 horas semanales para

total de 16 horas.

El segundo escenario fue el curso virtual donde los estudiantes tenian que desarrollar un
trabajo autonomo semanal de 6 en el cual debian desarrollar las actividades propuestas de cada
una de las metas de aprendizaje. En este escenario se observo la participacion de los
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colaboradores, tiempo de ingreso y trabajo en la plataforma, desarrollo de las diferentes

actividades.

5.3.2 El diario de campo o protocolo de observacion

El diario de campo es un instrumento que permite la consignacion diaria o en la frecuencia de
tiempo definida, el registro detallado de un proceso y el contenido de observaciones y acciones
realizadas en una comunidad, trascendiendo el registro del quehacer o accién del profesional

mediante la incorporacidn de su pensar y sentir sobre lo realizado.

El diario de campo permitio la descripcion minuciosa de los, hechos y procesos observados
durante la actividad cotidiana y particularmente en la categoria y unidad de analisis de este
proyecto, asi como las impresiones, sensaciones e inquietudes que surgieron frente a ellos. Este
proceso permitié acopiar dia a dia elementos interpretativos sobre la realidad en la cual se estuvo
inmerso en el desarrollo de este proyecto para posteriormente analizar y darle significado a los

elementos observados. (Ver anexo 3)

En el espacio destinado a descripcién del proceso y contenido se consigné lo que se capto,
observo, percibié en el desarrollo de este trabajo, en la fecha respectiva, el tipo de procesos
generados, las caracteristicas y contenidos de las intervenciones, aportes o reflexiones de los
participantes en él, y hechos, actividades o situaciones que se consideren relevantes o

significativas en torno a la categoria y unidad de analisis.

El espacio destinado a interpretacion se buscd dar significado a los hechos y procesos
descritos, con base en categorias analiticas y en fundamentos conceptuales propios del proyecto
para nuestro caso el aprendizaje significativo y el uso de los organizadores previos como

estrategia para generar este tipo de aprendizaje en la poblacion.

53



6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion en este capitulo se llevara a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion
recopilada en cuanto a la categoria y unidad de andlisis, que para nuestro caso son en su
respectivo orden el aprendizaje significativo y los ordenadores previos. El resultado de este
analisis de informacion tiene como objetivo dar respuesta a los objetivos planteados para este

trabajo.

6.1. Andlisis observacidn participante y diario de campo
Categoria: Aprendizaje significativo Unidad de analisis: Los organizadores previos

Descripcion El proceso de observacion se llevé a cabo durante 4 semanas enfocada en dos
escenarios, el primero de ellos fueron los encuentros presenciales los cuales se sucedieron los
dias martes y miércoles en sesiones de 2 horas cada uno. El registro de las observaciones y
anotaciones se realizd en el diario de campo (Ver anexo 3). El segundo escenario observado fue
la interaccién de los estudiantes con los OVAS planteados para este proyecto en la plataforma
Moodle, aqui se observd la participacion, desarrollo de actividades, y opinién de los

colaboradores sobre el ambiente.
En primer lugar cada sesion de los espacios presenciales se estructuro de la siguiente manera:

Fase inicial: Se realizd la introduccion presentacion de las metas de aprendizaje y temas a
desarrollar. Inicialmente se presentd los organizadores previos en cada una de las sesiones, Se
observd que el uso de los ordenadores ayudo a los colaboradores a activar los conocimientos

preexistentes que tenian con respecto al programa.

Los organizadores previos utilizados partieron desde una categoria general de abstraccion

para luego relacionarlos por comparacion en algunos casos con la tematica expuesta, a
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continuacion se explicara y se ilustrara con un ejemplo el uso del ordenador previo titulado “Un
templo griego “el cual tiene objetivo en primer lugar activar el concepto de columna general de
los colaboradores, y posteriormente realizar la comparacion y asociacion de concepto fila y

columna en Excel.

Inicialmente se les present6 a los colaboradores una ilustracion de un templo griego como lo

muestra la figura 16

CONCEPTO DE

- u

| I

Figura 11. Organizador previo titulado templo griego..

Luego se les pidio que identificaran y describieran la columna del templo, a esta peticion se
observo un alto grado de participacion, inquietud de algunos al preguntar qué relacion tenia esa
actividad con el tema de estudio. Finalizada la participacion se construyé conjuntamente el
concepto de columna haciendo énfasis en la direccion vertical que tienen estos elementos.

Posteriormente se procedio a relacion por medio de la asociacion y comparacion el concepto
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previo de columna que los estudiantes traian con el concepto de columna y filas de Excel como

lo muestra la figura 12

= i - — —_ - - —— —
X 9~ na-= Resumen Indicador Consolidado.ox T Vicrosort Excel T
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador '
=25 ¥ Cortar — s = — i =] — T T ] T Autosuma v Ay
Calibri -l - AN A ==l - =} Ajustar texto General - = = “HH IT < [ o
=|| 7 = S| =" =2 =2 :,_J L-r.

[8] Rellenar ~
5 Combinary centrar ~ | $ ~ % 000 | %3 ,°3 | Formato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Order
J Copiar formato & *? | condicional ~ como tabla~ celda~ - - - ZBorar~  yfiltr:

Portapapeles ¥ Fuente * Alineacién ) Namero * Estilos Celdas Modifici

3 Copiar ~

i=

Pegar N&Xs- O 5 A-

u27 - b
= B cC D E F G H I J K E M N o P Q R S T u W

CONCEPTO DE
COLUMNA

: T T A T T T T T T T lﬂ{

5 = — — =
16
17
18
13
20
21
22
23
24

Figura 12. Organizador previo comparado con el nuevo conocimiento.

Se puedo observar que le uso de ordenadores previos en este caso ilustraciones visuales
ayudo en primer lugar a activar los conocimientos preexistentes de los colaboradores y
posteriormente generd una asociacion y construccién del nuevo concepto del de fila y columna
de Excel. El uso de esta estrategia favorecio la participacion del grupo, generd una asociacion
por comparacion de conceptos y facilitd el aprendizaje significativo de estos conceptos por parte
de los colaboradores.

Fase intermedia en la cual una vez se activaron los conocimientos previos, se procedio a
presentar y desarrollar la temética de cada sesion, para lo cual en primer lugar se llevé a cabo
una explicacion por medio de ejemplos y de ilustraciones y ejercicios de cada uno de los
conceptos, en esta etapa los colaboradores manifestaron inquietudes, motivacion atencion en las

explicaciones. Finalizada la explicacion se les entregaba la respectiva guia, la cual estaba
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compuesta por una serie de ejercicios en las cuales se debia aplicar cada uno de los conceptos
anteriormente explicados.

En esta fase se buscd que el colaborador empezara a establecer relaciones de similitud entre
las diferentes partes aisladas, para conformar los esquemas o0 estructuras cognitivas acerca de los
temas de estudio, se observd que esta etapa se dio de forma paulatina y el estudio de los
materiales se dio de manera mas profunda a partir del desarrollo de las guias.

El trabajo de las guias favorecio la practica y aplicacion de los conceptos tedricos estudiados
en clase. La aplicacion tedrica en ejercicios relacionados con su cotidianidad ayudo a tener una
experiencia significativa, un claro ejemplo que ilustra mejor este momento fue el desarrollo de la
“guia mi presupuesto personal.”’. Aqui los colaboradores aprendieron a construir un presupuesto
personal para controlar sus gastos familiares.

Este ejercicio les ayudo a identificar sus fortalezas y debilidades en el uso del dinero, y a su
vez a identificar las oportunidades que tenian para tener un manejo sano de sus finanzas. A la par
de la construccion de su presupuesto personal en Excel se fueron aplicando cada uno de los
conceptos estudiados en clase, y se fueron alcanzados una a una las ocho metas de aprendizaje

establecidas con sus respectivos objetivos.

Fase final se cierra la clase con la formulacion de una o varias pregunta la cual buscar
indagar por la integracion que los colaboradores realizaron de las diferente tematicas expuestas,
aqui se puedo observar que el establecimiento de puentes cognitivos ayudo a los colaboradores a
detectar las ideas fundamentales, a organizarlas y aprenderlas de manera significativa.

En segundo lugar se observd la interaccion y desempefio de las actividades y desarrollo de
los OVAS planteados en los colaboradores en el curso virtual. Para este caso se disefiaron ocho

metas de aprendizaje con sus respetivos objetivos y actividades, Se observé que todo el grupo
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ingreso y cumplio con el tiempo propuesto de trabajo asi como con el desarrollo de las lecciones
y evaluaciones.

Las ocho metas de aprendizaje fueron abordadas y desarrolladas en su totalidad, las lecciones
fueron estudiadas y las preguntas resueltas segiin se iban presentadas acorde a la planeacion de
la misma. Las preguntas insertadas cumplieron con la funcion de orientar e ir manteniendo la
atencion sobre la leccion, ademés de proporcionar informacion a los colaboradores sobre las
fortalezas y debilidades en torno a los temas estudiados. La leccion fue un recurso disponible y
dispuesto para ser estudiado cuantas veces sea considerado por el estudiante.

La activacion de los conocimientos previos también fue una estrategia utilizada en el curso
virtual. Cada sesion (meta de aprendizaje), considerd una actividad inicial enfocada a la
activacion de estos conocimientos. Los elementos usados fueron las lecturas de articulos, videos
o de ilustraciones asociadas a los temas que segun se iban tratando. Este elemento fue de gran
apoyo y de interés para los participantes para promover los nuevos aprendizajes.

Finalmente en la estrategia b- learning en sus dos escenarios conto con sus respectivas
evaluaciones , para el espacio presencial la evaluacion fue un proceso constante durante todo el
proceso, se observé el desarrollo de cada una de las guias de aprendizajes desarrolladas y la
aplicacion de los conceptos aprendidos en la solucion de las situaciones propuestas. Por otra lado
las actividades realizadas en la plataforma virtual fueron revisadas y calificadas acorde a los

criterios establecidos.

Al finalizar el curso se logro que todas las personas participantes, aprobaran la accion de
formacion con una intensidad de 40 horas. Este grupo de colaboradores actualmente se encuentra
en un nivel de conocimiento de Excel basico con conocimientos suficientes para realizar el

siguiente nivel de formacion en Excel (intermedio).
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta los referentes tedricos abordados en el proyecto se realizo la siguiente
interpretacion de resultados de la observacion y el diario de campo en relacion con la categoria y

unidad de analisis.

Para realizar el anélisis de los diarios de campo se procedid a ejecutar un analisis de
contenido para (Krippendorff, 1990) un analisis de contenido es la aplicacion de un conjunto de
métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcion e interpretacion
sistémica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje y a partir de esto

generar inferencias validas acerca de los datos reunidos.

A partir del analisis de contenido que se ha llevado a cabo para la interpretacion de los diarios

de campo se ha definido las unidades de anélisis.

Unidad de muestreo: son las unidades materiales que, en su conjunto, conforman la realidad
a investigar y que deben, en algin momento, ser recogidas y conservadas para permitir el estudio
(Krippendorff, 1990) para nuestro caso se ha defino como unidad de muestreo el diario de

campo.

Las unidades de registro : Son las partes analizables en que se divide la unidad de muestreo
(no necesariamente delimitables mediante identificadores fisicos); son segmentos de contenido
que pueden ser categorizados, medidos, descritos, analizados e interpretados sistematizadamente,
sin destruir sus posibles relaciones con otras unidades de registro de una misma o distinta unidad
de muestreo (Krippendorff, 1990) para nuestro caso hemos seleccionados las secciones del diario
de campo donde se registro la observacion del uso de los organizadores previos, los conceptos
inclusores y las evidencias que se encontraron en torno a La hipermedialidad, , accesibilidad a

los materiales e interaccion y finalmente la evaluacion de los aprendizajes significativos.
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6.1 Andlisis de diario de campo
Colaborador 1: Maria E Nieves

Referente a los organizadores previos se puedo evidenciar que generaron en la colaboradora
la activacion de los conocimientos previos en la sesiones de trabajo, una vez terminada la
presentacion de los organizadores previos se observo una participacion frecuente por parte de
esta colaboradora, respondiendo a las preguntas que se planteaban y que buscaban establecer,

conexion por comparacion con los conceptos inclusores.

En el desarrollo de las guias y actividades que se llevaron a cabo en el espacio presencial, se
pudo observar a partir de los resultados obtenidos, que la colaboradora adquirié los
conocimientos propuestos por el curso de Excel. En la solucién de los ejercicios se logro

evidenciar la aplicacion de los conceptos estudiados.

Los conceptos inclusores fueron una estrategia que ayudo a generar el aprendizaje, lo que se
pudo observar en los momentos en que se aplicé el ordenador previo al inicio de la clase fue que
este género una relacion o conexion con la informacion previa de la colaboradora, claramente se
evidencio en los ejemplos donde se presentaban organizadores con conceptos generales y

posteriormente se relacionaban a los temas particulares a tratar.
Colaborador 2: Oscar Cerinza

El uso de organizadores previos genero en el colaborador atencion durante el desarrollo de
cada sesion presencial, se puedo evidenciar que cada vez que se presentaba un organizador la
atencion se focalizaba sobre la presentacion, no se observé participacion del colaborador cuando
se realizaban preguntas, sin embargo en el desarrollo de los ejercicios se puedo evidenciar que el
colaborador adquirio los conocimiento propuestos y los aplico correctamente en el desarrollo de

las actividades.
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Los conceptos inclusores fueron asociados facilmente a los organizadores previos para
establecer las conexiones entre los conocimientos previos y la nueva informacion, esto facilito el
desarrollo de las guias y la resolucion de las actividades propuestas, Se observd motivacion
constante adicional el colaborador manifest6 gusto por el desarrollo de las clases, las actividades

iniciales ( presentacion de organizadores previos) .
Colaborador 3: Blanca Rocio Gaitan

Iniciar las clases presenciales con el uso de los organizadores previos ayudd a esta
colaboradora a sentirse motivada, para iniciar el desarrollo de las actividades. Ella manifest6 que
usar ejemplos cotidianos le ayudo a comprender de manera mas sencilla los conceptos de excel
que se le dificultaban ejemplo: (concepto de columna y fila asociados al organizador previo un
templo griego). Esta asociacion ayudo también a activar los conceptos inclusores y generar el

aprendizaje.

Utilizar ejercicios que relacionaron los intereses de esta colaboradora impregné la experiencia
de aprendizaje de un alto grado de significatividad. Asi lo expreso Blanca Rocio en las sesiones
donde se construy6 un presupuesto personal, lo cual le permitié aplicar por un lado los conceptos

estudiados y por otro construir una herramienta que le permitié controlar sus gastos personales.
Colaborador 3: Inés Martinez

Se observo en el desarrollo de las sesiones que la colaboradora de manera rapida logro
comprender y aplicar cada uno de los temas estudiados en clase. Ir construyendo un ejercicio a
los largo de varias sesiones generd una relacion entre cada una de las tematicas integrando el
conocimiento en torno a un tema de interés general. Esta estrategia ha servido para ir generando
la apropiacion del programa Excel. Esta organizacion genera orden y coherencia entre las

sesiones generando una experiencia significativa para la estudiante. Los organizadores previos
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estuvieron presentes en cada sesion. “Interpretando el Guernica” fue un organizador previo que
Illamo la atencion de la colaboradora usar una imagen de una pintura para activar los
conocimientos previos y generar una relacion con el concepto inclusor fue altamente llamativo y
didactico. La interpretacion de imégenes en este caso una pinturas funciono como puente

cognitivo para desarrollar el concepto de interpretacion gréfica de la informacion en Excel.

6.2 Fuentes documentales (Lecciones Moodle, cuestionarios foro).
Colaborador 1: Maria E Nieves

Se observo que la colaboradora desarroll6 cada una de las lecciones propuestas en la
plataforma virtual, cumpliendo con cada una de las metas de aprendizaje propuestas. Las
lecciones fueron una herramienta didactica que utilizd los videos y en algunos casos las
ilustraciones como elementos que contenia informacion de cada uno de los temas los cuales
fueron utilizados por Maria Nieves para complementar y en algunos casos recordar los conceptos
estudiados en clases presencia y resolver dudas. Ella evidencio un trabajo promedio semanal de

6 horas en ingreso y trabajo en la plataforma.

En la plataforma virtual los organizadores utilizados estaban orientados a generar la
activacion de los conocimientos previos a partir de la lectura de articulos y/o videos de interés
esto pretendia contextualizar y ampliar cada una de las tematicas desarrolladas, lo cual se
evidencia que se cumplio, ya que se llevo a cabo la realizacion de esta actividad por parte de la
colaboradora quién a su vez manifesto que la lectura de articulos como los videos fueron muy

interesantes y apoyaron todo el proceso de aprendizaje.
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En cuanto a la participacion de los foros de resolucion de inquietudes no se evidencio
participacion por parte de la colaboradora ella afirmé que preferia realizar las consultas y

resolver dudas en los espacios presenciales con los cuales conto la estrategia b-learning.
Colaborador 2: Oscar Cerinza

Se evidencio el desarrollo de cada una de las actividades propuestas, las lecciones fueron
realizadas en su totalidad al igual que la lectura de los articulos y los cuestionarios fueron
resueltos. Se evidencio un promedio semanal de trabajo en la plataforma de 4 horas. No se
evidencio participacion en el foro de resolucién de inquietudes, es importante aclarar que la
participacion en el foro nunca fue de caracter obligatorio, fue un recurso que se dispuso para

tener una opcidn de resolucion de inquietudes.
Colaborador 3: Blanca Rocio Gaitan

Se observé que la colaboradora desarrollé cada una de las lecciones propuestas en la
plataforma virtual, cumpliendo con cada una de las metas de aprendizaje propuestas. Las
lecciones fueron una herramienta didactica que utilizé los videos y en algunos casos las
ilustraciones como elementos. Ella evidencio un trabajo promedio semanal de 3 horas en

ingreso y trabajo en la plataforma.

En la plataforma virtual los organizadores utilizados estaban orientados a generar la
activacion de los conocimientos previos a partir de la lectura de articulos y/o videos de interés
esto pretendia contextualizar y ampliar cada una de las teméticas desarrolladas, lo cual se
evidencia que se cumplio, ya que se llevo a cabo la realizacion de esta actividad por parte de la
colaboradora quién a su vez manifesté que el ambiente virtual fue un espacio que le permitio

profundizar en los temas visto en clase.
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En cuanto a la participacion de los foros de resolucion de inquietudes no se evidencio

participacion por parte de la colaboradora.

Colaborador 3: Inés Martinez

El desempefio de la colaboradora en torno a las actividades planteadas en la plataforma fue
aceptable, se observo que las actividades propuestas para la ultima semana no fueron realizadas
en su totalidad, falto el desarrollo de la leccion y el cuestionario. Las razones que explica el
estudiante es que el tiempo con el que conto no le permitid llevar a cabo el desarrollo de esa
meta de aprendizaje. Sin embargo en las deméas metas se observa que la colaboradora ejecutd
cada una de las tareas asignadas, lecturas de articulos y videos, desarrollo de cuestionarios y

lecciones.

En cuanto a la participacion de los foros de resolucion de inquietudes no se evidencio

participacion por parte de la colaboradora.
Valoracion:

Se observé en el andlisis de resultados que la estrategia b learning implementada fue aceptada
y cumplié con los objetivos de las metas de aprendizaje planteadas. Tanto en el espacio
presencial como en el trabajo autonomo en la plataforma los colaboradores estuvieron

motivados, e interesados participando en cada una de las actividades y evaluaciones propuestas.

Tematizacion de los resultados

Desde los resultados obtenidos en el analisis y la interpretacion de resultados se realizé la

siguiente tematizacion de la categoria y la unidad de anélisis:
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e Aprendizaje significativo

El desarrollo de una estrategia b— learning a partir de los principios del aprendizaje
significativo ayudo a que los colaboradores encontraran un contexto cercano a sus conocimientos
previos, ya que a la hora de desarrollar los contenidos propuestos por el curso de Excel se hizo

mas sencillo la apropiacién del manejo de este programa.

Otro elemento que se puede evidenciar y es una premisa para que el aprendizaje significativo
se pueda dar es la relacion no arbitraria y sustancial de la informacion nueva con los
conocimientos previos. En este sentido se pudo observar que tener en cuenta lo que el estudiante
sabe es un paso ineludible y requisito fundamental para iniciar la construccion y apropiacion de

cualquier conocimiento que se requiera ensefar.

Utilizar el aprendizaje significativo en personas adultas es un valor agregado; ya que la
experiencia y conocimientos previos acumulados durante toda una vida y en diferentes contextos
nos garantizar una gran disponibilidad de conocimientos previos. ElI contexto laboral y los
requerimientos de desarrollo de habilidades para la ejecucion de actividades en el mismo, es un

elemento impregna de significatividad el proceso para los colaboradores.

De acuerdo a la valoracion obtenida a través del analisis y discusion de los resultados una
estrategia b- learning basada en el aprendizaje significativo contribuyo a que los colaboradores
se apropiaran de manera significativa de los diferentes contenidos propuestos para el curso de

Excel.
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e Losorganizadores previos

La elaboracion y disefio de organizadores previos buscando que se convirtieran en materiales
potencialmente significativos, contribuyo a que el puente cognitivo entre la nueva informacién y
la preexistente se diera de manera natural, cercana y enmarcada en la cotidianidad de los
colaboradores. Este elemento contribuyo también aumentar la motivacién por el aprendizaje de

los contenidos.

El organizador previo cumplio la funcion de potenciar el enlace entre los conocimientos
previos y la informacién a aprender, a partir de una organizacion l6gica de la informacion esto
proporciona una significatividad y por ende hace mas propicio el proceso de aprendizaje (Mayer
,1984). Esta estrategia siempre se uso al inicio de cada sesion tanto en las practicas presenciales

como en el trabajo en la plataforma.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

El presente proyecto fue de tipo exploratorio y considero como categoria el aprendizaje

significativo y como anidad de andlisis los organizadores previos.
Con respecto al cumplimiento de los objetivos del proyecto se puede sefialar que:

El primer objetivo que se plante6 en torno a describir si los organizadores previos en el
ambiente b-leaning permitian la apropiacion del programa Excel podemos concluir que el uso de
esta estrategia fortalecio el enlace entre la informacion preexisten de los estudiantes con la
nueva, la cual contenia las diferentes tematicas de Excel que se pretendian ensefiar, estos nos
llevar a concluir que el proceso de construccion de conocimiento de los colaboradores fue
exitoso ya que esto les permitio ampliar los conocimientos basicos que se tenian en torno al

programa y mejorar las aplicaciones que se venian dando en cada uno de los contextos laborales.

El uso de organizadores previo disefiados para ser altamente significativos desde una
elaboracion que tomara en cuenta elementos cotidianos y cercanos al contexto personal y laboral
de los trabajadores ayudo a motivar el aprendizaje de los contenidos. Aplicar los conceptos para
solucionar temaéticas de interés personal le permitié al grupo asociar de manera significativa lo
aprendido con la solucion de problemas y necesidades concretas en su contexto laboral y

personal.

En cuanto al disefio de una ambiente b- learning para facilitar la apropiacion del programa
Excel, se pudo evidenciar que esta estrategia en primer lugar tuvo un alto grado de aceptacion
por parte de los colaboradores como lo demuestra los resultados de la encuesta. El uso de una
estrategia que combino un escenario de formacion presencial y otro virtual ayudo a cumplir el

objetivo; se evidencia que el grupo de personas amplio y profundizo su nivel de conocimiento en
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el manejo del programa Excel y sus diferentes herramientas, esto se ve claramente en el
desarrollo de cada una de las actividades propuestas Yy las respectivas evaluaciones llevadas a

cabo en cada una de las etapas del proceso.

Los espacios de formacion presencial fueron altamente valorados por el grupo de
colaboradores, la interaccion directa con el profesor y las distintas estrategias aplicadas ayudo a
generar confianza, una buena comunicacion en el grupo, claridad con el objetivo e
intencionalidad del curso. El espacio virtual fue un apoyo fundamental en el proceso, ya que las
actividades propuestas generaron un refuerzo a los temas tratados en clase, como también

permitié abordar y profundizar en otras tematicas asociadas con el curso.

La incidencia de una estrategia b-learning basada en el aprendizaje significativo en el manejo
del programa excel para auxiliares administrativos de la empresa Yanbal de Colombia fue
positiva, En primer lugar permitié que los colaboradores aprendieran y se apropiaran de los
contenidos propuestos por el curso, lo cual se traduce en una mejora de su productividad en la

realizacion de sus tareas diarias que implican el uso de este programa.

En segundo lugar el uso de estrategias que fomenten el aprendizaje de una manera diferente
genera una gran motivacién hacia que las personas accedan a estos cursos y se sientan mejor
capacitados, Sin duda la teoria de aprendizaje significativo aplicada en un grupo de adultos es
una opcién que nos brinda una gran posibilidad para llevar a cabo procesos de formacién en los

diferentes ambitos para nuestro caso el contexto laboral de una empresa.
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7.2 Recomendaciones

Es importante que la compafiia continle con este tipo de proceso de formacién que
buscan ser significativos y mas duraderos en la poblacién. El elemento pedagdgico para
el desarrollo de cualquier iniciativa es fundamental, el conocimiento de las diferentes
corrientes pedagogicas y su aplicacion segun sea la necesidad es un requisitos que no se

puede improvisar o dejar de lado.

Involucrar la nuevas tecnologias en los proceso de formacion empresarial es una
tendencia que toma mucha fuerza actualmente, sin embargo es necesario que el uso de
estos recursos se pueda lograr a partir del el resultado de una asesoramiento profesional
que contemple los elementos pedagdgicos tecnoldgicos y disciplinares que un proceso de

formacion con estas caracteristicas puede requerir.
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