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Resumen

La pandemia producto del virus COVID -19 represent6 y aln continta proyectando un
escenario de incertidumbre para la sociedad. Lo educativo no es ajeno a esta situacion, ya que se ha
visto permeado por la participacion determinante de la tecnologia, el desarrollo de habilidades
digitales en las comunidades educativas, la variacion de ingresos en los hogares y la transformacion

acelerada de diferentes procesos que antes se apoyaban en la presencialidad.

En la formacion para el trabajo, el aislamiento hizo evidentes oportunidades de mejora que se
sumaron a los desafios previos y que impactaron las comunidades educativas en aspectos como: el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la intensidad horaria, las actividades desarrolladas
durante las clases y la relacion docente — estudiante o instructor aprendiz. Adicionalmente hicieron
evidente la contradiccion en las propuestas curriculares que centraban su atencion en la experiencia
en ambientes especializados, como un aspecto fundamental para el desarrollo de la competencia
laboral y que se vio limitada durante la pandemia. Situacién que motivo el interés de investigar los
efectos del aislamiento, las transformaciones del proceso pedagogico y los cambios en la relacion

educativa, a través de la mirada del caso del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia.

A partir de la aplicacion de los instrumentos se pudo realizar una comprension del fenémeno
del aislamiento y sus impactos en la educacion para el trabajo desde el punto de vista de instructores
y aprendices SENA, quienes abordaron diferentes aspectos que sin duda permitiran realizar
comparaciones con otros tipos de instituciones, su poblacion docente y estudiantil y que permitiran

fortalecer el nuevo modelo educativo que se esta consolidando.

Palabras clave: Formacion para el trabajo, COVID — 19, SENA, Transformacion del proceso

pedagdgico
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Los efectos del COVID - 19 en la formacion para el trabajo
Introduccion

Con la declaracion del aislamiento sanitario generado por la pandemia del virus COVID -19,
el mundo experimentd una realidad para la que no estaba preparado, la cual esta buscando
sobrellevar de la mejor manera posible en el marco del modelo de desarrollo capitalista, procurando
mantener el consumo y los empleos, aunque se hizo evidente que la poblacién con mayores
condiciones de vulnerabilidad sufri las consecuencias més drésticas de la pandemia, entre ellas la
pérdida de fuentes de ingresos, lo cual generd afectaciones significativas en términos de alojamiento,

acceso a servicios publicos, a salud, alimentacion, y a los procesos educativos, entre otros.

En Colombia, el aislamiento que empez6 como un proyecto piloto distrital, se consolido
durante mas de un afio como un escenario de incertidumbre para todos los actores de la sociedad,
generando impactos drasticos en la economia e impulsando al Estado a unificar esfuerzos de atencién
para mitigar esta situacion, tanto para las personas como para las empresas, a partir del anuncio de

subsidios o de créditos, respectivamente.

Para las organizaciones publicas y privadas se consolidaron cambios significativos en la
forma de operar para mantener una “normalidad” que permitiera continuar con la ejecucion de sus
proyectos. Los escenarios de Teletrabajo, que antes eran un beneficio exclusivo para algunas
organizaciones y cargos, se tornaron representados en el “trabajo en casa” (Colombia, 2020) como la
nueva normalidad de las organizaciones que pudieron continuar su funcionamiento. En el caso
especifico de las entidades publicas, que fueron Ilamadas a dar respuesta inmediata y masiva a los
efectos de la crisis cuando no se conocia su impacto en el corto, mediano ni largo plazo, los procesos
se vieron permeados por la distancia y por cambios estructurales en la forma de lograr los resultados
esperados. Estos cambios representaron algunos aspectos positivos y otros negativos frente a la
manera ideal de cumplir con sus objetivos misionales. Esta incertidumbre y escenario de cambio, se
traslado al entorno educativo, representando desafios para los diferentes actores que conforman las

comunidades educativas, en los diferentes niveles de formacién.
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Durante los primeros meses del aislamiento, la educacion y lo educativo, se presenté como un
escenario nuevo, debido a que los padres con hijos pequefios, se vieron presionados a participar
como agentes educativos de una manera diferente a la que tenian cuando en el Colegio, los
profesores se encargaban de estas actividades, esto atravesado en muchos casos por la necesidad de
compartir un mismo espacio o un mismo dispositivo tecnoldgico para padres e hijos, unos para

trabajar y otros para estudiar.

Para los ciclos de bachillerato, se presenté como una oportunidad de potenciar la educacion
virtual y la autoconsulta, pero un reto para mantener la atencion de los estudiantes, que no es menor
para los estudiantes de primaria. Asi mismo, para los programas de educacion superior también
representd un cambio drastico, que, si bien se intenté manejar a través de escenarios remotos, genero
muchos cuestionamientos frente a discursos previos sobre la presencialidad y las relaciones que se
generan en la institucionalidad de los centros de formacion, asociadas al desarrollo de habilidades

socioemocionales y laborales en los estudiantes.

En el caso del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA encargado de la funcion del Estado
de ofertar formacidn técnica, tecnologica y complementaria gratuita, orientada al desarrollo
econdmico, tecnologico y social del pais, ante la declaracion de la pandemia debid, al igual que todas
las instituciones educativas de todos los niveles de formacion, continuar el curso de todos sus planes,

programas y proyectos, ajustando sus procedimientos a una realidad a distancia (CEPAL, 2020).

En las instituciones de formacion profesional, enfocadas en la formacion para el trabajo como
el SENA, estos cambios y el escenario de incertidumbre mundial respecto de la pandemia, generaron
la implementacion de los procesos de formacion sincronica mediada por tecnologias, que
inicialmente se consideraron temporales, pero que diariamente se fueron consolidando como la nueva
normalidad de la Educacidn académica y para el trabajo, y han abierto nuevamente la puerta a formas
de educacion centradas mas en el resultado que en la manera en que se aprende, inquietud que guia
este proyecto de investigacion, debido a que ha sido un discurso recurrente en la formacién para el
trabajo, la puesta en marcha de ambientes de aprendizaje adecuados que simulen el entorno laboral al

que se veran enfrentados los aprendices en su etapa productiva, adicional al reconocimiento de
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practicas pedagogicas centradas en el aprendiz y sus particularidades de aprendizaje; y con la
declaracion de la pandemia se hizo manifiesto un discurso de normalidad que no tuvo en cuenta esta
premisa y llevo todos los procesos al desarrollo de clases con presencialidad remota, a través de las
diferentes plataformas de videoconferencia disponibles, y en situaciones puntuales a través de

instruccion mediante impresion de guias de trabajo.

Sin embargo, surge la inquietud de si en el SENA y en las demas instituciones de educacion,
todos los actores educativos estaban preparados para aprender en esta modalidad, ya que las
instituciones asumieron en la mayoria de los casos, que las habilidades para el aprendizaje autbnomo
y por medios tecnoldgicos estaban desarrolladas, y que las estrategias pedagdgicas simplemente

debian cambiar de canal de comunicacion e interaccion.

Con este panorama, teniendo la oportunidad de experimentar un momento histérico que
podria cambiar definitivamente el mundo que hemos conocido las Ultimas décadas, las practicas
educativas, los procesos pedagdgicos y la relacion educador — educando o Instructor — Aprendiz, en
el caso de la formacidn para el trabajo, se hace relevante conocer cémo ha impactado y como podria
modificar a las instituciones cuyo objeto es la educacidn, en especial la formacion para el trabajo que
se ve enfrentada tanto a los cambios generados en la educacion como en el sector productivo, y cuya
responsabilidad es preparar al talento humano que ocupara los cargos futuros en la futura realidad de

las organizaciones.

El documento se divide en cuatro capitulos que dan cuenta de la pregunta de investigacion,
los objetivos, las categorias y como se analizan y engranan a partir del estado del arte, el marco
tedrico, la metodologia de Estudio de caso y los instrumentos utilizados, conformando una ruta que
permite comprender desde lo general, las particularidades de los actores que materializan la relacion
educativa en el marco de las complejidades sociales, econdmicas y geogréaficas que se profundizaron

con la pandemia.



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL Fundacién Centro
CINDEe
Edncadara de eduwcadares y Desarrolle Humano

Capitulo 1. Marco general del proyecto

1. Descripcién del problema

Los efectos del aislamiento preventivo y obligatorio producto del COVID-19, han impactado
drasticamente el comportamiento de las instituciones educativas, sus procesos, relaciones y respuesta
a sus usuarios internos y externos. En el caso especifico del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, han impactado todas las areas de la entidad, desde los aspectos metodoldgicos de la
ensefianza, hasta los procesos administrativos y de bienestar de los diferentes actores de la
comunidad educativa, quienes en su necesidad y lineamiento de mantener la normalidad académica y
operativa en modalidad remota, podrian estar limitando el cumplimiento de la calidad y pertinencia
de las estrategias que lidera la entidad, en un sentido misional, especialmente los relacionados con la
educacioén y la pedagogia en la formacion para el trabajo, los cuales ya presentaban oportunidades de

mejora antes de la pandemia.

La mision del SENA es cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion
Profesional Integral gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades

productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (SENA, 2020).

En el marco de la formacion profesional integral, esta entidad enfrenta desafios permanentes
relacionados con la forma de educar para la realidad del mercado laboral que se transforma
continuamente, para ello genera estrategias en diferentes escenarios, buscando disminuir la brecha de
talento humano entre los cargos y competencias que requiere el sector productivo y los programas de
formacion que oferta la entidad. Estos desafios impactan los procesos educativos y los procesos
relacionados con el desarrollo humano de quienes participan de ellos, debido a que es parte de la

misionalidad de la entidad generar procesos de desarrollo integral hacia los aprendices.

Asi mismo, la entidad, sus procesos y en general la formacion para el trabajo, se enfrentan a
retos del entorno global, entre los cuales, de acuerdo con la Organizacion internacional del Trabajo

(OIT, 2017), se pueden destacar: a. La aceleracion que la revolucion tecnoldgica provoca en la
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dinamica de destruccion y creacion de empleo; b. El impacto de la revolucion tecnoldgica en la
demanda de competencias [laborales]; c. El nacimiento de un nuevo paradigma productivo, que en el
caso de la manufactura se ha denominado Industria 4.0; y d. El riesgo de mayor desigualdad en la
medida en que en la carrera entre la educacién y la tecnologia, la tecnologia lleve la delantera.

Adicionalmente, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional (CINTERFOR, 2020) sefiala que en este escenario de aislamientos “Las
instituciones de formacion y las politicas de empleo deben prestar particular atencién a las
poblaciones mas vulnerables y en riesgo de exclusion, ya que la pandemia muy seguramente
acrecentara los problemas de equidad e igualdad en el acceso a bienes y servicios”, aspecto clave a
tener en cuenta en la formacién para el trabajo que oferta el SENA, ya que la mayoria de sus

aprendices hacen parte de los grupos poblacionales con mayores carencias econémicas.

De acuerdo con la OIT (CINTERFOR, 2020), algunas de las instituciones homologas al
SENA, en los diferentes paises de América Latina, es decir que forman para el trabajo con un
caracter publico, abordaron la situacion de la pandemia de manera distinta, enfocandose en los
aspectos pedagdgicos y no solo en mantener la “normalidad” operativa, que si Se promueve en
Colombia para esta entidad, es decir han centrado la atencion en lo educativo para dar respuesta al
contexto y no en la tecnologia como canal exclusivo e indiscriminado de continuacion a los procesos

de formacion, en contra del discurso de experiencia que se ha gestado en los Gltimos afios.

Algunas de estas instituciones se han concentrado en el fortalecimiento de practicas docentes
a distancia y en algunos paises como Bolivia por ejemplo, por estatuto no esta permitida la
ensefianza de carreras de FP [Formacidn Profesional] de forma virtual (CINTERFOR.a, 2020),
mientras que el SENA se ha mantenido en el despliegue alternativas tecnoldgicas a traves de alianzas
con organizaciones como LinkedIn Learning, Amazon y Microsoft, entre otras, cuyo objeto no es la
educacion sino la venta de licencias de capacitacion informal para una marca especifica, situacion
que ha sido altamente cuestionada por los diferentes actores de la comunidad educativa, quienes
consideran que se esta desligando la formacion para el trabajo de la pedagogia y la competencia

laboral, por generar un conocimiento superficial y no oficial, a través de los contratos con estas
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multinacionales, con contenidos orientados a resultados, sin contexto, sin desarrollo de habilidades
basicas y sin que hagan parte de una curva de aprendizaje dispuesta para la insercion laboral y el

crecimiento personal.

Este tipo de acciones ya tiene antecedentes en otros paises como México (IISUE, 2020, péag.
21) en donde actores de gobierno abrieron la puerta a estrategias como Google for Education como
referentes de transformacion educativa, sin valorar los aportes a la identidad que por si misma crea la
educacioén formal, la forma de aprender y las decisiones del instructor — educador, quien en el aula
toma decisiones de nivelacion pero también de reconocimiento de la diversidad de su grupo a cargo.

El argumento anterior se hace relevante en la medida que el discurso de la formacion
profesional o para el trabajo desde su implementacion en Colombia, ha promovido entenderla como
un instrumento de capacitacion tedrico practico para que el aprendiz pueda desarrollar habilidades en
entornos similares al escenario laboral y que cuente con los recursos que contaria en una compafiia a
la vez que desarrolla habilidades socio emocionales claves para el trabajo y la vida. Incluso, existen

fichas (cursos), integrados en un 100 % por aprendices con condiciones cognitivas especiales.

De acuerdo con este contexto, la implementacion de procesos a distancia y virtuales de
formacion para el trabajo en el 100 % de las areas y los programas de formacién, como los agricolas,
soldadura, marroquineria, mineria, salud e incluso las areas de servicios, demuestra una contrariedad
en el discurso educativo, impactado atin mas por las habilidades de los instructores para formar en
esta modalidad, teniendo en cuenta que la relacion educador - educando o instructor - aprendiz, en la
entidad se realiza con profesionales que han tenido la experiencia en la industria es decir en el sector
productivo, sin que necesariamente tengan experiencia docente. Esta situacion de necesidad de
fortalecimiento de competencias pedagdgicas en los instructores ha sido una constante que se ha
buscado manejar a traves de diferentes instrumentos de capacitacion, entre ellos los implementados
por la Escuela Nacional de Instructores, area del SENA encargada del desarrollo pedagdgico del
talento humano de instructores de planta, la cual reconoce que: “e/ SENA necesita un grupo de
instructores que sean a la vez técnicos y pedagogos. Es decir, que dominen el oficio y sepan
ensefarlo de una manera tedrico-prdctica (...) se presentan dos alternativas. o preparar

técnicamente a expertos en pedagogia, o formar pedagdgicamente a un grupo de técnicos. Se optd,
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por esta ultima (...)” (SENA, 2020).

El andlisis previo se realiza en dos vias. La primera de ellas al sefialar que los instructores
objeto de formacion y desarrollo de habilidades pedagogicas de parte de la Escuela Nacional de
Instructores, corresponden a los profesionales de planta de la entidad, aproximadamente un 50 % del
universo de instructores, en comparacion el porcentaje de profesionales por contrato de prestacién de
servicios, que acompafian los programas de formacion tanto titulada (técnicos y tecnélogos), como
complementaria (cursos cortos) y que no reciben directamente este tipo de nivelaciones en términos

pedagogicos.

La segunda via de analisis se presenta en el sentido de entender que si bien al inicio de cada
programa de formacion se establecen dindmicas educativas que son aprobadas por los equipos
pedagogicos de cada centro de formacidn, para el afio 2020, impactado por el aislamiento, éstas se
realizaron proyectando la educacion en ambientes presenciales, contando con los recursos fisicos
disponibles, de manera que se lograra desarrollar habilidades especificas en los aprendices, y que al
ser trasladados a la distancia, y al no contar con estos recursos, se consolidan como factores criticos a
considerar para reconocer y actuar sobre el impacto de estos cambios en el desarrollo de

competencias laborales y socioemocionales de los aprendices.

Lo anteriormente expuesto se debe analizar también a la luz de las manifestaciones
constantes del sector productivo para fortalecer las habilidades socioemocionales y habitos laborales
de los aprendices, que sin duda seran un desafio ain mayor en el escenario de formacion remota o en
alternancia de las fichas (cursos) activos en los afios 2020 y 2021. Estas manifestaciones son
evidentes a través de los estudios de brecha, como el realizado en el sector de tecnologia para el cual
habilidades como cooperacion y resiliencia son determinantes para la formacion del talento humano
(MINTIC, 2020) y que son canalizadas a través de areas como las Mesas sectoriales, instancias de
concertacién entre los sectores productivo, académico y gubernamental, en las cuales se identifican

estas brechas y se generan estrategias para su cierre.
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Aunque la entidad ha buscado dar respuestas parciales a una situacion inesperada, que por la
cantidad de instructores de mas de 25.000 y la cantidad de aprendices de mas de 1.3 millones entre
formacion titulada y complementaria (SENA.b, 2017), desborda la capacidad de respuesta en todos
los frentes, lo méas probable es que los cambios positivos en la dinamica de algunos procesos, que ha
traido consigo el aislamiento, puedan ser la realidad que se mantenga en el futuro, sin embargo, el
enfoque de analisis de este documento es reconocer las alternativas propuestas para que esos
cambios no se sometan sélo a la optimizacién de recursos y espacios, sino a la calidad, pertinencia y
articulacion de todas las acciones de formacién, especialmente relacionados con el factor pedagdgico
de la educacién para el trabajo en el marco del desarrollo integral del aprendiz, el cual reconoce la
importancia de la practica, es decir la experiencia en entornos que simulan el ambiente laboral, y que
es determinante para el desarrollo de las competencias laborales, ain mas en el nuevo contexto de
trabajo que representard el escenario post pandemia, tanto para los aprendices, como para los
instructores, para quienes sin duda la educacion apoyada en recursos tecnoldgicos se potenci6 con el

aislamiento.
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2. Pregunta de investigacion

¢Cbémo ha impactado el aislamiento producto del COVID -19 los procesos de formacion para

el trabajo y qué retos pedagogicos genera para los instructores en el nuevo contexto laboral?

3. Objetivo general

Analizar el impacto del aislamiento producto del COVID -19 en los procesos de formacion
para el trabajo y los retos pedagdgicos que genera para los instructores en el nuevo contexto laboral

3.1 Objetivos especificos

¢ Identificar cuales han sido los efectos del aislamiento producto del COVID — 19 en los
procesos de formacion para el trabajo.

e Analizar la transformacion del proceso pedagdgico producto del aislamiento, en la formacion
para el trabajo.

e Determinar los principales desafios en la relacion instructor — aprendiz a partir de los cambios

generados por el aislamiento.

4. Justificacion

El nuevo contexto educativo y laboral que esta experimentando Colombia y el mundo por el
aislamiento sanitario, presenta variaciones en relacién con el rol del trabajador y el rol de los cargos,
y a esas variaciones deben responder simultdneamente la formacion para el trabajo y los instructores,
quienes son llamados a adelantarse y reconocer los cambios que en cada area temética o sector
econdmico de su experticia se empiezan a consolidar, manteniendo una orientacion al aprendiz que

lo lleve a nivelar conocimientos y a desarrollar competencias laborales.

Los retos para este tipo de formacion se deben analizar en el marco del contexto de desarrollo
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econdmico del pais y de cada una de las regiones, y a su vez del contexto socioeconémico de los
aprendices que cursan los diferentes programas de formacion, quienes deben recibir una formacién

integral que tenga en cuenta diferentes esferas de su desarrollo humano.

En este sentido, esta propuesta de investigacion es relevante para la coyuntura nacional
debido a que analiza una realidad emergente y cambiante, identificando puntos de referencia y
criticos que pueden ayudar a una institucion de formacién para el trabajo del impacto social del
SENA 'y en general a las instituciones educativas a reconocer acciones, fortalezas y falencias en
términos pedagdgicos y a tomar mejores decisiones, pensando no solo en el cumplimiento de metas
sino en la mejora, adaptacién y evolucion de los procesos de formacion con calidad, sin que se vea
reducido el cumplimiento de su misionalidad, especialmente cuando se ha proyectado un discurso
fundamentado en la experiencia y en recursos especiales para la formacion, con los cuales no
contaron los instructores y aprendices durante el aislamiento producto de la pandemia del COVID

19, y que sin duda se consolidaron como un reto para los instructores y para las mismas instituciones.

Para la Maestria en Desarrollo Educativo y Social espera constituirse en un estudio de caso
que brindara herramientas de analisis sobre las transformaciones que traera para los modelos
educativos el aislamiento producto de la pandemia, especialmente en la formacion por competencias
laborales, vista desde un punto de vista que articula lo educativo con lo econdmico en relacion con la
politica publica de formacién para el trabajo en Colombia, con el propédsito de generar propuestas

enfocadas en contribuir con el fortalecimiento pedagdgico en un escenario cambiante.

Para la Linea de investigacion en Educacion y Pedagogia, este trabajo se propone ser
entendido como un referente para comprender el impacto de la pandemia en la educacion para el
trabajo analizando las préacticas pedagdgicas adelantadas por los instructores y la respuesta de los
aprendices de acuerdo con sus posibilidades y recursos, lo cual se corresponde con la mision de
CINDE de promover alternativas de desarrollo humano en poblacion en condiciones de exclusion,
que en el caso de los aprendices SENA, corresponde generalmente a poblacion joven en condiciones
socioecondmicas que hacen de esta entidad una de sus pocas alternativas para continuar su proceso

educativo posterior al colegio y generar esas oportunidades que les permitan satisfacer sus
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necesidades basicas como impulso para su movilidad social.

Para el SENA esta investigacion espera ser un aporte de analisis sobre alternativas
pedagogicas en la nueva realidad educativa para el trabajo, que contribuya con informacién y
orientacion sobre procesos pedagogicos que fortalezcan la relacion aprendiz — instructor, mas alla del
espacio en el cual se realicen, motivando el desarrollo de competencias laborales a la par con
competencias socioemocionales, que permitan a los aprendices, asumir un rol activo en su proceso
formativo y que los acerque al logro de diferentes dimensiones de su desarrollo humano potenciado

por procesos educativos pensados en cada una de sus particularidades.

Al analizar la educacion, necesariamente se abordaran aspectos relacionados con el desarrollo
en sus maltiples dimensiones, entre ellas el factor econémico, teniendo en cuenta que se analizara la
formacion profesional integral, la cual tiene una intencion directa de insercién en el sistema

econdémico vigente.
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Capitulo 2: Marcos de referencia

1. Estado del arte

Tomando como categorias de analisis: la educacion para el trabajo; los procesos pedagdgicos
y la Educacion remota, se analizaron investigaciones de los Gltimos 8 afios. Si bien el aislamiento
producto del COVID — 19 es uno de los ejes centrales de la investigacion, por ser una categoria
presente y muy reciente, no se toma de manera directa, aunque se analizan algunos aspectos
asociados a los cambios socio culturales que han desencadenado situaciones de pandemias anteriores

y que permiten comprender algunas transformaciones e impactos sociales y en el entorno educativo.

1.1 Educacién para el trabajo

La Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia, se entiende como un
proceso formativo organizado y sistematico, orientado al logro y actualizacion de competencias
laborales, que le permitan a la persona realizar una actividad productiva como empleado o
emprendedor, es decir tiene un proposito especifico de lograr el desarrollo de habilidades funcionales
para las necesidades del mercado laboral. Para esta categoria se consultaron investigaciones
asociadas a la educacion superior, educacion para el trabajo, analisis de casos SENA y de otras

instituciones de formacion para el trabajo.

Se identificd que la mayoria de las investigaciones de esta categoria realizan un recorrido
historico de la formacion para el trabajo en Colombia (RIOS, 2015), (Cabrera & Buitrago, 2014),
partiendo de la creacion del SENA y del rol de las competencias laborales, o de los resultados de
aprendizaje. Asi mismo, manifiestan desacuerdo con la teoria de desarrollo neoliberal, especialmente
en el sentido de hacer de los aprendices (estudiantes) sujetos funcionales al sistema econémico y no
enfocarse en otras dimensiones de su desarrollo humano (MORA, 2014), (ROMERO, 2014).
Tambien se evidencio que muchas de las investigaciones tienen en cuenta las cifras de desempleo y
los requerimientos de las empresas, los cuales motivan la formacion para el trabajo y a la cual esta
modalidad educativa pretende responder (PINEROS, 2018); (FERNANDEZ, 2015), es decir se
apoyan en cifras institucionales o corporativas para orientar el curso de las politicas publicas de

formacion para el trabajo, en un sentido de resultado, pero no de ajuste a los modelos educativos que
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le dan lugar, aunque algunas de ellas reconocen el aporte de la formacion para el trabajo como un
instrumento de movilidad social e inclusion socioeconémica de los aprendices (FERNANDEZ,

2015), abordando dimensiones diferentes a las estrictamente econémicas.

Tambien se evidencia que la formacion para el trabajo se concentra en la competencia laboral
o en la actualizacion laboral (NINO, 2015), (MARTINEZ, 2019), pensando en las necesidades del
sector productivo, pero no en la esencia de la formacion para el trabajo como parte de un escenario
educativo que requiere la integracion de estrategias pedagdgicas, que permitan a la vez que se
desarrollan las competencias laborales y socioemocionales, contribuir a la formacién integral de los

aprendices.

Respecto a las investigaciones centradas en el SENA, se identifica el rol activo y creativo del
instructor (educador) en el aula, y la autonomia en los procesos de formacion de cara a las
transformaciones del mercado laboral (VALLEJO, 2017), (LLANOS, 2018), adicionalmente los
documentos destacan el papel hegeménico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
—TIC, en los procesos de formacion para el trabajo y en los ambientes de formacion. (LUGO, 2017),
(VALLEJO, 2017).

La investigacion mas cercana a este proyecto de investigacion corresponde a una tesis de
Maestria en pedagogia denominada “Précticas de la ensefianza de los instructores del area técnica del
Centro de Biotecnologia Industrial (CBI), SENA Palmira” (VALLEJO, 2017), en la cual establece un
ejercicio sobre la pedagogia como componente fundamental de la educacion superior incluida la
formacion para el trabajo y presenta un analisis relacional de las cualidades de un docente de
educacion superior. La investigacion hace un analisis de las practicas pedagogicas en el SENA, lo
cual es un avance significativo para realizar un ejercicio comparativo con la actualidad de la entidad
que permitira tener un punto de referencia para analizar las oportunidades de mejora identificadas

previamente y los efectos del aislamiento producto del COVID - 19 en los procesos de ensefianza.

Vallejo (2017) detalla cobmo se adelantan los procesos pedagdgicos asociados a los programas

de formacion, mediante un equipo denominado “Equipo Pedagogico”, que en los Centros de
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formacion SENA es el encargado de acomparfiar pedagégicamente a esos instructores que tienen mas
fortalezas técnicas que docentes para ejercer su relacion con los aprendices.

Estas investigaciones permiten comprender un panorama de anélisis de la formacion para el
trabajo en Colombia, observado generalmente desde un punto de vista critico, que permitira tener en

cuenta estas miradas en el proceso de investigacion.

1.2 Procesos pedagdgicos

Entendiendo el proceso pedagdgico como las relaciones que permiten que el instructor realice
una clase, los cuales incluyen tanto la estructura administrativa que entrega lineamientos, como la
practica pedagogica en si misma, las investigaciones de esta categoria incluyen asociaciones a la
pedagogia como componente fundamental del proceso educativo, sin embargo, en relacion con la
formacion para el trabajo se identificaron aportes significativos en la investigacion: Caracterizacion
del modelo pedagdgico de formacion ciudadana y para el trabajo: proyecto “Mision Bogota”
(CARRERO, 2014), la cual presenta una dimensién de la educacion para el desarrollo humano mas
alla del trabajo y la escolaridad, y adicionalmente sefiala como el modelo pedagdgico activo
enfocado en el aprender haciendo, supero las expectativas y se consolidé como una préactica a

resaltar para las versiones futuras del proyecto.

Es relevante para esta investigacion, debido a que la propuesta se concentra en dos factores
que son de interés conjunto como son los aspectos pedagogicos, orientados a jévenes, que no hacen
parte de procesos escolarizados y con un proposito de insercion laboral, lo cual puede acercarse
mucho a la poblacion de aprendices que se forman para el trabajo.

El anélisis propuesto se encuentra fundamentado dentro de las pedagogias orientadas a la
resolucion de problemas. Analiza la evolucion de Mision Bogoté a través de diferentes
administraciones distritales y reconoce los beneficios del modelo pedagdgico activo, frente al
tradicional. Entiende la educacion en todas sus formas, transversada por el proceso pedag6gico mas
alla de la escuela y se enfoca en la poblacién joven de la ciudad de Bogoté, con el propésito de
apoyarla en la generacion de competencias ciudadanas y laborales como oportunidad de
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transformacion de sus proyectos de vida, describiendo un modelo pedagdgico para educacién, creado
a la medida (CARRERO, 2014).

Al revisar las otras investigaciones también se identificaron algunas orientadas a practicas
pedagdgicas alternativas, especialmente asociadas a la educacién en casa 0 Home School (Pinzon,
2019), la cual se considero0 relevante en la medida en que presenta el papel de los cuidadores como
agentes educativos que sin ser educadores de profesion asumen el acompafiamiento educativo, y que
si bien no aplica para la formacion para el trabajo, si permite visualizar la educacion en ambientes no
escolarizados que responde a la dinamica del aislamiento producto del COVID -19, ya que ha sido
una de las constantes en el desarrollo de los procesos educativos durante el aislamiento, al menos

para las generaciones de ciclos de primera infancia y primaria.

En esta categoria también se hace muy relevante la tesis de Vallejo (2017) en la medida en
que describe la ruta de validacion pedagogica de los programas de formacion del SENA, los
documentos en los cuales se sustentan, y sobre el protocolo administrativo o formal que debe
soportarse por cada uno de los programas activos, sin que esto realmente promueva un abordaje
pedagdgico desde el punto de vista del instructor, o al menos no uno tendiente a la innovacion y al

reconocimiento de todos los recursos educativos de los cuales dispone (VALLEJO, 2017).

Sobre las conclusiones del estudio de Vallejo (2017) que sirven como punto de referencia
para esta investigacion desde una mirada critica, se pueden destacar que se mantiene una
“transmision teorica de los principios fundamentales de un quehacer especifico” empleando
modalidad catedra (pag. 118), que la planeacion se realiza de acuerdo con los recursos disponibles en
los ambientes de aprendizaje y que los instructores han manifestado requerir un apoyo mas cercano

de los equipos pedagogicos para innovar las practicas educativas en la clase (pag. 119).

Esta conclusion nos permite entender que, para el Centro de formacion SENA analizado,
incluso antes de la pandemia ya se venia haciendo evidente la necesidad de entregar valor a lo
pedagdgico, y no solo al resultado de aprendizaje y que en este escenario se requerian politicas de

transformacion de esos procesos de parte de la entidad. Adicionalmente y teniendo en cuenta el
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tamario de la entidad y su impacto educativo, y en general de la educacion y las transformaciones
pedagdgicas propias de este momento histdrico, es clave entender la relevancia de la pedagogia mas

alla del curriculo en los procesos formativos.

Asi mismo, Vallejo (2017) coincide con una de las preocupaciones de la presente
investigacion en la medida en que confirma que para los instructores la planeacion pedagdgica se
constituye en un aspecto de formay que para el desarrollo de la competencia laboral se apoyan en los
instrumentos y herramientas disponibles en los ambientes de aprendizaje, lo cual en un escenario de
aislamiento y de educacién remota o a distancia, podria estar impactando no solo los resultados sino

el proceso formativo en general de los aprendices activos en 2020.

Finalmente, al analizar la investigacion sobre estrategias pedagdgicas en la Formacién para el
trabajo, Llanos (2018) resalta el papel de los curriculos o disefios curriculares que se constituyen en
el punto de referencia pedagdgico para los programas de formacion, y que desarrollan los
componentes pedagogicos. Al igual que Vallejo (2017), Llanos (2018) sefiala la importancia de
acercar a los estudiantes a los contextos reales como parte de su proceso de apropiacién de
competencias laborales (Pag. 125), esta conclusion es importante ya que reconoce y complementa el
argumento expresado en el problema de investigacion respecto a que se habia presentado un discurso
de necesidad de ambientes de aprendizaje adecuados para emular el contexto laboral y que podria
estarse desconociendo en términos de relevancia al continuar bajo una normalidad virtual en los
procesos de formacion de los cursos activos en el SENA durante 2020 y que si llevamos a otros
niveles de educacién como jardines infantiles y escuelas, también habia sido parte del discurso de
dotacion de ambientes adecuados, con los cuales evidentemente no cuentan los estudiantes en sus
hogares y que no pueden ser reemplazados simplemente por un celular o un computador en el mejor

de los casos.

1.3 Educacion remota

Entendemos para esta categoria la educacion remota como aquella en la cual la relacion
educador — educando, se realiza de manera sincronica o “cara a cara”, aunque no se realice de forma

presencial, sino que se apoye en diferentes dispositivos de comunicacion, y que se relaciona, pero no
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es igual a la educacion virtual, la cual se caracteriza por disponer los contenidos para que el

educando los realice en su propio tiempo y a su ritmo (Girén, 2020).

Las investigaciones analizadas presentan las tecnologias como una herramienta
complementaria a lo educativo, pero concentran su atencién en la educacion mas alla del canal a
través del cual se interactle con el educando — aprendiz. Algunas de ellas hacen un recorrido
histdrico de la educacion no presencial en Colombia, presentando experiencias como el bachillerato
por radio, la teleeducacion e incluso practicas mas recientes con caracteristicas bimodales de
presencialidad apoyada en herramientas tecnoldgicas o parciales. La mayoria de ellas destaca una
transformacion del rol del educador que requiere tener un conocimiento tecnoldgico que le permita
acompafiar la practica pedagogica (MUNOZ L. , 2013). Adicionalmente destacan la necesidad de
contar con habilidades en el educando como autoaprendizaje, autogestion, disciplina, entre otras,
muy enfocadas en tener una participacion mas activa en sus procesos de aprendizaje. Este aspecto es
clave, ya que, en el escenario de aislamiento, es relevante conocer cudl fue el papel, las actitudes y

experiencias de los aprendices frente a las transformaciones del modelo educativo.

En esta linea Omar Chavarro (2016) sefiala que “el estudiante se hace cargo de su propio
aprendizaje ”. Entre las conclusiones mas relevantes del autor en relacion con esta investigacion se
encuentra la nocién de flexibilidad, ya que el docente o educador debe entender su rol en este sentido
(CHAVARRO, 2016, pag. 7). Esta conclusion es fundamental debido a que involucra una vision
diferente de la educacion a distancia y que puede ser determinante si se decide ampliar la cobertura
de la educacidn para el trabajo que imparte el SENA, y en general todas las instituciones educativas
en esta modalidad, ya que el rol del instructor o educador pasara no solo de requerir conocimientos
técnicos en su area y habilidades pedagdgicas, sino mentalidad de cambio pensando en esa variedad
de aprendices y realidades, de manera que logre generar procesos de nivelacion y cumplimiento de
objetivos de aprendizaje y mitigar algo que es muy significativo en la educacion remota y es la

desercion.

Asi mismo, Albarracin, Bernal y Cardenas (2016) al analizar las comunidades de practica que

se entienden como un ejercicio de interaccion y generacion de conocimiento colectivo en escenarios
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no presenciales, en este caso en la formacion virtual, destacan entre sus conclusiones: el
reconocimiento de aplicaciones [tipo] WhatsApp como efectivas en la conformacion de comunidades
de practica ya que su masificacion y facilidad permiten tanto el compartir conocimiento, como el
generar identidad y comunicar ideas de forma mas efectiva; sefialan que la buena actitud hacia el
aprendizaje y la apertura a los nuevos cambios y desafios que la sociedad moderna plantea, pueden
ser suficientes en esta nueva practica y finalmente en relacion con las instituciones, que el apoyo de
los directivos docentes es prioridad para lograr procesos efectivos de educacién virtual. Si bien el
escenario de aislamiento producto del COVID — 19, superd cualquier expectativa de la educacion
virtual o del uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion, también ha manifestado una gran
variedad de alternativas pedagdgicas para lograr la apropiacion de contenidos en diferentes niveles

de formacion.

Otra investigacion que genero aportes significativos es la de Sandra Sanchez (2018), quien al
analizar los procesos de virtualizacion de la educacion superior en la gubernamentalidad neoliberal,
presenta una mirada critica de la educacion virtual como instrumento de reconfiguracién de sujetos.
En sus conclusiones se identificaron categorias que se articulan con la investigacion asociada al
entorno COVID -19 y al SENA, entre ellas que la idea de libertad y autonomia que se le ofrece al
sujeto que incursiona en procesos Virtuales no es del todo verdadera, lo cual debe ser analizado ya
que, al no contar con estas habilidades previamente desarrolladas, la implementacién de procesos
remotos simplemente seria inviable. Adicionalmente, una de las caracteristicas de la educacion en su
modalidad virtual habia sido el manejo auténomo del tiempo de parte del educando, que, en el
escenario de aislamiento, simplemente no se manejo, ya que las clases se mantuvieron en su mayoria
en escenarios de presencialidad remota, lo cual marca una variacion significativa frente a los analisis

previos.

Ademas, Sanchez (2018) sefiala que en medio de esta nueva realidad del sujeto estudiante
surge la del sujeto docente quien debe sumarse a los procesos de innovacién de la educacion
convirtiéndose a si mismo en un sujeto creativo sustentado en el uso de las TIC, quien se preocupe
por su propia formacion y crecimiento como capital humano para seguir activo en el acontecer

educativo actual, conclusion que se hace relevante y que identifica un punto de analisis desde el
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punto de vista de estos dos actores que son fundamentales para llevar a cabo el proceso educativo

mediado por un adecuado escenario pedagdgico.

Entre los ejemplos de educacion por medios diferentes a la presencialidad que aportan a esta
investigacion también encontramos como referencia el analisis realizado por Angel Diaz (I1SUE,
2020, pag. 20) respecto del contexto mexicano, en el cual sefiala que en 2017, este pais vivio un
sismo que inhabilit6 3.678 planteles educativos, situacién por la cual la Secretaria de Educacion
tomo medidas como la implementacion de clases por television y otras alternativas de continuacion
de procesos educativos mientras se finalizaban las reparaciones y verificaciones de funcionamiento
de las instalaciones, situacion que de alguna manera se present6 como un piloto reciente frente a la
situacion que atraveso la educacién y las respuestas que debio proyectar el Estado frente a la
situacion de aislamiento producto de la pandemia del COVID-19 y la implementacion de estrategias
de educacion remota, situacion que de acuerdo con el autor abrid la puerta a que corporaciones se
pusieran al frente de las estrategias educativas de una cantidad significativa de educandos, en este
caso, Google for Education (pag. 21), situacion que de alguna manera es similar a la presentada en el
SENA con la generacidon de contratos con multinacionales bajo el modelo de ser referentes en cada

uno de sus campos.

Finalmente, Angela Cruz (2017) en su investigacion sobre la relacion pedagogica en los
ambientes virtuales de aprendizaje concluye para los intereses de esta investigacion que en la
educacion virtual “se logro comprender también, que las herramientas de las tecnologias son las ruta
para el aprendizaje, pero no son responsables de éste sino, son los sujetos que interactdan en la
relacion”, conclusion clave para abordar lo pedagogico como eje de la educacion y no solo el canal a
través del cual se realizan los procesos de comunicacion entre los instructores — educadores y los

aprendices — estudiantes.

1.4 Efectos de las pandemias en la educacion

Si bien el aislamiento producto de la pandemia del COVID — 19 es un escenario nuevo para el

mundo en la medida en que llevabamos décadas sin participar de manera tan generalizada en un
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ejercicio de transformacion mundial como lo han provocado las medidas tomadas ante este virus, las
cuales han impactado drasticamente los contextos sociales de las personas en sus multiples
dimensiones, y por hacer parte de un hecho reciente y presente, se buscé en esta categoria analizar
algunos de los principales cambios que han traido situaciones similares en la historia y su impacto

socio cultural y educativo.

En ese sentido, se abordaron textos relacionados con el andlisis de las pandemias en los
diferentes paises para buscar un patron de analisis que permita, sin el &nimo de universalizar los

sucesos, reconocer algunos factores que puedan ser tenidos en cuenta para la presente investigacion.

Con la declaracién de pandemia, en general los medios de comunicacion se volcaron a
identificar qué hechos similares se habian presentado en la historia reciente de la humanidad y
generalmente se enfocan en comentar las acciones emprendidas desde el Estado, frente a situaciones

menos documentadas que el virus del COVID -19 en su momento, aunque este sea mas reciente.

Las investigaciones destacan cdmo frente a cada situacion de enfermedad viral que produjera
contagios masivos, los estados debian actuar en diferentes escenarios y estas acciones generan
transformaciones sociales, entre ellas cambios en los habitos de higiene, migraciones de unas
ciudades a otras, cambios alimenticios, y en general cambios de comportamiento social. Aunque
muchas de las investigaciones analizan los efectos de las enfermedades contagiosas enfocandose en
el escenario de salud puablica, entre lineas se pueden identificar transformaciones de fondo que

repercutieron en el sector educativo y en general en la sociedad.

Pablo Torres (2013) presenta una contextualizacion interesante de la primera pandemia del
siglo XXI desde el contexto mexicano, que por el afio 2009 se presento con el virus del AH1N1, sin
embargo, no tuvo los efectos del COVID 19, en términos de transformacion socio cultural, debido a
que las decisiones que se tomaron desde el Estado no incluyeron el cierre de fronteras, el aislamiento
ni la limitacion de movilidad que impactara el sistema econémico. Este analisis resulta clave, debido
a que, si bien este virus no reflejo los impactos que se han vivido con el COVID -19, si fue su

antecedente mas cercano, y por un tiempo modifico aspectos culturales cotidianos como el saludo de
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beso, el uso de tapabocas para las personas con sintomas de gripe, y puso en evidencia la fragilidad

de los sistemas de salud ante este tipo de emergencias.

Asi mismo, Torres hace un recuento de las enfermedades contagiosas mas famosas entre ellas
la Peste Negra y la influenza las cuales también generaron cambios que ain hoy conservamos. Sin
embargo, centra su atencion en como este tipo de epidemias son mas antiguas y cercanas a las
poblaciones de lo que generalmente recordamos, entre sus argumentos se encuentra el analisis de
como los pueblos indigenas de américa fueron diezmados a causa de este tipo de enfermedades, que
de forma no predeterminada trajeron los conquistadores y que actuaron a favor de estos imperios
para lograr la conquista de territorios tan amplios como los de nuestro continente (Torres, 2013, pag.
50).

También en esta linea Patricia Kreibohn (2020) sefiala como este tipo de enfermedades han
surgido de la gran aglomeracion de personas en territorios especificos, es decir articula lo urbano con
la propagacion de epidemias. Respecto de la Peste Negra, una de las pandemias que provoco oleadas
de muerte en la Europa del siglo X1V, se destaca como estos efectos en la cantidad de poblacién

dieron paso a una transformacion social y al surgimiento de la clase burguesa.

Asi mismo, se puede evidenciar como en esos momentos de cambio y de adaptacion para
sobrevivir, la escuela tomo un papel relevante en varios sentidos. Por un lado, se vio como un
catalizador para comunicar la manera en que se debian cambiar los habitos y educar a las familias a
través de la instruccion que recibian los nifios, sobre habitos de higiene basicos que en la Europa de
siglo X1V y XV, representaron un cambio significativo frente a los antecedentes que eran caldo de
cultivo de enfermedades virales. Por otro lado, se transformé el papel de la escuela ya que al ver
diezmadas las poblaciones europeas, fue necesario formar una nueva fuerza productiva y las escuelas
se presentaron como ese escenario que proveeria una fuerza trabajadora coherente con los

requerimientos y las transformaciones de la época.

Tambiéen producto de las epidemias (Adamo, 2020) sefiala como la escuela al aire libre se

presentd como respuesta ante la epidemia de tuberculosis que enfrentd el mundo durante el siglo XI1X
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y parte del XX, mostrando casos significativos en Alemania y Brasil, y en los cuales la naturaleza
asumio un papel pedagdgico clave para empoderar a los nifios y jévenes en su educacion, sin
embargo también sefiala que posterior al periodo de entreguerras y debido a los cambios generados
por estos acontecimientos, las epidemias dejaron de ser protagonistas y esto dio paso al modelo de
escuela similar al régimen de fabrica, que se impuso la segunda mitad del siglo XX y que aun venia

siendo dominante las dos primeras décadas del siglo XXI.

En general el andlisis de esta informacion permite comprender el contexto en que surgen las
epidemias producto de enfermedades virales, el papel de la educacion como factor de mitigacion de
la propagacion, aun mas determinante en un escenario de facilidad para la comunicacion a través de
diferentes canales como lo tenemos en esta realidad y el papel de educador y del educando frente a

las transformaciones econdmicas y sociales que representan estos fendGmenos.

Finalmente, y aunque no hace parte de las categorias de analisis del proyecto, se analizaron
en general las investigaciones realizadas bajo la metodologia de estudio de caso, relacionadas con las
categorias analizadas, de manera que se pudieran generar ideas o reconocimiento de buenas practicas

que permitieran mejorar la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

En este sentido, se identificaron algunos autores relevantes sobre el tipo de investigacion
(YIN, 1994) y la forma en que cada una se llevo a cabo, aunque algunas de ellas correspondian a
situaciones muy particulares, permitieron aterrizar el potencial de esta metodologia (CASTILLO,
2017). También se identificaron instrumentos utilizados como: analisis documental, encuestas y
grupos de discusién (CUBILLOS, 2018), o entrevista semiestructurada (DELGADO, 2015)
especialmente para analizar percepciones de los actores involucrados en el estudio de caso, siendo
uno de los intereses de este proceso, el cual busca reconocer los cambios, efectos y retos desde las
voces de los actores que han experimentado los efectos y los cambios pedagdgicos del aislamiento en

los procesos de formacion.

De acuerdo con la informacién relacionada, el andlisis de la ventana de observacion entre

2013y 2020, permitio explorar el entorno de investigacion reciente sobre formacidn profesional y



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL Fundacién Centro
CINDEe
Edncadara de eduwcadares y Desarrolle Humano

para el trabajo y reconocer que en los ultimos afios se ha generado interés para investigar y aportar
conocimiento sobre este tipo de educacion — formacidn, especialmente desde profesionales que hacen

parte de instituciones que la promueven.

Adicionalmente, permitio reconocer que las tendencias de los analisis de formacion para el
trabajo demuestran la tension que se genera entre el ambito educativo y el econdmico, especialmente

a partir del resultado de aprendizaje o competencia laboral como finalidad.

Respecto de las conclusiones de las investigaciones enfocadas en el SENA, se hace evidente
que abordan aunque no sea su interés principal, el problema de investigacion planteado, el cual tiene
relacion con las oportunidades de mejora en la practica pedagogica de los instructores y en la
necesidad del uso de ambientes de aprendizaje especializados para apoyar la formacién, los cuales
representan un escenario de analisis propicio para la generacion de conocimiento, especialmente a
partir del aislamiento producto del COVID -19, ya que la formacion del SENA impacta mas de 1.3
millones de aprendices por afio (SENA.b, 2017).

El estado del arte permitio realizar una comprension de los escenarios y desafios de la
formacion para el trabajo en Colombia, articulada con las categorias de educacion remota y de
procesos pedagogicos, los cuales son determinantes especialmente para reconocer aspectos que
potenciara la pandemia, entre ellos cobertura, calidad, inclusion social, uso de tecnologiay
desarrollo de habilidades pedagdgicas y digitales para la clase, lo cual permite situar la pregunta de
investigacion en el estudio de caso del fendmeno aislamiento para entender los comportamientos de
los actores en el marco de la relacion educativa, orientada al desarrollo de competencias para el

trabajo.
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2. Marco teorico

El analisis de las categorias propuestas para la investigacion se realiza de forma integral, de
manera que su articulacion permita desarrollar una comprension del fenédmeno del aislamiento en
términos del impacto que ha tenido para la formacidon para el trabajo a través de la mirada del SENA,
las transformaciones pedagogicas y los retos que generaré para los instructores y la institucion,
aspectos que responden a los objetivos especificos y por ello se abordan conceptos que permiten
desde la generalidad, realizar un entendimiento de las acciones emprendidas por el SENA para

cumplir con su mision educativa.

2.1 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano o formacién profesional integral hace
parte de las propuestas que pretenden articular abiertamente la dimension educativa con la
productiva, buscando, en el marco del modelo de desarrollo capitalista equilibrar la formacion
técnica y tecnoldgica con las oportunidades laborales que ofrecen las empresas y asi contar con
talento humano capacitado para los cargos que requiere el sector productivo, generando a la vez,
oportunidades mas cercanas de insercion laboral de las personas que se vinculan a este tipo de
formacion, la cual esté dirigida a jovenes y adultos, tanto en sus componentes de formacion inicial

como de actualizacion.

Pedagogicamente, se sustenta en un disefio curricular integrado por competencias laborales,
que se enfoca en desarrollar o fortalecer en los aprendices o estudiantes, habilidades mediante
metodologias activas de aprender haciendo. Es guiada por un instructor quien hace las veces de
educador, y que tiene un saber practico, logrado por su experiencia en el sector productivo, el cual se

apoya a su vez en metodologias definidas por equipos pedagogicos.

La formacion para el trabajo en el mundo se posiciona formalmente con la revolucion
industrial en el siglo XVI1II, sin embargo, en épocas anteriores y posteriores se ha aprovechado la

escuela y lo educativo como plataforma para cualificar el talento que se requeria para cada momento.
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En Colombia, la formacion para el trabajo se consolid6 y masific con la creacion del
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en 1957, buscando capacitar, tecnificar y profesionalizar
la clase obrera colombiana. Hoy contintia procurando ofrecer instruccion cualificada gratuita al
talento humano, de manera que responda a los cambios del contexto econémico vigente, el cual venia
destacandose por tensiones entre las habilidades que esperan las empresas y el cambio producido por
las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, el cual se ha visto ain méas impactado por el

escenario de aislamiento provocado por el COVID — 19.

La pedagogia en la formacién profesional integral se enfoca en la estrategia de “aprender —
haciendo” (OIT C. /., 1989), y en este sentido esta relacionada con el constructivismo en el marco del
analisis de pensamiento de Piaget, para quien el desarrollo del conocimiento parte de la experiencia y
en el cual, el papel del educador — instructor, es clave para el desarrollo del conocimiento del sujeto
aprendiz, conocimiento que se desarrolla de manera posterior a un reconocimiento del aprendizaje

(ue se espera apropiar.

Si partimos de un origen constructivista, debemos asociar los postulados de Piaget respecto a
que el aprendizaje se genera en un entorno de interaccion y a que se sustenta, cambia o favorece en
un escenario mental de equilibracion (Pedro J. Saldarriaga Zambrano, 2016), entendiendo este
concepto, en el sentido de generar un conocimiento previo y unas bases que permitan generar a su
vez el reconocimiento y comprension de estructuras nuevas cada vez mas complejas.
Adicionalmente, si la experiencia que da lugar a ese aprendizaje se realiza en entornos propicios para
ese fin, se espera que sea mas sencillo llegar a apropiar ese conocimiento, espacios que en el SENA

se pueden asociar con los ambientes de aprendizaje especializados para cada area a formar.

Asi mismo, la estructura educativa se fundamenta en el funcionalismo, entendiendo lo laboral
como parte del sistema social y por lo tanto que debe tener un proposito en funcién de éste, esto en la
corriente de pensamiento de Durkheim para quien la educacién se entiende como un hecho social y
quien consideraba que era necesario “adaptar al nifio al ambito social en el que esta destinado a
vivir” y el papel del estado estaba inmerso en este proposito (Mendiola Escobedo & Pérez Garcia,
2008).
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Al analizar inicialmente esta teoria del funcionalismo en la pedagogia se encuentra una
asociacion natural entre el anlisis de la educacion tipo fabrica y pensada para la “fabrica” que se
potencid a partir del siglo XV111 y durante el siglo XX, y que se ha posicionado, no solo en la
educacion para el trabajo sino en la educacion en general como uno de los escenarios modelo. Asi
mismo, para este segmento educativo ha sido pertinente y se ha naturalizado el disefio curricular,
proveniente de la teoria angloamericana de la pedagogia (Ramirez, 2010) basada en el curriculo que,
sumada a las competencias laborales, encuadran la formacién para el trabajo en objetivos de
aprendizaje especificos que se asocian directamente con el esquema de la competencia laboral, lo
cual a su vez la enmarca en la priorizacion de la dimensién econémica por encima de otras

dimensiones del desarrollo humano.

Respecto al curriculo, es claro que, aunque la formacidn profesional integral que oferta el
SENA, no se enmarca estrictamente en las categorias sefialadas, sino que se alimenta de cada una de
ellas, si establece los disefios curriculares como el norte de la formacién para cada uno de los
programas. En esta estructura se plasman tanto los objetivos de aprendizaje como las mediaciones
pedagogicas que utilizara el instructor para el logro de esos objetivos en el grupo asignado, por ello,
normalmente, se establece el apoyo de los procesos de aprendizaje en los ambientes de formacion
especializados, contando con los recursos que mediante la experiencia permitan el desarrollo del

conocimiento propuesto, el cual podemos entender en el sentido de la corriente de Piaget.

Respecto al componente de “Desarrollo humano”, los programas de formacion adelantan
cursos orientados al desarrollo de habilidades socioemocionales requeridas por el mercado laboral,
los cuales en su mayoria corresponden a ejercicios tedricos sobre comportamiento, derechos

fundamentales o actitud de servicio.

2.2 Efectos educativos de la pandemia

Si bien los aislamientos generalizados hacian parte de los protocolos sanitarios de la
Organizacion Mundial de la Salud, la conciencia de ellos en nuestra sociedad no estaba naturalizada.

En ese sentido, una vez declarada la emergencia sanitaria, la respuesta de las organizaciones fue
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apoyarse en la tecnologia como canal de interaccion con sus usuarios — clientes, para continuar
funcionando. En el caso del sector educativo, el aislamiento potencié el desarrollo de los procesos de
aprendizaje mediante canales virtuales que en su mayoria promovieron una dinamica de
presencialidad remota. En este sentido es clave entender el antecedente pedagdgico de este modelo
educativo remoto para reconocer las tensiones e impactos que se generan para los diferentes actores
educativos en el escenario de cambio de modalidad de formacion de un ambiente especializado,
presencial y basado en metodologias que a través de lo experiencial desarrollan competencias
propuestas, y en un escenario de aislamiento mediado por otros canales de comunicacion e

interaccion y sin los recursos previamente sefialados.

Partimos de reconocer los conceptos propuestos por Manuel Castells (2006) en la categoria
principal de “Sociedad Red” y los conceptos complementarios como los habitantes que componen
esa sociedad y que en el marco de analisis de esta investigacion estan asociados a los actores que
participan de la dinamica educativa. En general la categoria de Sociedad Red esta asociada a esos
procesos de globalizacion que, a través de las herramientas de comunicacién, especialmente de la
tecnologia, transforman los entornos de vida de los individuos y los colectivos. Para efectos de este
proyecto, estos conceptos son fundamentales ya que estan vinculados a dos categorias de

investigacion.

Inicialmente asociamos la categoria de Sociedad Red a los fundamentos de la educacion
virtual y remota, pero también a la respuesta dada por los Estados, las instituciones y las personas
durante la etapa de aislamientos producto de la emergencia sanitaria provocada por el virus del

COVID -19, sobre utilizar la tecnologia como soporte para continuar la interaccion.

Castells (2006) presenta la sociedad Red como una forma de organizacion social con
fundamento en la informacion, que genera nuevas formas de interaccion y participacion, en ese
sentido, pensar la educacion en la situacion de aislamiento global y las respuestas dadas por los
diferentes actores educativos, quedan mas que asociadas a este rango de observacion. Asi mismo, los
cambios culturales generados por la tecnologia y el uso que se le da en nuestra cotidianidad en

escenario de aislamiento, sumado a las tensiones entre lo individual y lo colectivo, especialmente
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pensando en terminos de educacion, resultan claves para establecer aquellos desafios a los que se
enfrenta la educacion, especialmente la que se dedica a formar para el trabajo en un mundo que se

transforma y reinventa permanentemente.

Tambien de Castells podemos destacar que los rasgos de esa sociedad, especialmente de los
actores de la red, como la flexibilidad y adaptabilidad, son caracteristicas claves de analisis del
entorno de aislamiento, tanto en la dimensién educativa, como en la social, la cultural y la econémica
y que se tornan fundamentales para entender los cambios en la relacion educador — educando, o

instructor — aprendiz.

Respecto de la Educacion virtual Claudia Rozo (2010) presenta la educacion virtual como
aquella que apoyada en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones esta “asociada a
comprensiones que permiten el reconocimiento de lo virtual como simulacion de la realidad” (Pag.
34).

Rozo (2010) aproxima el analisis de la educacion virtual desde el punto de vista pedagdgico
a los “habitantes de la red” descritos por Castells clasificandolos en términos de su reconocimiento y
acercamiento a la tecnologia en lo que comdnmente se conoce como nativos, ndmadas e inmigrantes
digitales, clasificacion que nos permite sin que se realice una asociacién universal, centrar un punto
de analisis del relacionamiento del individuo o sujeto con la tecnologia y los cambios supeditados en

este sentido por el aislamiento.

Sin embargo, el analisis no se puede quedar en los actores, ya que, en términos pedagogicos,
situados en el escenario de aislamiento, asociado a la educacién, también se hacen relevantes
postulados como la comprension de la educacion de una manera diferente, la posible cosificacion del
conocimiento y la necesidad que plantea la autora de reconocer el saber individual a la distancia
(Rozo, 2010).

Adicional a los actores de la relacion educativa virtual, Rozo (2010) también analiza aspectos

determinantes en este tipo de formacion como son los entornos virtuales y las plataformas a través de
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las cuales se desarrolla la interaccion. Estos elementos son claves para el analisis de la educacion
durante la pandemia ya que apoyan, formalizan y revelan como se llevé a cabo el ejercicio educativo
durante el aislamiento y como se abordaron desde el rol del instructor para acompafnar

pedagOgicamente cada uno de sus grupos.

Los elementos propuestos por Rozo (2010) se deben analizar en dos vias. La primera de ellas
es que el uso de materiales como videos y audios ya venian haciendo parte de los modelos de
formacion profesional integral, por lo tanto, su uso durante el aislamiento no deberia entenderse
como una innovacion en los procesos educativos. Incluso desde su articulo, la autora manifiesta que
se debe analizar hasta qué punto en la educacidn virtual se delega la responsabilidad de la formacién

en estos elementos.

Una segunda via de analisis es que para la autora esta en el docente y la construccién de
relaciones con los estudiantes ya que para ella “el uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
en si mismo no resuelve ningun problema educativo, ni mejora la calidad, ni representa ninguna
innovacion; en especial si, asociado a ello, no existe una comprension de las transformaciones
estructurales que se dan en la red y, en consecuencia, de propuestas pedagogicas que atiendan tales
desafios”, este punto de vista es determinante debido a que con el aislamiento se generaron impactos
tanto en la dimension educativa como en la econémica, por lo tanto la transformacion no solo se
generd en la modalidad educativa sino que incluye el cuestionamiento de para qué tipo de sociedad
se estd formando, ya que el escenario de aislamiento representa ain més desafios para el incierto

contexto econémico el cual se encuentra en proceso de reconfiguracion.

2.3 El papel del instructor como educador

El modelo de formacién profesional integral que sustenta la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, concibe al instructor “como agente estratégico en la atencion a los aprendices,
en primera instancia, como seres humanos en proceso inacabado de perfeccionamiento; en segunda
instancia, como sujetos cognoscentes en capacidad de aprehender y aportar con sus actuaciones a
las necesidades personales y del entorno” (SENA, 2021), en este sentido, el instructor desarrolla una
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funcién de educador.

Una de las caracteristicas principales de los instructores del SENA, es que su idoneidad se
analiza en funcién de su experiencia en el sector productivo y los componentes pedagdgicos se
relegan a un plano de acompafiamiento de parte de la institucion. Esta decision se comprende en la
I6gica del constructivismo en el sentido de favorecer la experiencia como puerta para el
conocimiento y por ello se busca que sea liderada por un profesional que ya ha experimentado las
funciones laborales quien sera el encargado de ensefiar a los aprendices. Adicionalmente, su
experiencia laboral le permitira compartir fundamentos claves para la pertinencia de la formacion
respecto del sistema econémico, por lo cual también se acopla con el funcionalismo.

En el marco de la teoria constructivista el papel del instructor es clave en el sentido que su
experiencia previa le permite compartir su conocimiento y técnica con otros, los cuales a través de un
ejercicio de asimilacion desarrollan habilidades para un oficio especifico. Desde la teoria
funcionalista, se encuentra coherencia entre la formacion pertinente para incluir a los aprendices en

el sistema social, en su componente econémico.

Esas caracteristicas del educador como actor de transmision de informacion y no
necesariamente de generacion de conocimiento, hacen parte de las relaciones educativas que se
experimentan en la formacidn para el trabajo, y que se pueden relacionar con los campos que

Bourdieu consideraba componian el sistema social.

Desde el punto de vista del analisis de los campos, se puede comprender el sistema social
como un conjunto en el cual la formacion profesional es uno de los componentes que, en su
interaccion con otros, permiten generar equilibrio en el sistema, asi mismo, cada campo se comporta
con cierta autonomia que requiere una adaptacion a los cambios que se presentan (Chihi Amparan,
1998). Este concepto nos permite comprender la percepcion de la figura del instructor para la
formacion profesional integral en la medida en que al considerarse un “agente estratégico” en la
atencion de los aprendices, se comprende que si bien su rol es funcional al ejercicio de la formacion
técnica, entendiendo lo técnico como lo practico, también ejerce un rol de formacion del componente

humano, por lo cual debe contar con los conocimientos y habilidades que le permitan interactuar y
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tomar decisiones formativas teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de cada aprendiz y de

cada grupo.

También en este contexto, se puede analizar el papel del instructor — educador, como un
habitante de la Red, que es la manera en que Castells, denomina ese conjunto de campos de los que
habla Bourdieu, y en donde el instructor en si mismo se convierte en actor estratégico que permitira
la comunicacion e interaccion de esa Red, y en el cual las habilidades para generar y mantener esa
comunicacion son claves en el sentido de ser un migrante o nativo digital, pero también en el sentido

de adaptar y evolucionar sus conocimientos y competencias para ser funcional para esa Red vigente.

Lo anterior, permitira analizar el contexto del instructor como actor educativo lider de los
componentes pedagogicos de adaptacion a la formacion durante la etapa de aislamiento, esto debido
a que, como se menciono en el problema, uno de los factores que mayor inquietud genera para esta
investigacion es la manera en que los instructores de los diferentes programas de formacion
asumieron el desafio provocado por el aislamiento de formar a los aprendices — estudiantes, de
manera remota en areas de produccion de bienes o de servicios como por ejemplo Salud, Mineria,
Soldadura, entre otros, los cuales evidentemente requieren del componente experiencial para

completar y garantizar los ciclos de aprendizaje.
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Capitulo 3: Disefio metodoldgico

1. Metodologia de investigacion

Desde el paradigma cualitativo el cual busca comprender la realidad en sus multiples
dimensiones y dindmicas y visibilizar la voz de los actores que hacen parte de los fendmenos
analizados, teniendo en cuenta su experiencia y las particularidades propias de cada sujeto, y debido
a que en esta propuesta se analiza la realidad tanto en su contexto organizacional como en el contexto
educativo y social actual, conocer los cambios que ha implicado el aislamiento sanitario, en los
actores que materializan la relacion educativa de una institucion de formacion para el trabajo, se hace

clave para determinar la mejor manera de continuar aportando para fortalecer este tipo de educacion.

Se escogid la metodologia de investigacion con enfoque de Estudio de caso en su perspectiva
exploratoria teniendo en cuenta su pertinencia para “investigar un fenomeno contemporaneo dentro
de su contexto de vida real, sobre todo cuando los limites entre el fenébmeno y contexto no son
claramente evidentes” (YIN, 1994, pag. 9), la cual responde claramente a la situacion de aislamiento

sanitario provocado por el virus del COVID -109.

Yin (1994) describe este tipo de investigacion empirica como pertinente cuando las preguntas

de investigacion son “cOmo y porqué” y recordemos que la pregunta que guia esta investigacion es:

¢Como ha impactado el aislamiento producto del COVID -19 los procesos de formacion para

el trabajo y qué retos pedagdgicos genera para los instructores en el nuevo contexto laboral?

El estudio de caso permite responder inicialmente la pregunta propuesta, debido a que busca
comprender las implicaciones que ha tenido un fendbmeno contemporaneo, es decir el cambio de
modalidad educativa, producto del aislamiento provocado por la pandemia del COVID — 19, y como
lo estan experimentando los actores que hacen parte de la relaciéon educativa de la formacién para el
trabajo, teniendo en cuenta a su vez las transformaciones del contexto laboral, el cual también se ha

visto impactado en algunos de sus procesos por la inclusion de protocolos sanitarios, o traslado de
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instalaciones de operacion, algunas a las casas de los empleados, otras, a ambientes mas abiertos.
Adicionalmente, en esta metodologia el investigador no tiene control sobre las diferentes variables
analizadas, por lo cual se realiza un ejercicio de comprensién de los hechos en el cual el investigador

observa en la practica el fenémeno a analizar.

Se ha escogido como unidad de analisis el SENA, que, aungue es una entidad de tamafio e
impacto significativo para el pais, representa un caso de analisis Simple, ya que no sera comparado
con otras instituciones de formacion. De acuerdo con Yin (1994), este tipo de disefio de estudio de
caso corresponde al tipo 2, caracterizado por “Disefios para un solo caso, pero con subunidades de

analisis contenidas dentro del caso”.

Como sub unidades de andlisis se han identificado en una via los programas orientados a
servicios de informacion como Contact Center, Servicios Financieros, Mercadeo y Tecnologia, y en
otra via, los orientadas a la produccidn de bienes y servicios que se ejercen de manera presencial
como Logistica, Servicios a la Salud, Mineria y Agricultura, clasificacion que permitira comparar las
estrategias pedagdgicas implementadas por los instructores, y los lineamientos dados por los equipos
pedagdgicos, teniendo en cuenta las particularidades de cada una de las areas, especialmente

teniendo en cuenta la necesidad de ambientes especializados para las segundas.

Se propuso un estudio de caso tipo exploratorio (YIN, 1994), ya que se busca tener una
compresion de los cambios producidos por el aislamiento en la formacidon para el trabajo y reconocer
los retos que traera para los actores que hacen parte de la relacion educativa, proposito que excede lo
meramente explicativo y descriptivo. En este sentido, también se puede considerar un Estudio de
caso Intrinseco de acuerdo con la clasificacion de Stake (Jimenez & Comet, 2016), en la medida en
que es un caso con especificidades propias, que tiene un valor en si mismo y pretende alcanzar una
mejor comprension del caso concreto a estudiar.

Se generd un ejercicio de recoleccion de informacion a través de los instrumentos
caracteristicos del estudio de caso como son: las encuestas aplicadas a una muestra de aprendices e
instructores, de las subareas de analisis. Jansen (2012) sefiala que se “recomienda el andlisis de la

encuesta cualitativa para la exploracion de significado y experiencias”, por lo cual esta encuesta
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busca explorar la percepcion del contexto desde el punto de vista de los actores participantes y no de
las tendencias estadisticas. El propdsito inicial de la encuesta fue aplicarla a una muestra de
aprendices e instructores de fichas (cursos) que habian estado activas en modalidad presencial, antes
del aislamiento, de manera que pudieran realizar un ejercicio de comparacién con el escenario
remoto, sin embargo, en los resultados se pudo observar que muchos de los aprendices que
participaron en ella, hacian parte de grupos que iniciaron su proceso de formacion una vez habia
sido declarada la pandemia, esta situacion excedia el control de la investigacion, ya que muchos de

los programas ofertados por el SENA corresponde a programas técnicos con una duracion de un afio.

Esta encuesta conto con preguntas abiertas y cerradas, aunque la intencion fue concentrarse
en las respuestas espontaneas sobre las cuestiones planteadas, se toman algunos aspectos
cuantitativos como referencia que permite respaldar los hallazgos identificados con los otros
instrumentos y establecer relaciones entre impactos a la formaciéon y el aislamiento. El instrumento

puede ser consultado los anexos del presente documento.

También se realizaron seis Grupos focales, uno de aprendices y cinco instructores incluyendo
lideres de equipos, con el propdsito de conocer las particularidades del proceso pedagdgico desde los
lineamientos institucionales, y como estos lineamientos se hicieron o no realidad en la préactica
pedagdgica. Se analizé el tipo de discurso de los actores frente a la situacion del aislamiento, a partir
de los lineamientos propuestos por Onwuwgbuzie, et al., (2011), quien sefiala que los grupos deben
integrarse por un maximo de 12 participantes, clasificados por areas de formacion de manera que

sintieran mayor cohesion y se les facilitara la participacion.

La cantidad de participantes variaron entre un grupo y otro, siendo el que mayor cantidad de
participantes asistieron, el grupo de Logistica, aunque no todos participaron del ejercicio. Los demas
grupos contaron con un promedio de 5 participantes quienes contestaron las preguntas orientadoras,
aunque algunas de ellas generaron conversaciones que daban cuenta de la situacion a analizar,
incluso antes de preguntarles formalmente. Algunos de los participantes incluso presentaban no solo
las situaciones problematicas, sino que contaban como las habian abordado o compartian algunos

casos que en su consideracion podian ser reconocidos como buenas practicas.
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Finalmente, se adelanté un proceso de observacion en cinco sesiones de formacion en las
cuales se analizé la accion pedagdgica aplicada en las subareas de analisis, teniendo en cuenta los
conceptos y categorias analizadas en el marco teorico y la informacion recolectada a través de los
grupos focales. Las sesiones de formacion se constituyeron en el Gltimo instrumento aplicado, y se
caracterizaron en general por incluir un protocolo institucional de Ilamado a lista y de formalidad, sin
embargo, permitieron constatar que en la practica cada uno de los instructores debi6 asumir ciertas
decisiones que le permitieran continuar con el proceso de formacién, de acuerdo con los recursos
disponibles por él, por su area o su centro de formacion, pero también teniendo presentes los recursos
y contextos de los aprendices. Las observaciones permitieron confirmar aspectos que surgieron en los
grupos focales como las excusas para no participar, las intermitencias en la asistencia, entre otros,

que se detallan en el capitulo de analisis. Se anexan los formatos con los instrumentos aplicados.
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Capitulo 4: Anélisis de resultados

1. Hallazgos

La aplicacion de los instrumentos seleccionados en la investigacion permitio recopilar datos
de interés y obtener una comprension del momento histérico que vive la formacion para el trabajo, a
través del estudio de caso aplicado al SENA. Los impactos de la pandemia se han asociado en los
siguientes grupos: habilidades digitales, recursos tecnoldgicos, desercién, proceso pedagdgico,
mecanismos de solidaridad y educacion remota, a partir de los cuales se detalla el impacto tanto en el

modelo educativo implementado como en los participantes de la relacion educativa.

1.1 Habilidades digitales, puerta de entrada a la educacion en la pandemia

Entendemos por habilidades digitales aquellas que facilitan el uso de dispositivos
tecnologicos para propdsitos especificos, por ejemplo: gestion de correos electronicos, manejo de
paquete ofimatico, usos navegadores de internet para consulta de informacion, administracion de
programas de videoconferencia, uso de plataformas educativas, entre otros. Estas habilidades son
desarrolladas por los usuarios finales de la tecnologia, en este caso instructores y aprendices. Estos
actores, se pueden asociar en términos de Castells (2006) con nativos y migrantes digitales, de

acuerdo con su cercania e interaccion con la tecnologia.

En este sentido, para mantener la relacion educativa durante la pandemia, los instructores y
aprendices debieron desarrollar o fortalecer sus habilidades digitales de manera que fueran
funcionales para mantener activo el proceso de formacion. El 71,4 % de instructores consultados esta
completamente de acuerdo con que sus habilidades digitales se fortalecieron con el aislamiento
producto de la pandemia, sumado a un 24,9 % que respondio estar parcialmente de acuerdo. Un
Instructor sefialé que: "siempre habiamos escuchado el contexto de las TICS, de las herramientas
tecnoldgicas y todo lo referente a lo que estas nos podrian ayudar en la formacién, pero solo
quedaban ahi, en la teoria, y cuando realmente tuvimos que aplicarlas, no solo para nosotros sino
también para los chicos, que se supone que son generacion gque maneja tecnologia, fue brusco el
cambio”. GFI Salud 1”.
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Es decir, desde el punto de vista de los instructores, se reconoce que existia una brecha que
debieron disminuir al inicio de la pandemia, para adaptarse a las posibilidades del nuevo modelo.
Este aspecto es relevante en la medida en que se entiende que antes de la pandemia tanto los
instructores como los aprendices tenian una brecha de uso de tecnologia que se ocultaba tras la
presencialidad. Sin embargo, cuando llega el aislamiento, los instructores deben empezar a buscar los
recursos en los que se puedan apoyar para continuar sus clases y asi lograr esos resultados de
aprendizaje, desarrollando habilidades propias, pero también guiando a los aprendices para el uso de

esas nuevas alternativas de formacion.

Castells (2006) sefiala que existen unos rasgos que caracterizan a los habitantes de la red
como son: flexibilidad y adaptabilidad, y en el marco de las habilidades digitales se comprende
facilmente como estas caracteristicas, generaron en los participantes de la relacion educativa una
transformacion positiva frente a sus versiones previas. Es decir, en el momento de la declaracion la
pandemia, los participantes debieron ser flexibles ante el cambio de modelo ya que no dependia de
ellos e incluso de la institucion, sino que hacia parte de la nueva realidad. Pasar ese primer momento
de repensar como seguir y como adelantar una clase, ya les genero a los instructores nuevas
necesidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades para desarrollar sus sesiones de formacion. A
la vez que se fueron adaptando, también fueron nivelando las habilidades digitales de los aprendices,

de manera que en conjunto pudieran adelantar las sesiones.

En este sentido, un lider de instructores sefialé que: "instructores mios, que yo jocosamente
les digo que se terminaron convirtiendo en ««Youtubers)», crearon canales de YouTube, sobre todo
los instructores del &rea Agro, y a través videotutoriales, desde la cocina de su casa ilustraban lo
que seria una planta de transformacion” GFI Agro 2; también se destacaron respuestas asociadas a
las nuevas posibilidades para su trabajo al haber fortalecido esas habilidades “yo manejé, por
ejemplo, todo lo referente a plataformas de creacion de planos digitales, (...) aprendi que existian

herramientas increibles para formar desde la virtualidad” sefiala otro instructor. GFI Salud 1.

En el caso de los aprendices, el 54,7 % esta de acuerdo con que sus habilidades digitales se

fortalecieron en tiempos de pandemia, sumado a un 41,5 % que manifiesta estar parcialmente de
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acuerdo. Es decir, casi un 90 % de los aprendices consultados en la encuesta considera que sus
habilidades si se fortalecieron frente a la etapa anterior. Sin embargo en los grupos focales se
identifico que si bien los aprendices reconocen el cambio positivo de habilidades en los instructores,
parece por las respuestas obtenidas, que asumen que para ellos la tecnologia es una constante y no
necesitaban fortalecer esas habilidades, es decir ellos se consideran en términos de Castells (2006)
nativos digitales, mientras que los instructores si reconocen que los aprendices tampoco estaban
preparados y eso implicé que ellos tuvieran que realizar ejercicios de nivelacion y soporte para el uso

de las nuevas herramientas.

Las habilidades digitales se constituyen en el primer impacto identificado en la investigacion.
Un impacto positivo que favorece lo educativo ya que enriquece las posibilidades de aprendizaje,
exploracion de nuevas herramientas e innovacion en la manera de aprender y de formar o entrenar

para el trabajo y para la vida.

1.2 Recursos tecnoldgicos canal de inclusion y exclusion educativa

“El problema creo es para los chicos que no tienen recursos porque no tenian cémo.
Tuvieron mas complicaciones, algunos aprendices entregaban los trabajos hechos a mano”. Grupo

Focal Instructores, Tecnologia, 2.

Un segundo grupo de impactos surgidos por la pandemia estan relacionados con los recursos
tecnoldgicos, los cuales soportaron el proceso educativo, pero a su vez se consolidaron como factor
de exclusion para aquellos que no los poseian, que los tenian de manera compartida, 0 que no tenian

caracteristicas que facilitaran su uso en la formacion.

Es importante resaltar que los recursos tecnoldgicos se constituyeron como el medio a través
del cual se mantuvo activa la relacion educativa. Especialmente nos referimos a dispositivos como

computadores, celulares, tabletas y también a la posibilidad de contar con acceso a internet.

Al preguntarle a los instructores ¢con que recursos tecnolégicos contaban al inicio del
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aislamiento?, el 84,6 % manifestd tener un computador personal y el 90% tener acceso a internet. En
los grupos focales y en las observaciones no surgié informacion relacionada con dificultades de

acceso a este tipo de recursos de parte de los instructores.

Por su parte, los aprendices sefialaron que solo el 37 % contaba con un computador personal;
el 38,9 % con un computador para el ndcleo familiar y solo el 53,6 % contaba con acceso a internet.
Asi mismo sefialaron que al iniciar la pandemia, solo el 84,5 % contaba con un celular. Esta
informacion es determinante para la investigacion ya que al analizar los recursos desde el punto de
vista de los aprendices, se puede reconocer que en su mayoria contaban con computadores familiares,
es decir que debian compartirse con mas personas en el hogar, entre ellos hermanos menores o
personas que trabajaban, por lo cual la prioridad dependia de esos factores; mas de un 40 % no tenia
internet, por lo tanto debian recargar sus lineas telefénicas y su participacion en las sesiones dependia
de contar con recursos econdmicos para hacerlo, ya que la mayoria de ellos, debieron cursar sus
programas a través de sus celulares, lo cual desencadeno situaciones de desercion. Un instructor
sefiala en este sentido que los aprendices estuvieron "al principio recibiendo clases desde celular y
eso si tenian datos, o con los planes de datos muy limitados, el tema de la desercion se fue
disparando y se fue haciendo mds notorio, muchas personas perdieron interés”’ esencialmente
porgue muchos aprendices "no contaban con los equipos idéneos para poder desarrollar las
practicas que ellos tienen que realizar [...] en el celular escuchan la parte conceptual, pero al hacer

la préctica les es dificil" GFI Tecnologia 4.

Los instructores manifestaron que el acceso a recursos adecuados para la formacion también
impacta los procesos de atencién en clase, participacion de los aprendices en las actividades
propuestas y por lo tanto su aprendizaje.

El acceso a recursos tecnologicos se constituye en el segundo impacto identificado, ya que
aparte de los demaés factores que intervienen en la relacion educativa, si un aprendiz no cuenta con
ellos, se ve limitado e incluso excluido de participar en los procesos de formacion, ain mas de la
formacion para el trabajo, que requiere practica, y constancia para el desarrollo de competencias
laborales. Un ejemplo claro es que si un aprendiz de un programa de tecnologia, especificamente de
desarrollo de Software, ubicado en Bogota, debe presentar una evidencia de programacion escrita a
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mano, esto muestra la magnitud de este factor y ademas refleja la variedad y posibilidades

socioecondmicas de los aprendices del SENA.

1.2.1 Desercion

Si bien el impacto de contar 0 no con recursos tecnolégicos fue determinante en la formacién
durante la pandemia, sus efectos se hacen tangibles con la desercion, ya que se identifico que la etapa
de aislamiento disminuyd la cantidad de aprendices que hacen parte de los procesos de formacion.
Algunos por aspectos asociados con el acceso a recursos tecnoldgicos para adelantar las sesiones de
formacion, otros porque con la dificultad de ingresos para las familias, algunos jovenes conseguian

trabajo o debian ocuparse en otras actividades.

Al preguntarle a los instructores si el aislamiento aumento las cifras de desercion de los
programas de formacion, el 48,1 % estuvo de acuerdo mientras que el 40,7 % manifesto estar
parcialmente de acuerdo. Percepcion similar a la de los aprendices que contestaron que estaban de
acuerdo con un 47,2 % y parcialmente de acuerdo un 39,6 %. Esto se puede comprender de acuerdo
con las subareas de interés, ya que sectores como agricultura y mineria, tienden a contar con
aprendices ubicados en areas rurales, por lo cual su acceso a tecnologia o0 recursos econémicos para
pagar internet y acceder a buenos equipos de computo, podria verse limitado. En este sentido, un
instructor sefialo que “el impacto obviamente esta en la disminucién, lo hablo desde dos programas
que atiendo, que son AgroSena y Sena Emprende Rural, obviamente la disminucion de los
aprendices en torno a la formacion, porque la formacion en el sector Agropecuario es muy
vivencial" GFI Agro; en este sentido, un aprendiz manifiesta que "por ejemplo en el caso del disefio,
los computadores necesitan ciertas caracteristicas minimas para poder correr los programas, mucha
gente se colgaba, tuve compafieros que desertaron por esta razon. Ya no tenian como, o les toco
tomar casi la mitad del semestre con el celular y pues imposible” GFA John Jairo.

1.3 Caracteristicas de la educacién en la virtualidad
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Un tercer impacto identificado, hace referencia a las caracteristicas de la formacion en la
virtualidad, esto apalancado en el discurso de la formacion para el trabajo, el cual privilegia la
experiencia como parte del proceso de desarrollo de competencias laborales. Un instructor sefialé que
“era muy complicado explicar cosas en las cuales usted tiene que estar presente, por ejemplo, la
dificultad mas grande que yo tenia, era como explicarles a mis aprendices la toma de los signos
vitales" GFI, Salud, 3. Esta afirmacidn nos permite comprender que los cambios que se desataron en
el modelo de formacion para el trabajo, iban mucho mas alla de la teoria, y requerian de parte de los
instructores ejercicios de innovacion y desarrollo de estrategias y material que se adaptard a la nueva
realidad educativa.

1.4 Proceso pedagogico

El proceso pedagdgico para efectos de la investigacion se abordd en dos vias. La primera,
identificar los lineamientos institucionales para adaptar los procesos a las nuevas posibilidades; La
segunda, con relacion al momento especifico de la interaccion entre el aprendiz y el instructor, en
tiempos de pandemia. Respecto al impacto de la pandemia en general y la preparacién institucional
para afrontar las transformaciones del proceso educativo, uno de los instructores sefialé que: “la
pandemia nos tomo muy de sorpresa porque realmente nadie sabia como ibamos a realizar la
formacion, entonces pues inicialmente, cada quien coja su grupo y mire a ver cOmo se conecta,
donde se conecta, como hace su formacion, modifique sus guias o cambie las estrategias para poder
llevar lo que uno, un dia hacia de forma presencial, practica, didactica, ahora hagalo de manera
virtual, pero que no deje de ser didactica, que las actividades sean atractivas para el aprendiz, que
no se vayan a aburrir' GFI Mineria 3. Lo anterior refleja que institucionalmente los apoyos se
centraron en disponer herramientas como plataformas educativas y de videoconferencia, pero para
los aspectos educativos, los instructores no contaron con acompafiamiento y debieron desde su
experticia y teniendo en cuenta la realidad de sus areas y sus grupos de formacidn asumir decisiones

de manejo de las sesiones de formacion.

En ese sentido, otro instructor manifestd que: "creo que parte de esa transicion fue reflexiva,
primero el modelo pedagdgico, que sin lugar a duda nos cambiaba totalmente el mundo en el que
veniamos participando. En la virtualidad es imposible estar haciendo sesiones completamente
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dedicadas de seis o siete horas, no me refiero a que no se pueda cumplir el tiempo, el tiempo es
bastante sencillo cumplirlo, pero tener actividades concentradas durante seis horas es bastante
complicado, no hay modelos de ese tipo de pedagogia en el mundo que nos lleven a deducir qué es lo
mejor, que tener sesiones de seis o cuatro horas con los aprendices es lo mejor en la parte virtual
GFI Logistica 5. Este aspecto es determinante ya que, en la presencialidad, los aprendices tienen
sesiones diarias de 6 y 7 horas, y se les pide, portar uniforme, llegar puntuales, entre otros aspectos,
que fomentan el habito laboral. Mientras que en el modelo que se implementd al iniciar la pandemia,
pedirle a un aprendiz que estuviera esa cantidad de tiempo frente a una pantalla se consolidaba como
un desafié mayor, adicional al tipo de actividades que se proponen, y a los entornos y recursos
tecnologicos con los cuales cuentan los aprendices. Por lo cual, las sesiones se empezaron a dividir
en bloques de trabajo, 0 en una parte de trabajo sincronico con el instructor y la implementacién de

talleres individuales o grupales, y el desarrollo de evidencias asociadas a los contenidos propuestos.

Al preguntarle a los instructores por las estrategias que implementaron para desarrollar las
competencias laborales en los aprendices se identificaron las mencionadas anteriormente como son:
talleres, exposiciones, juegos de roles, evaluaciones de pares, juegos y evaluaciones apoyadas en
aplicaciones en linea, videos e imagenes, dependiendo la tematica. Sin embargo, el desarrollo de este
nuevo material requirié unos tiempos de parte de los instructores, una disposicion y también un
reconocimiento del material y su potencial en diferentes escenarios. En este sentido, un instructor
senald que “fue dificil ese proceso de adaptacion, tocaba crear mucho mas material de apoyo, tiene
que ser algo mas visual, mas esfuerzo para que el aprendiz lo logre analizar rapidamente™ GFI

Mineria 1.

Lo anterior da cuenta del punto de vista de los instructores que buscaron la manera de dar
respuesta a la realidad evidenciada por la pandemia para cada una de sus areas de formacion, ya que
se observo que los recursos pedagogicos asociados a simuladores virtuales, en una area, por ejemplo
logistica o salud, no eran pertinentes para las posibilidades de conexion y participacion de los
aprendices de areas como mineria y agricultura, ya que para ellos la tecnologia representaba una
barrera significativa para el acceso a su formacion, por lo cual los recursos utilizados por los

instructores correspondian a material como guias, talleres, o documentos resumen apoyados en
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imagenes, que pudieran compartir facilmente a través de grupos de WhatsApp.

Lo anterior muestra como los instructores buscaron suplir los recursos y ambientes
especializados con los que contaban en los centros de formacion, y aunque para los aprendices, los
esfuerzos de los instructores fueron evidentes, consideran que la “practica” es un vacio en sus
procesos de formacion, una aprendiz sefialé que “me siento medianamente capaz de competir con los

de presencial” GFA Lorena.

1.5 Relacién educativa

Al preguntarle a los instructores si la relacion educativa con los aprendices se vio
desmejorada durante el aislamiento, el 11,2 % estuvo de acuerdo y el 41,5 % parcialmente de
acuerdo, en general los instructores sefialaron que “no se pudo establecer una relacién mas cercana
con los aprendices e identificar dificultades y habilidades reales”, este aspecto llama la atencién ya
que la formacion para el trabajo hace parte de la formacion profesional integral, por lo cual, las
necesidades de aprendizaje individuales deben valorarse, y en el nuevo modelo, en algunos casos se

omitieron.

Se identificéd que se incluyeron précticas “rompe hielo” al inicio de las sesiones, de manera
que los aprendices pudieran compartir como se sentian, coémo estaban sus familias, y en general
pudieran hacer repasos de los contenidos adelantados en las sesiones inmediatamente anteriores. En
el caso de la Observacion a la sesion de formacion del grupo de servicios a la Salud, se destaco el
caso en que la instructora genero la elaboracion a través de herramientas colaborativas, de un cuento
que permitia que todas las aprendices en la medida en que respondian a lista fueran participando, en
el caso de la sesion de Logistica se evidencio un ejercicio con nubes de palabras para recordar los
conceptos vistos en la sesion anterior, asi mismo, se identificd que algunos instructores utilizan

aprendices imaginarios para situar casos y lograr la mejor comprension de los temas.

Una instructora lo define de la siguiente manera: “en realidad, senti la necesidad de ser mas

cercana de lo que siempre he sido, preguntando continuamente por el bienestar de los aprendices y
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de sus familias, ya que presencialmente se cuenta con la expresion facial y el comportamiento del
aprendiz, para determinar si existe algun problema o alguna tristeza, enfado, que aflija al mismo,
era mucho mads facil de detectar y poder actuar, (...), a pesar de que ellos agradecian estos espacios,
suelen participar como mucho tres aprendices de cada ambiente, lo que hace que el estado

emocional y fisico de ellos no deje de ser, tristemente, una incognita. Encuesta a instructores.

Lo anterior permite comprender que la relacion educativa si se impacté con la pandemia pero
que al igual que los otros escenarios, se transformo lo cual incluyé aspectos positivos y también
negativos, un instructor lo plantea en el sentido de que “Las relaciones no desmejoraron con el
aislamiento, obviamente es un cambio que afecto a todo el mundo, pero también se implantaron
alternativas que no desmitificaran la labor docente ni las relaciones con los aprendices”. Encuesta a

Instructores.

Desde los aprendices se encuentra variedad de opiniones. Un aprendiz sefial6 que considera
que la relacion educativa si se vio afectada, indicando que “no conozco ni a los profesores apenas sé
que me dictan detras de una pantalla”, asi mismo otro sefialdé que “no estoy de acuerdo ya que ahora

la comunicacion con el instructor es aun mejor ya que esta mas pendiente a dudas y ayudas”.

Otros aprendices sefialaron que el modelo de preguntas a través de los monitores de los
grupos de trabajo limitaba un poco su participacion en las clases ya que al canalizar todo mediante
esta figura, se termina entendiendo lo que entiende el monitor y no necesariamente lo que quiere

transmitir el instructor.

Los instructores también manifestaron que este modelo que asumié la educacion para el
trabajo durante la pandemia impacto la participacion de los aprendices, la realizacion preguntas y los
niveles de atencion frente a los contenidos, ya que los entornos destinados por los aprendices no
siempre eran los 6ptimos para estos procesos. Un instructor lo manifiesta centrando la atencion en
las excusas, “pero en ese tipo de circunstancias, la poblacion es muy particular, entonces se
generaba mucho “esqueismo’, es que no tengo Internet, es que no tengo tal cosa y quizas eso abria la
brecha” GFI Salud 5.
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1.6 Formacion para el trabajo

Una de las inquietudes que dio origen a esta investigacion se concentré en el discurso de
“préactica” orientada al componente experiencial que tiene la formacion para el trabajo. Para ello, las
instituciones invierten en espacios dotados de recursos que permiten simular los ambientes laborales
y que son utilizados para el desarrollo de las competencias laborales, mas all de la teoria y de los
salones de clase. En este sentido, se identifico en las respuestas de la encuesta que solo un 44,4 % de
los instructores utilizaba los ambientes especializados previo a la pandemia, mientras que solo un
12,5 % de los aprendices, manifestd conocer estos espacios, “desafortunadamente yo no conozco
esos ambientes especializados” sefiala John Jairo. GFA. "otras cosas que creo que el centro de
formacién tiene son las tabletas digitalizadoras, que hubiese sido chévere aprender a usarlas, nunca

he tenido una y era interesante”’, comenta Lorena - GFA.

Al indagar por la calidad de la formacion en comparacion con la que recibieron aprendices
previas a la pandemia, los instructores manifestaron que, si bien los aprendices formados en 2020
tienen algunos vacios en la practica, desarrollaron otras habilidades para la tecnologia y el
autoaprendizaje que incluso les pueden permitir ser mas competitivos que los formados
anteriormente. El 53,1 % de los instructores considero estar parcialmente de acuerdo en que los
aprendices formados durante la pandemia estan en capacidad de competir laboralmente con
aprendices formados en afios anteriores; asi mismo ante esta pregunta, los aprendices sefialaron estar
totalmente de acuerdo en un 44, 9 %, mientras que un 44,5 % consider0 estar parcialmente de
acuerdo. Estas respuestas estan asociadas a las areas de interés seleccionadas, ya que, por ejemplo, en
el caso de salud, la préctica con el paciente desarrolla conocimientos y habilidades que deberéan

nivelarse en su practica profesional.

1.7 ¢Educacion remota?

“Es importante hacer esa reflexion con esos tres modelos, porque hasta el dia de hoy el
SENA a nivel nacional, no sabe que estamos haciendo, si virtualidad, semipresencialidad o

presencialidad mediada por tecnologia™ Grupo Focal de Instructores, Logistica 5.
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Un aspecto destacado en la investigacion es que, de acuerdo con el tamafio de la entidad y las
particularidades de las areas de formacion analizadas, el modelo que se implement6 correspondid
finalmente a las caracteristicas tanto del area de formacion como de los aprendices. Aunque
inicialmente se propusieron sesiones sincronicas con llamadas a lista y demas protocolos de la
presencialidad, las sesiones se fueron realizando por los canales mas accesibles para los aprendices
en sus computadores o celulares, especialmente mediante la plataforma meets; asi mismo se
utilizaron las herramientas colaborativas de Google como documentos y pizarras, las cuales
suplantaron las plataformas institucionales. También se transformo la intensidad horaria de los
encuentros los cuales empezaron a incluir ejercicios de investigacion, escritura y presentacion ante

pares.

Al preguntarle a los aprendices si antes de la pandemia habian participado de procesos de
formacion en modalidad remota, o a distancia mediados por la tecnologia, solo el 26,4 % respondid
que si. Ante esta inquietud, los instructores sefialaron que solo un 41,5 %, si se apoyaba en estos
procesos, lo que permite comprender que el modelo que se implementd, abordo una poblacién que en
su gran mayoria estaba acostumbrada a la presencialidad y por ello las multiples formas que asumid
el modelo implementado en el SENA, ya que el area y los recursos al final determinando el modelo

implementado.

Asociado con el modelo, se identificaron practicas de solidaridad que emergieron entre estos
participantes en el marco del aislamiento. Solidaridad entre instructores que tenian mayores
habilidades digitales o reconocimiento de programas, estrategias de juegos y evaluacion aplicadas al
area de formacién y que desarrollaron redes de trabajo entre pares; asi como, mecanismos de
solidaridad del instructor hacia el aprendiz para garantizar que con sus recursos pudiese acceder a las
sesiones de formacion, resolver dudas a través de WhatsApp, e incluso compartir sus evidencias, que
para el caso de la entidad, se constituyen en elementos de evaluacion. Desde los aprendices hacia los
instructores también se identificaron acciones de apoyo para el uso efectivo de tecnologia, por
ejemplo, al momento de compartir pantalla o el sonido de un video, los aprendices se convirtieron en

guias que les permitian a sus instructores cumplir con el objetivo del material que habian preparado.
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Una aprendiz sefialo en ese sentido que "ahorita Gltimo, pues como para que fuera un poco
mas dinamico, prendiamos la cAmara y haciamos la sesidn, no se sentian solos (los instructores),

que a veces pasa, sienten que hablan solos, hace mucha falta esa interaccion" GFA Lorena.

Un aspecto adicional que surgi6 a partir de la conversacion en torno al modelo de educacion
estd asociado a los entornos en que los aprendices desarrollaron su formacion, ya que no todos los
hogares estaban preparados para dedicar espacios que estuviesen libres de ruido y con los recursos
dedicados para la formacion. Esto se prest6 para distracciones y también para que los procesos
educativos tuvieran que competir con otras actividades de la cotidianidad, ya que las rutinas en la
pandemia también se transformaron. Lady compartié en el grupo focal que “yo me ocupo bastante a
veces, yo tengo un hijo y a mi me ayudan a cuidarlo, pero a veces pues no hay quien, yo estoy
conectada estudiando y al mismo tiempo colocandole cuidado a él," GFA Lady. Asi mismo, Duvan
sefialé que "en mi casa toco acoplarnos también porgue encontrar esos espacios donde no haya

ruido es casi que imposible, pero uno se va acomodando a todo, poco a poco.” GFA Duvan.

2. Reflexiones finales

El estudio de caso sobre las transformaciones de la formacion para el trabajo en el marco de
pandemia COVID — 19 a través del caso SENA, permitio abordar la experiencia de los aprendices e
instructores apoyado en una mirada general, en la cual se destacan aspectos que pueden apoyar las
acciones que emprendan otras instituciones educativas y que fortalezcan su relacionamiento con los
docentes y estudiantes, mas alla de la tecnologia.

Uno de los factores méas destacados en la investigacion, que fue potenciado por la pandemia,
es el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la comunidad educativa, a la vez que se desarrollaron
otras habilidades claves para el trabajo como la autogestion del tiempo, la orientacion a resultados y
la formacion no presencial; asi mismo, y teniendo en cuenta el tamafio de la entidad y la variedad de

areas de formacion a la que impactan los programas SENA, se identificaron diferentes estrategias de
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formacion implementadas, algunas sincronicas, otras asincrénicas, las segundas un poco mas
solidarias con el contexto socioecondmico, teniendo en cuenta el acceso a recursos tecnoldgicos de
los aprendices. En este aspecto se destaca la busqueda de los instructores de apoyarse en actividades

detonadoras de participacion y de conversacion para armonizar el ambiente.

También se destaca el impacto en la relacion educativa en términos del “esqueismo”
entendido como excusa en la tecnologia para no participar o no entregar evidencias a tiempo, la cual
que se consolidd como una puerta de salida para los aprendices y un reto para los instructores, ya que

perdian un poco el control del ambiente de formacién en comparacion con la presencialidad.

El aislamiento permitié reconocer como se aplicaron los principios de flexibilidad y
adaptabilidad como parte de la cotidianidad de los actores educativos. Asi mismo, se pudo confirmar
que los recursos tecnolégicos en una entidad con poblacion de aprendices tan variada se constituyen
en una barrera de acceso a la formacion para el trabajo y por lo tanto para el desarrollo humano de

los aprendices.

También se destaca que la cantidad de horas y los habitos como puntualidad, la presentacion
personal y el seguimiento a instrucciones, son un desafio en la educacion remota en escenario de

pandemia, y la formacion para el trabajo debe buscar alternativas para desarrollarlos.

Como aporte de esta investigacion se considera que si las instituciones que forman para el
trabajo pretenden incluir la virtualidad en el 100 % de areas, deben reconocer el entorno de los
aprendices de una manera integral, para que este tipo de formacién cumpla su propdsito de inclusion
y no se consolide como una barrera adicional, asi mismo, que deben invertir en plataformas
funcionales para la misionalidad educativa de la entidad, y enfocadas en fortalecer la experiencia, ya
que en la investigacion se pudo evidenciar que las plataformas institucionales no fueron utilizadas

masivamente ya que no se adaptaban al pablico y las necesidades de la comunidad educativa.
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La metodologia de estudio de caso permitié realizar una comprension del fendmeno de la
pandemia y su impacto en la formacién para el trabajo, dando cuenta de los objetivos especificos
propuestos. Entre los efectos del aislamiento se identificaron como aspectos a destacar, el desarrollo
de habilidades digitales, la desercion, la adaptacion de las sesiones de formacion a recursos digitales
como simuladores y aplicaciones, la incertidumbre sobre el desarrollo real de las competencias
laborales de los aprendices, la falta de la practica para el desarrollo de esas competencias como parte
del proceso formativo, por citar algunos; Respecto a la transformacion del proceso pedagdgico se
identificaron los mecanismos de solidaridad, la adaptacion de material, las actividades “rompe hielo”
al inicio de las sesiones de formacion, la disminucion de horarios o la distribucion por bloques de
actividades que permitieran manejar la concentracion, y el uso de material de acuerdo con las

caracteristicas de las areas de formacion y de los grupos.

Finalmente, frente a los retos para los instructores, a través de la informacion recolectada se
pudo concluir que se deben desarrollar estrategias que permitan fortalecer habilidades
complementarias, como puntualidad, responsabilidad y empatia. Asi mismo, se identificaron
situaciones como el denominado “Esqueismo” uno de los retos principales de la nueva relacion

educativa que sin duda mantendra las clases remotas como apoyo a la formacion.

Lo anterior da cuenta de la manera en que se estructur6 la investigacion a través de la
metodologia de estudio de caso, la cual, mas que generalizar, evidencio la manera en que se abordd
la educacion para el trabajo en el marco del aislamiento y que deberia servir como un detonador de
ideas para impulsar cambios y decisiones situadas en los modelos educativos actuales y futuros, para

los cuales sin duda la pandemia acelero muchos cambios.
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