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Introduccion

Esta aventura investigativa tuvo lugar durante un momento algido de la historia de la humanidad
ya que el mundo atravesaba la pandemia de COVID-19, ocasionada por el virus SARS-CoV-2.
Este relato cuenta la historia de una investigadora que decidié navegar por los mares del
Storytelling con el fin de encontrar en este, una estrategia didactica que le permitiera a los
maestros aproximar a los estudiantes al hecho literario en las tierras de la educacion literaria,
donde habia un interés genuino en encontrar el sentido, despertar su fruicion y conectar el mundo
de la obra con el del alumno. La mision no era sencilla debido a que en estas tierras, el
Storytelling se notaba un poco excluido, mientras que en territorios lejanos como el de la
publicidad y el marketing, o en campos cercanos como el de la ensefianza de lenguas extranjeras
y la educacion para la paz, parecia ser el rey del arte de narrar historias entre adultos e infantes.
Esto dejaba desatendida tanto la experiencia literaria de los jovenes, como la formacion y
reconstruccion de su conciencia humana. Sin hablar del desaprovechamiento de la oportunidad de

enriquecer la dimension estética de su lenguaje.

Desde su refugio, la investigadora indagaba, leia y tematizaba estudios de otros maestros que le
permitieran encontrar el norte de su viaje investigativo. En su camino se cruz6 con pedagogos
como Colomer, Larrosa, Rosenblatt, Moreno y otros educadores como Ong, que le ayudaron a
esclarecer su sendero. Asimismo, hall6 documentos que revelaban las expectativas y directrices
que exige el Ministerio de Educacién en el area de la literatura que le facilitaron la consolidacion
del planteamiento del problema al que se enfrentaba. Los alumnos hipnotizados por el contenido
superfluo y breve que les brindan las redes sociales, se alejaban de la transformacion que provee
la literatura en su ser. Los docentes debatian los desafios y tensiones que esto les significaba y en
sus escritos afirmaban que precisaban de estrategias nuevas que les permitiera cautivarlos y

mejorar su experiencia literaria, al mismo tiempo que deconstruian y reconstruian la obra.

Con esto a la vista, la investigadora prepard su maleta para la travesia y empacd herramientas
fundamentales para evitar encallar en un puerto no deseado. Escogio una investigacion cualitativa
de orden exploratorio y descriptivo, seleccion6 con lupa el modelo transaccional forjado por la
experiencia de Rosenblatt y lo adapto a su propuesta como Enfoque Pedagogico, al igual que el
Enfoque Didactico Transversal, el cual fue alimentado por las propuestas de Greimas, Cassany y

Jakobson. Estableci6 unas fases para llevar a cabo su plan y después de construir su faro de luz,
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es decir su marco teorico, emprendio el viaje que la llevo a la elaboracion de una propuesta
didactica que revela a través de cinco puertos, como el Storytelling puede ser una estrategia
didactica pertinente, versatil y funcional de cara a los jévenes estudiantes de secundaria en las
tierras de la educacion literaria. Con este abrebocas, sea bienvenido(a) a esta historia que
pretende cautivarle mas y mas con el paso de cada pagina, mientras acompafia a la investigadora

en un viaje que lo invita a llevar el Storytelling a su aula de clase, sea esta presencial o virtual.
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1. Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1. Presentacion del tema de investigacion

Actualmente, los maestros deben competir con un mundo tecnologico saturado de estimulos para
capturar la atencion de los estudiantes. Este es un desafio recurrente cuando el docente intenta
aproximar a sus estudiantes a las obras literarias, en el campo de la educacion literaria, debido a
que las redes y otros medios de comunicacidon conquistan facilmente a los alumnos ofreciéndoles
textos cortos, informacion resumida y materiales multimediales. Adicional a ello, surgen ciertos
requerimientos del Ministerio de Educacion (MEN) con respecto a qué incluir en la pedagogia de
la literatura y algunos educadores como Teresa Colomer, Angela Murillo, Jorge Larrosa y Walter
Ong manifiestan su preocupacion sobre qué se espera de la didéctica de la literatura, del lector, de
la experiencia y del goce literario, de la comunicacion pedagbgica en este campo, entre otras. Por
lo anterior, este capitulo aborda estas perspectivas y otras relacionadas con la narracion de

historias que llevaron a la investigadora a definir el tema de este proyecto.
iNo se despegue de esta historia, podria enriquecer su practica docente!

Inicialmente, el MEN en los Lineamientos Curriculares para Lengua Castellana (1998), estipula
en el eje referido al papel de la literatura tres aspectos fundamentales para su estudio, que
fundamentan la propuesta de indicadores de logros: “la literatura como representacion de la (s)
cultura (s) y suscitacion de lo estético; la literatura como lugar de convergencia de las
manifestaciones humanas, de la ciencia y de las otras artes; la literatura como ambito testimonial
en el que se identifican tendencias, rasgos de la oralidad, momentos historicos, autores y obras”
(p.51). Adicionalmente, postula tres paradigmas desde los cuales se puede profundizar en su
estudio: estético, semidtico e historiogratico-sociologico (Ministerio de Educacion Nacional,

1998).

En 2003, el MEN incorpora los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje y designan un

apartado especifico para la Pedagogia de la Literatura que,

obedece a la necesidad de consolidar una tradicion lectora en los estudiantes a través |[...]
del desarrollo del gusto por la lectura, es decir, al placer de leer poemas, novelas, cuentos

y otros productos de la creacion literaria que llenen de significado la experiencia vital de
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los estudiantes y que, por otra parte les permita enriquecer su dimension humana, su
visién de mundo y su concepcidn social a través de la expresion propia, potenciada por la

estética del lenguaje (Ministerio de Educacion Nacional, 2003).

En este sentido, los Estdndares Bésicos proveen una vision holistica de la literatura que persigue
“convertir el goce literario en objeto de comunicacion pedagogica para incidir en el desarrollo de
competencias relacionadas con lo estético, lo emocional, lo cultural, lo ideoldgico, lo cognitivo y
lo pragmatico”. Con esto, el MEN espera que ese contacto que tiene el estudiante con la
literatura, le posibilite “explorar, enriquecer y expresar la dimension estética de su propio
lenguaje. Para ello, se parte del criterio de leer todo tipo de textos, de cualquier época, region,
autor, género y tematica, pues lo mas importante en este campo es lo que, desde el papel del
docente, se pueda hacer con la obra literaria, y no tanto «qué tipo de texto leer»” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2003, pag. 26); lo cual, frente a los antecedentes de este proyecto y a la
experiencia personal de la investigadora, no se cumple a cabalidad por falta de mas
investigaciones en el aula y desarrollo de propuestas didacticas que aproximen a los estudiantes a

estos textos, por ende a la educacion literaria.

Esta situacion también es explicada en el articulo de investigacion, Tensiones Presentes En Las
Tendencias De La Didéactica De La Literatura Durante Los Ultimos Diez Afios (Murillo, 2013),

donde ratifica este requerimiento en el campo de la educacion literaria.

De ahi, que varios autores planteen estrategias de acercamiento a la literatura mas eficaces
y pertinentes como el abordaje simbolico, sensorial, experiencial e interdisciplinario de la
literatura en aras de una mayor interaccion y apropiacion del hecho literario, lo cual no
quiere decir que el estudiante obvie de forma radical el enfoque histérico, todo lo
contrario, si el estudiante cuenta con una suficiente motivacion derivada tanto del docente
como de los libros, estard en la capacidad de investigar y establecer lazos intervinculantes
con los tiempos historicos, pero desde una mirada mas totalizadora (Murillo, 2013, pag.

26).
De igual manera expone:

En la medida que se insta a que el lector se vuelva multiple o paragramatico, en términos

10
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de Barthes (1997), aquél que no solo decodifica, sino que sobrecodifica, produce, se deja
atravesar por lenguajes, y es esta afectacion la que deberia tenerse en cuenta para una
didactica de la literatura, afectacion que estd en consonancia con la propuesta de Vasquez
que senala, por ejemplo, que la estética de la recepcion, resultaria una perspectiva
significativa de ensefiar literatura por tener en cuenta el goce o placer de leer (Murillo,

2013).
Adicionalmente, el articulo refiere otra tension en la ensenanza de la literatura:

De un lado esta el compromiso académico de entender la literatura como un campo de los
estudios literarios y, por otro, se ve la necesidad de relacionar al estudiante con los habitos
lectores, el papel de la biblioteca y las diversas estrategias ludico-creativas que ayudan a

acercar o a enamorarse de la literatura (Murillo, 2013).
A nivel de comportamiento lector, Colomer! (1991) afirma que:

La escuela deberia asegurar que todos los alumnos perciban la lectura literaria como una
actividad que les compete personalmente, que puede formar parte de su mundo y en la que
se mueven con soltura en su experiencia de cuando, donde, como y con qué intencion se

lee literatura en nuestra sociedad (Colomer, 1991).

Asimismo, Larrosa’ asegura que:

La lectura como formacion implica pensarla como una actividad que tiene que ver con la
subjetividad del lector: no s6lo con lo que el lector sabe sino con lo que es. Se trata de pensar
en la lectura como algo que nos forma (o nos de-forma o nos trans-forma), como algo que nos

constituye o nos pone en cuestion en aquello que somos (Larrosa, 1996, pag. 16).

De otro lado, desde el componente comunicativo, a lo largo de la historia humana, la narrativa ha

! Teresa Colomer. Lic. en Filologia Hispanica y Filologia Catalana; PhD. en Ciencias de la Educacion. Catedratica de
didactica de la Literatura de la Universitat Autonoma de Barcelona. Fundd y dirigié el grupo de investigacion
GRETEL sobre las relaciones entre lectura, literatura infantil y juvenil actual y educacidn literaria en la escuela
obligatoria (1999-2019)

2 Jorge Larrosa. Licenciado en pedagogia y filosofia. PhD. en pedagogia con estudios postdoctorales en el Instituto
de Educacién de la Universidad de Londres y en el Centro Michel Foucault de la Sorbona de Paris. Sus libros y
ensayos se enfocan en la filosofia, la educacidn y la literatura. Sus temas de investigacion se inclinan hacia la
experiencia, el lenguaje, la lectura, el vinculo entre lector-escritor, la subjetividad y la educacion.

11
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demostrado su poder para transmitir ideas, comunicar emociones e incluso, generar
transformaciones. Desde que el ser humano cont6 con la facultad de comunicarse y compartio
informacion con otros por medio de la narracion de historias, se evidencid que este proceso

comunicativo generé emociones que facilitaron su comprension, asimilacion y memorizacion.

Complemento de esto, la profesora de la Universidad de Stanford Aaker® citada por Passon
(2019), afirma que en el sistema de memoria del cerebro humano las historias permanecen hasta
22 veces mas que otros tipos de informacion. En otras palabras, la maquinaria cognitiva que le
permite al ser humano reconocer, recordar, invocar y transmitir su conocimiento y las historias

subyacentes, funciona mejor cuando este se logra a través de la narracion de historias.

Asi las cosas, las historias adquieren una condicion perenne que conecta a los individuos entre si,
de una manera mas auténtica y profunda porque estas se vuelven algo personal. Por lo tanto, al
ampliar conscientemente la capacidad de anélisis e interpretacion del contexto de una situacion,
asi como de las circunstancias en que sucede, sumado al potencial que tienen las historias para
generar empatia, es posible superar la falta de atencion o falta de interés en la aproximacion a la
obra literaria. Por consiguiente, es posible transformar la experiencia literaria de los estudiantes

considerando este item dentro de una propuesta didactica en el aula.

A este respecto, Ong* (1982) manifiesta que, si bien etimolégicamente “literatura” abarca solo el
aspecto escrito, en la actualidad la escritura no puede desligarse de la oralidad. Para ¢l la una es
inherente de la otra porque juntas permiten reconstruir y formar la conciencia humana. “Leer un
texto quiere decir convertirlo en sonidos, en voz alta o en la imaginacion” (p.7), por ello, todos
los textos de forma directa o indirecta estan conectados con la oralidad con el fin de transferir
significados. Asimismo, indica que los académicos deben considerar al lenguaje como un
“fendmeno oral” donde los humanos “se comunican de innumerables maneras, valiéndose de
todos sus sentidos: el tacto, el gusto, el olfato y particularmente la vista, ademés del oido” (Ong,

1982, pag.6). Con esto en mente, la investigacion sobre el Storytelling genera mas interés ya que

3 Jennifer Aaker. Escritora, educadora y psicologa estadounidense. Actualmente trabaja como docente de
mercadeo en la Escuela de Postgrado de Negocios de Stanford.

4 Walter Ong. Educador y académico estadounidense. Profesor de filosofia inglesa, historiador cultural y religioso,
linglista, critico literario y fildsofo. Es conocido por sus trabajos en literatura renacentista e historia intelectual, la
evolucion de la conciencia, oralidad y escritura.

12
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es posible que este desarrolle, facilite y condense los aspectos mencionados en una estrategia

didactica implementada en el campo de la educacion literaria.
En el libro “Storytelling”, Cruz (2018) sostiene que:

las historias le llegan mas a la gente porque son mas universales que los conceptos
tedricos y trascienden las diferencias de género, edad, cultura e idioma”. “Entre quien las
cuenta y quien las escucha, las historias crean una conexion que va mas alla de un vinculo
puramente racional [...] En cierto sentido, el relato crea una sensacion de un propdsito
comun compartido”. “El poder del storytelling esta en que las historias no solo llegan al
cerebro, sino al corazon de quien nos esta escuchando. Esto nos permite captar su
atencion y aterrizar conceptos que, de otra manera, no pasarian de ser ideas abstractas

(Cruz, 2018).

Este conjunto de posibilidades es significativo ya que en el proceso de aproximacion al hecho
literario en el campo de la educacion literaria, hace que los resultados obtenidos sean recordados

por el estudiante a lo largo de su vida.

Por lo anterior, el Storytelling surge como una estrategia didactica en la linea de educacion y
literatura, que tiene el potencial de contrarrestar las dificultades mencionadas, mejorar la
experiencia literaria y aproximar a los estudiantes de secundaria y educacion media a las obras
literarias en el campo de la educacion literaria®. Por ello, en este proyecto de investigacion se
documentard su origen, sus elementos narrativos, su vinculacion a la educacion y otros campos,
su pertinencia en literatura, su implementacion en la Educacion Literaria y su capacidad para
transformar la Experiencia Literaria de los alumnos. Asimismo, la investigacion tratard de
despejar los siguientes cuestionamientos que surgen en el proceso de presentarlo como una
alternativa didactica a la practica docente: ;Por qué usar su anglicismo? ;Existe una traduccion al
espafol que sea idonea?, jel Storytelling puede considerarse una Estrategia Didactica? y ;qué

beneficios otorga su implementacion en las experiencias educativas? ;Se puede implementar en

> En adelante, al mencionar “secundaria”, este documento hace referencia a secundaria y educacion media. Sin
embargo, dada la versatilidad y flexibilidad del Storytelling como estrategia didactica en el campo de la educacion
literaria, es posible que la poblacidn de otros contextos educativos puedan implementarla y por ende, se vean
beneficiados de esta.

13
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el aula de manera presencial y a través de medios digitales?

1.2. Contextualizacion

iQuédese y no pierda el impulso de la lectura porque aqui viene la explicacion del conflicto de

esta historia!

Desde que comenzo esta historia, la investigadora ha tratado de encontrar, a través de multiples
autores, las razones por las cuales una significativa cantidad de estudiantes de secundaria no
tienen una conexién profunda con la literatura, leen sin sentido, y por ende, al abordar una obra
literaria es inexistente el goce literario. Durante este proceso, también se han hallado dificultades
en diversos escenarios y experiencias educativas expresadas en investigaciones que buscan una
nueva estrategia didactica capaz de aproximar a los alumnos al texto literario e ir mas alla de la

transmision de conocimientos sobre la obra y su autor.

Asimismo, a través de la tematizacion® se obtuvo un compendio de expectativas frente a
cuestionamientos tales como: ;A qué deberia propender la didactica de la literatura? ;Qué se
espera de la interaccion entre estudiante-obra y maestro-estudiante-obra? ;Como deberia ser el
comportamiento lector, la escritura y lectura de cara a la literatura? ;Cémo se forma la conciencia
del estudiante durante y después de la lectura? ;Cual es la finalidad de desarrollar la competencia
literaria y comunicativa? ;Cémo el Storytelling podria solucionar las dificultades mencionadas?

Estas y otras interrogantes son el objeto de desarrollo de este apartado.

Tal como lo detalla Colomer (1991) en sus reflexiones sobre educacion literaria y el articulo de
investigacion Tensiones Presentes En Las Tendencias De La Didéctica De La Literatura Durante
Los Ultimos Diez Afios (Murillo, 2013), los maestros e instituciones educativas que propenden
por la aproximacion de sus estudiantes a la educacion literaria requieren de diversas estrategias y
recursos didacticos para cumplir con los desafios manifiestos en el apartado de la pedagogia de la
literatura, que estan dispuestos en los Estdndares Bésicos de Competencias del Lenguaje del

MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2003). Adicionalmente, cuando estas necesidades se

% Ver anexo 1. Documento completo en https://bit.ly/3DEYZos. La tematizacién consiste en la elaboracién de un
documento que contiene, de forma ordenada, la seleccion de los temas, los conceptos, afirmaciones y posturas
relacionadas con la tematica de un proyecto de investigacidn, que han sido presentados en libros, articulos
investigativos, tesis, revistas indexadas, repositorios de universidades, entre otros. Adicionalmente, funciona como
instrumento de marco de referencia para realizar un analisis de la informacidn obtenida.
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conectan con la cibercultura’

generan una serie de recursos Utiles a la hora de interactuar con el hecho literario que
pueden optimizar las competencias comunicativas en los estudiantes y el desarrollo lecto-
escritural en todos los niveles, pero, retomando a Gamboa, se hace necesario que lo
simbolico, lo virtual y lo mediado conformen un novedoso paquete de atraccion estética

para las actuales generaciones (Murillo, 2013, pag. 29).

Dado lo anterior, la propuesta didactica seleccionada por el maestro para trabajar una obra
literaria debe contemplar una alternativa que no solo eduque en literatura, sino también cautive y
proporcione una mejor experiencia literaria a sus estudiantes. Esto per se implica un componente
comunicativo que debe tenerse en cuenta en la propuesta; por ello, el articulo investigativo
Tendencias Investigativas Sobre La Narracion Oral En La Escuela (2009-2014) revel6 que la
narracion oral de historias es actualmente “una de las herramientas didacticas mas efectivas para
mejorar en los y las estudiantes su competencia comunicativa” (Lopez de Parra, 2016, pag.167).
Asi mismo, devel6 que los maestros podrian usar la narracion oral para trabajar relatos en todas
sus modalidades, aspectos artisticos relacionados con el teatro, la historia y las anécdotas para
reafirmar identidades culturales. Del mismo modo, fomenta la competencia y la formacion

integral de los estudiantes.

No obstante, la narracion oral como elemento individual se enfoca en la experiencia personal del
lector y en la mayoria de los casos esta delimitada a estudiantes de primaria. Por lo cual, aunque
permite la interiorizacion de la historia, no facilita la deconstruccion y construccion de la obra.
En consecuencia, al no cautivar a los estudiantes, no aumenta la experiencia literaria. Por ello, en
la busqueda de una estrategia didactica que tuviera los beneficios de la narracion oral como forma
de construccion de conocimiento, posibilitara los elementos mencionados anteriormente, se
adecuara a los estudiantes de secundaria, activara las emociones y tuviera el potencial de
persuadir a los estudiantes para generar empatia con las obras literarias, surgié como alternativa

el Storytelling.

7 Cibercultura. Es “una serie de fendmenos culturales contemporaneos ligados principalmente, aunque no
unicamente, al profundo impacto que han venido ejerciendo las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion sobre aspectos como la realidad, el espacio, el tiempo, el hombre mismo y sus relaciones sociales”
(Castro, 2005, pag. 87).
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Por consiguiente, después de reconocer el origen del Storytelling, realizar su esquema de
complejizacion para analizarlo como estrategia didactica en diferentes campos, detallar su
pertinencia, versatilidad y funcionalidad en la linea de educacion-literatura, describir las
caracteristicas que lo hacen tnico en su clase y construir un corpus que explore las posibilidades
que ha ofrecido en experiencias educativas, es posible que el Storytelling como estrategia
didactica tenga el potencial de mejorar la experiencia literaria de los estudiantes y los aproxime a
la educacion literaria mientras son cautivados por las obras literarias. De confirmarse esta
hipotesis, es probable que los beneficios de su uso se extiendan mas alla del aula, ya que los
estudiantes podrian persuadir a otros de acercarse a la literatura y aumentar no solo su goce

literario sino también el de otros a su alrededor. Asi mismo, podrian recordar por mas tiempo el

didlogo y la transformacion que tuvieron con el texto.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Jeimmy Paola Martinez Duefias
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De otro lado, con el fin de consolidar el analisis del Storytelling como una estrategia didactica®
pertinente, versatil y funcional en el marco de la educacion literaria, esta investigacion debe
esclarecer la razdn por la cual se usa el anglicismo, qué se entiende por didactica de la literatura y
qué relevancia tiene la experiencia literaria en este proceso. Cuando estos cuestionamientos se
hayan disipado, es probable que este proyecto proporcione al maestro una estrategia didactica
diferente y novedosa que pueda implementar en su clase, asi como un marco de referencia que

genere en €l un interés investigativo que dé paso a una tesis que ahonde en el tema propuesto.

1.3. Pregunta de investigacion

De la anterior reflexion y planteamiento surge el siguiente interrogante: ;Cudles son las
caracteristicas del Storytelling que lo hacen una estrategia didéactica pertinente, versatil y
funcional en el campo de la educacion literaria de cara a los estudiantes de secundaria?

1.4. Objetivo general
Analizar las caracteristicas que hacen del Storytelling una estrategia didactica pertinente, versatil

y funcional en el marco de la educacion literaria de cara a los estudiantes de secundaria.

1.4.1. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1 Meta 1 Identificar, localizar y seleccionar

Identificar las caracteristicas del Storytelling documentos investigativos que den cuenta de los

tales como: definiciones. clementos elementos constitutivos del Storytelling

narrativos y usos en el campo educativo y Meta 2 Tematizar los documentos investigativos

publicitario. de la meta 1

Meta 3 Generar un texto con el analisis de los

elementos constitutivos del Storytelling

Objetivo Especifico 2 Meta 1 Identificar, localizar y seleccionar

documentos investigativos que detallen las

8 En sintesis, la estrategia didactica es una guia de accion que facilita la organizacion y el desarrollo de una tematica,
que vincula la secuenciacion de contenidos, actividades y recursos didacticos con el fin de orientar los resultados que
se pretenden con el proceso de enseflanza/aprendizaje (Latorre y Seco del Pozo, 2013). Asi mismo, esta compuesta
de pequeflos pasos mentales y practicos ordenados que permiten realizar dichas actividades para la soluciéon de un
problema (SENA, 2010).
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Describir los elementos constitutivos de la caracteristicas de una estrategia didactica

estrategia diddctica, su concepto, su finalidad Meta 2 Tematizar los documentos investigativos

y los pasos consubstanciales en su

de la meta 1

implementacion.
Meta 3 Generar un texto analitico que describa a
la estrategia didactica

Objetivo especifico 3 Meta 1 Producir un texto analitico y una propuesta

Determinar al Storytelling como estrategia didactica innovativa presentada a través de un

didactica pertinente, versatil y funcional en la medio de difusién digital, basado en tecnologia

practica docente en el marco de la educacion web 2.0, que describa al Storytelling como

literaria, a través del disefio de una propuesta estrategia didactica pertinente, funcional y versatil

ST . . en la practica docente en la educacion literaria.
didactica innovativa, presentada en un medio
de difusion digital, basado en tecnologia web

2.0.

1.5. Justificacion

Durante la Gltima década, las investigaciones en relacion con la Educacion Literaria, que han
realizado los maestros en formacién de la Universidad Pedagogica Nacional, han propendido por
el estudio de diversos recursos didactico-pedagdgicos que enriquezcan la practica docente en el
aula y faciliten el proceso de aprendizaje de los alumnos. Empero, las estadisticas del DANE de
2017 sobre el gusto por la literatura y los habitos lectores revelan que muchos estudiantes todavia
no han afianzado una tradicion lectora que les permita el desarrollo del goce literario y la
creacion de su version de las historias, tal cual lo demanda el MEN en los Estandares Basicos de

Competencias del Lenguaje del 2003.

Por ello, aunque los esfuerzos de los docentes por encontrar nuevas formas que aproximen a sus
estudiantes a la literatura han sido constantes y sus planeaciones incluyan estrategias modernas o
de la vieja usanza, los maestros aun luchan contra la preferencia de los alumnos por leer el tipo de
mensajes que les proveen las redes sociales en lugar de las obras literarias. Por esta razon, es

menester continuar con la investigacion de Estrategias Didacticas que fortalezcan la practica
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docente y amplien las posibilidades de aprendizaje-ensefianza en el campo de la Educacion
Literaria. Es asi como surge la oportunidad de indagar sobre el Storytelling como Estrategia

Didactica en este campo.

Dar cuenta de las caracteristicas, beneficios y oportunidades que aporta la implementacion del
Storytelling como estrategia didactica en la practica docente en el marco de la educacion literaria,
brindara al maestro la posibilidad de generar otras dinamicas en el aula, que optimizaran

diversos procesos de aprendizaje-ensefianza en la linea de la literatura, tales como: la narrativa, la
lectura, la escritura, la oralidad, el andlisis de obras, la deconstruccion y construccion de estas, un

didlogo con la obra que propenda por la transformacion del lector, el goce literario, entre otros.

Sumado a esto, la descripcidon de las implementaciones que se han hecho del Storytelling en
diversas experiencias educativas en los ultimos diez afios y la disipacion de las dudas o las
preconcepciones existentes alrededor del vinculo entre el Storytelling y el campo de la
publicidad, les proporcionaré a los docentes un precedente en el tema que podria generar en ellos
un interés investigativo. Lo cual no solo beneficiaria a la practica docente, sino también a los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

2. Capitulo II. Marco Tedrico

iBienvenido al faro de luz de esta historia!

Para la construccion de este marco teorico, se parte de lo conocido a lo desconocido. Conforme a
la conceptualizacion de Nifo (2011), este acapite presenta los soportes tedricos requeridos para
abordar la problematica descrita anteriormente. Asi mismo, mediante la creacion de un conjunto
de definiciones, postulados y categorias relacionadas con el Storytelling, la estrategia didactica y
la educacion literaria se dara luz, sentido y soporte al desarrollo tedrico de esta investigacion.
Para ello, se delimitan antecedentes de corte local, nacional e internacional y se describe el marco

conceptual.

2.1. Antecedentes

En este apartado se recogen algunas “migas de pan” que se relacionan con la historia en

desarrollo. No se lo pierda y échele un ojo a lo que se ha hecho y dicho hasta ahora.
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Segun Nifio (2011), la delimitacion de los antecedentes es crucial para la investigacion ya que
contribuyen a ubicar teéricamente el problema y determinar el alcance que han tenido otras
investigaciones realizadas con antelacion por otros investigadores de la comunidad académica.
De esta forma, no se duplican esfuerzos ni se repite la informacion. Por esta razon, para continuar
con el desarrollo de esta investigacion, en esta seccion se referencian precedentes de la temdtica
propuesta en este proyecto, a nivel local, nacional e internacional. La lectura y la recopilacion de
estas investigaciones permitieron reconocer como fue considerado el tema con anterioridad y qué
usos le dieron en la linea de experiencias educativas. Asimismo, amplio la perspectiva de este y
posibilito “corresponder a las condiciones objetivas que lo hayan hecho surgir” (Cerda, 1991,

pag. 164).

Con base en lo anterior, se consulté la informacion en diversas bases de datos (Dialnet, Cedoc,
Redalyc, Scielo, Google Academics, entre otras). De esta busqueda surgieron 9 investigaciones
correspondientes a trabajos de pregrado, programas educativos y articulos investigativos
publicados en revistas indexadas y repositorios de instituciones de educacion superior. De ellos, 4
fueron locales correspondientes a la Universidad Pedagogica Nacional, 3 fueron nacionales
procedentes de la Universidad Libre de Bogot4, la Universidad ICESI de Cali y el British Council
sede Bogota. Finalmente, 2 fueron internacionales originarios de la Universidad Complutense de
Madrid (Espaia) y el Observatorio de Innovacion Educativa del Instituto Tecnologico de
Monterrey (México). Estas investigaciones fueron seleccionadas para este proyecto porque le
aportan a la finalidad, objetivos, metodologia y referentes bibliograficos. Para localizar,
seleccionar y organizar la informacion encontrada, se elabor6 una matriz llamada categorizacion
en Microsoft Excel en la que se incluyeron los siguientes elementos: titulo del documento, afio,
tipo de tesis, autores, institucion, pais, problema de investigacion, poblacion estudiada,

metodologia y resultados obtenidos.

2.1.1. Locales

Lugo (2017), en su trabajo de grado Digital Storytelling And Top Down Strategies For
Enhancing Listening Comprehension Skills, presentado para la Universidad Pedagogica Nacional
de Bogota, atendi6 a los lineamientos de la investigacion-accion y efectud una implementacion
pedagogica, con el fin de corroborar como el uso del Storytelling desarrollaba habilidades de

comprension auditiva en los estudiantes de primaria de un colegio publico de Bogota. Lugo
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concluyo que el Storytelling provee estimulos comprensibles los cuales activan la capacidad de
los lectores para deducir aquello que el texto comunica. Asi mismo, el recuento oral de las

historias potencio en los estudiantes la capacidad de escucha de los unos a los otros.

En el mismo afio, Bello (2017) también realizé un trabajo de grado para la misma universidad
llamado Developing Oral Interaction Skills Through The Use Of Storytelling. Este se realizo bajo
los parametros de la investigacién-accion cualitativa, cuyo objetivo era contribuir al desarrollo de
habilidades de interaccion oral en estudiantes de primaria de un colegio privado en Bogota. Bello
concluyd que el Storytelling tuvo un impacto significativo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, en el aumento de las habilidades e interacciones orales y auditivas, en el ambiente de
aprendizaje y fue una fuente principal de motivacion. Como aporte a este proyecto, las
investigaciones mencionadas confirmaron la funcionalidad del uso del Storytelling como
estrategia didactica en el aula para acercar a los estudiantes a la educacion literaria e in crescendo

su motivacion.

Leon y Guarin (2020) realizaron un trabajo de grado en la Universidad Pedagogica Nacional
titulado Storytelling As A Strategy To Shape Children’s Early Oral Production. Esta
investigacion-accion de corte cualitativo, tenia como finalidad determinar como los estudiantes
de primaria de un colegio publico de Bogota fortalecian su produccion oral a través del uso del
Storytelling. El estudio concluyo6 que al usar esta estrategia los estudiantes efectivamente
fortalecieron su produccion oral y mejoraron sus relaciones personales. Adicionalmente, en su
investigacion incluyeron otros estudios que manifestaban resultados positivos similares cuando
usaron el Storytelling. Por ejemplo, Cardenas (Leon & Guarin, 2020) indico que este permitio el
desarrollo de las habilidades orales en sus estudiantes mientras construian historias y hablaban de
ellas. Sanchez (Leon & Guarin, 2020) resaltd su importancia en la clase de inglés ya que
contribuy¢ al crecimiento de las cuatro habilidades (habla, escucha, escritura y lectura) y facilitd

el recuento de las historias en multiples ocasiones.

De la misma manera, en esta investigacion citan a Rodriguez y Pérez (Ledn & Guarin, 2020),
quienes concluyeron que el Storytelling es una buena estrategia no solo para mejorar las
habilidades orales y de escucha, sino también beneficia el desarrollo social y emocional de los
estudiantes. Afiaden que el uso del Storytelling facilita el recuerdo del contenido/ hechos leidos.

También ofrece una oportunidad para la expresion creativa y cuando los estudiantes se
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involucraron con el Storytelling obtuvieron beneficios sociales y emocionales que desarrollaron
un sentido de si mismos. Como aporte a este proyecto, estas investigaciones confirmaron el uso
didactico del Storytelling para acercarse a la educacion literaria de manera implicita ya que, si
bien los estudios se enfocaban en mejorar las habilidades orales y escritas de los estudiantes,

todos ellos requirieron de un texto literario para llegar a su objetivo.

Las profesoras e investigadoras Murillo y Martinez (2013), de la Universidad Pedagogica
Nacional y la Auténoma de Colombia, publicaron el articulo Tensiones Presentes En Las
Tendencias De La Didéctica De La Literatura Durante Los Ultimos Diez Afios. En este estudio
analizaron las tensiones existentes entre las diversas tendencias de la didactica en la literatura.
Destacaron la necesidad de crear un espacio individual para la literatura en el curriculo de la
escuela. Determinaron que la periodizacion cronologica para el aprendizaje de la literatura aleja a
los estudiantes de esta y anula el goce literario. Evidenciaron que con el método historicista,
visible en el esquema escolar y universitario, la historia toma mayor protagonismo que la obra en
si misma. Ademas, la investigacion indico que se debe educar la sensibilidad con una actitud de
encantamiento y seduccion, asi como la ensefianza de la competencia simbolica para que el hecho
literario trascienda en su dimension estética y axiologica. El estudio invitd a inquietar y seducir a
los nifios a que se iluminen con sensibilidad poética, mientras se abastecen de imaginacion, de
azar y de ensuefio. Finalmente, concluyeron que actualmente se requiere “seducir, atrapar,
apasionar lectores, pues el sistema de consumo ha desvirtuado los potenciales que ofrece la
literatura”. Por lo tanto, la estrategia que acompatfie a la practica docente debe ser benéfica y

satisfactoria para el maestro y el discente.

2.1.2. Nacionales

El British Council sede Bogota y la Fundacion Plan iniciaron un programa llamado Storytelling
For Peace Building (2017). Este tenia como finalidad lograr que nifios y jovenes entre los 12 y
23 afios que vivieran en Bolivar, Choco, Valle del Cauca, Cauca, Cundinamarca y Bogota
desarrollaran habilidades narrativas y comunicativas que les permitiera contar sus propias
historias. Asimismo, a través de la estrategia del Storytelling pretendian transformar las
experiencias de vida de los estudiantes para convertirlos en agentes de paz en sus comunidades.
Como resultado, los talleres que implementaron el Storytelling permitieron resignificar las

vivencias negativas de los estudiantes en narraciones que expresaban sentimientos de resiliencia,
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perddn y transformacion. Producto de ello, los organizadores y maestros presentaron el primer
comic para la paz de Colombia, el cual cuenta con 41 narraciones de la poblacién mencionada. El
aporte de esta experiencia educativa a este proyecto de investigacion es el impacto que tuvo el
Storytelling en la apropiacion narrativa de los individuos, en la deconstruccion/construccion de
las historias para la transformacion del ser y el vinculo comunico-afectivo entre

estudiante/maestro.

Bermudez (2018), de la Universidad Libre de Bogota, present6 su trabajo de grado El
Storytelling Como Una Estrategia Didactica Para El Mejoramiento De La Produccién Oral En
Francés De Los Estudiantes De Ciclo IT En El Colegio La Candelaria. Esta investigacion buscaba
desarrollar e implementar una estrategia didactica en el aula basada en el Storytelling con el fin
de mejorar la competencia oral en francés de 15 estudiantes entre los 9 y 12 afos. Para ello,
implement6 una investigacion-accion desde el enfoque cualitativo que llego a las siguientes
conclusiones: con el uso del Storytelling hubo un aumento en la motivacion y en la confianza de
los estudiantes al expresar oralmente cuentos en otra lengua, lo que dio lugar a un aprendizaje
significativo. Asimismo, la estrategia didactica permitié el uso de elementos lingiiisticos y no
lingtiisticos, lo cual facilit6 el aprendizaje de vocabulario que estaba asociado al contexto de los
estudiantes. Como contribucion a la investigacion en curso, este trabajo presenta algunos de los
beneficios que aporta el Storytelling como estrategia didactica al proceso enseflanza/aprendizaje

entre el maestro y el estudiante.

Gutiérrez (2019) presento para el centro de recursos para el aprendizaje de la Universidad ICESI
de Cali un trabajo denominado Ruta TIC: Coémo Integrar En El Aula El Storytelling Educativo.
Este buscaba explicar al Storytelling como una estrategia didactica que usa la narracion de relatos
para promover un aprendizaje que es atravesado por las emociones y experiencias de los
estudiantes. Para ello, defini6 un recorrido en el que describia sus caracteristicas,
roles/actividades de los estudiantes/docentes, el storyteller, el medio digital con el que se
compartiria el resultado final, la evaluacién y el testimonio de una maestra que lo uso en su aula.
Para efectos de este estudio, la publicacion permite conocer un paso a paso en su implementacion

en el aula, su versatilidad y funcionalidad para la practica docente.
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2.1.3. Internacionales

Colino (2017), de la Universidad Complutense de Madrid, publicé su trabajo de grado
Storytelling: El Poder De Las Historias - Usos Contemporaneos De La Narracion Oral. En este
ensayo de revision bibliogréfica, ella evidencié un campo emergente poco estudiado por la
antropologia que estudia el resurgimiento del Storytelling como narracidn oral en las sociedades
modernas y su “boom” en la década del 2010 que elogia “el poder de las historias”,
sobreexplotado por el ethos de mercado y poco explorado por las areas de educacion, sociedad y
cultura. En su investigacion, incluy6 el ejemplo “historias para la construccion de paz” donde
realizo una compilacion de literatura interdisciplinaria sobre el uso del Storytelling/narracion oral
como herramienta teorica y metodologica para la construccion de la paz. En conclusion, Colino
afirma que el Storytelling tiene una aplicabilidad en diversos factores como educacion,

emociones y comunicacion.

En su marco tedrico incorpord autores como Foucault para sefialar la relacion entre el poder y el
saber y asi, analizar el uso contemporaneo de los poderes de las historias. Entre ellos, la eficacia
persuasiva. Adicionalmente, desde los estudios literarios relacion6 un informe que incluye tesis
doctorales, de maestria y articulos investigativos mostrando el resurgimiento de la narracion
oral/Storytelling en varias ciudades de los Estados Unidos, Espatfia, Italia, Portugal y Colombia
(Cali). Como aporte a este proyecto, este ensayo mostré al Storytelling como una herramienta
didactica con el poder para narrar historias y explicé que el arte de contarlas es inseparable al arte
de escucharlas. Asimismo, afirm¢ la necesidad de crear nuevos espacios fuera de las aulas y las
bibliotecas donde los narradores puedan ser escuchados en este “boom” de la narracioén

aplicada/Storytelling.

El Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnologico de Monterrey-México (2017), publico
su investigacion denominada Edu Trends Storytelling, con la cual pretendia comunicar sobre las
tendencias educativas del momento. Alli describen al Storytelling, desglosan caracteristicas que
lo hacen Unico en su tipo y lo convierten en una alternativa didéactica en el aula de clase.
Asimismo, explican como amplia la experiencia de ensefianza/aprendizaje por medio de su
versatilidad, por qué es una propuesta de innovacion digital en la educacion, beneficios de su

implementacion, rol del storyteller (maestro o estudiante), 6 testimonios de maestros que lo
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usaron en su practica y fueron clasificados como casos de éxito’. Finalmente, después de plantear
una mirada critica a esta estrategia donde analizaron sus ventajas y desventajas, manifestaron los
desafios relativos a su implementacion ya que, en primera instancia, es el maestro quien debe
garantizar que los estudiantes presenten un relato convincente, atractivo, seductor; que estimule

las emociones de los actores implicados en este proceso.

2.2. Marco conceptual

jArrellanese en su asiento porque aqui se contemplaran los pilares de esta historia!

Seglin Nifio el marco conceptual se trata de “un sistema de proposiciones que describan y
analicen los conceptos basicos y sus relaciones, aquellos que tienen que ver con el tema y
problema”, lo cual brinda “una visidon que (...) proyecta hacia un marco mas global e integral”
(Nifio, 2011, pag.51). De acuerdo con esto, en este apartado se presentan las perspectivas desde
las cuales la investigadora se ha aproximado para describir y analizar tanto los conceptos
fundamentales, como las relaciones que tienen vinculo con el tema y el problema del presente
proyecto. A lo largo de este apartado, a través de la categorizacion se desglosan tres referentes

teoricos: el Storytelling, 1a Estrategia Didactica y la Educacion Literaria.

En primer lugar, del Storytelling surgen diferentes y complementarias definiciones, su
implicacion en las narraciones oral, aplicada y transmedia, asi como una especificacion en los
campos de accion donde se ha implementado. Finalmente se aclara si, dada la naturaleza de este
proyecto, con el Storytelling se busca persuadir o convencer a los estudiantes. En segundo lugar,
se reagrupan algunas perspectivas de lo que se entiende por Estrategia Didactica y su
diferenciacion con el recurso didactico. En tercer lugar, en el contexto de esta investigacion, se
referencia el concepto de didéctica de la literatura, un acercamiento a lo que sucede con la

Educacion Literaria en la actualidad y su relevancia para este proyecto.

° Algunas de las asignaturas mencionadas en ese articulo investigativo que hacen uso del Storytelling son: ciencia,
expresion verbal, escuela de negocios, disefio y comunicacidn para las organizaciones, produccion televisiva,
estructuras narrativas en comunicacion y animacién, desarrollo del liderazgo emprendedor, entre otras.
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Referentes tedricos
Categorizacion
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Ilustracion 2. Referentes tedricos. Categorizacion. Elaboracion propia

2.2.1. Storytelling
2.2.1.1.  ;Qué se entiende por Storytelling?

Para el diccionario Oxford, el sustantivo Storytelling hace referencia a la “actividad de narrar o
escribir historias”. Como sustantivo, el diccionario en linea WordReference la traduce como “arte
de narrar” en tanto que como adjetivo la traduce como “narrativo/a”, o, “de la narracion”.
Etimologicamente The Online Etymology Dictionary, presenta la expresion Storytelling como
vocablo cuya aparicion data del afio 1709 y es analizada a partir de las palabras story. historia y
telling: gerundio del verbo to tell (narrar, contar) traducible como: narrando o contando, mientras
que el Cambridge Dictionary lo define como “el arte de contar historias”. Desde la perspectiva
enciclopédica, este escrutinio resulta insuficiente para revelar el significado concreto de la
expresion en espanol; por lo tanto, a falta de un vocablo mas idoneo, en esta investigacion se

utilizara el anglicismo “Storytelling” para describir qué es y qué hace.
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Revisada su etimologia y con el fin de ahondar en su conceptualizacion, Ledn lo define como “un

proceso o método que busca llevar a la gente a un lugar donde poder comprender y compartir”

(en Vizcaino, 2016, pag. 42). Nuiez lo presenta como “el arte o la ciencia de contar relatos con

un propdsito comunicativo, persuasivo o de conexioén con quien escucha” (en Vizcaino, 2016,

pag. 43). De forma complementaria, sefiala tres elementos necesarios para que un relato pueda

considerarse Storytelling:

1.
2.

Conflicto. Cuanto mas complejo y cercano sea, mas capacidad de atraccion.
Sensaciones y emociones. Actualmente la imagen acapara todo, pero no se pueden
olvidar los otros sentidos. Para el caso de las historias, estas deben expresarse a través
de los cinco sentidos; en otras palabras, contar con textura, olor y sabor.

Libertad. Un relato con éxito tiene una gran capacidad de viralizacion. Los relatos que
funcionan son lo suficientemente abiertos como para que cada uno afiada cosas

distintas. Si se asfixia, el relato tendra muy poco recorrido.

Torregosa, afiade tres elementos adicionales a la lista de Nufiez (Viscaino, 2016, pag. 43):

4.

5.

Compasion. Las historias tienen la capacidad de explorar y expresar territorios
comunes, asi como de sanar, servir de cura, o al menos de consuelo.

Intuicién. El arte de contar historias es natural al ser humano, lo que propicia un
territorio virgen al que se llega con estudio e intuicion; caracteristica que tiene que ver
con la capacidad de tratar personalmente a los demas, creando relatos que ofrecen
sentido y significado.

Amor. Comunicar es un acto de amor. De todas las utilidades que tiene el arte de

contar historias, quizas la mas bella sea ésa que nos ayuda a ordenar el caos.

Fog, Budtz, Munch y Blancete (Viscaino, 2016, pag. 44), proponen otros tres elementos que lo

componen y resaltan el conflicto al igual que Nufiez:

Mensaje. El mensaje central, premisa o idea temadtica, es una cuestion ideoldgica o
moral. Una declaracion que funciona a través de la historia. Una historia suele llevar
adherido un mensaje, pero si se desea comunicar mas, es necesario priorizar.

Conflicto. Este es el motor de una buena historia. Si no hay conflicto no hay historia.
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La respuesta esta en la naturaleza humana, ya que, como seres humanos, buscamos
instintivamente el equilibrio y la armonia en nuestras vidas. Por lo tanto, una historia
se pone en movimiento por un cambio que altere este sentido de la armonia.

9. Personajes. Si el conflicto marca el punto de inflexion de la historia, necesita de, al
menos, un personaje que interactue. Una historia, por lo general, comienza con el
personaje principal, o un héroe, que persigue un objetivo.

10.  Trama. Una vez que el mensaje, conflicto y reparto estan en su lugar, se debe pensar
en como la historia debe progresar. El flujo de la historia y sus eventos son vitales
para la experiencia de la audiencia. Dado que so6lo podemos decir una cosa a la vez, y
que la historia existe s6lo como una progresion de eventos dentro de un periodo de
tiempo determinado, la secuencia de estos debe tener una estructura precisa para

impulsarlo hacia adelante y mantener el interés del publico (Viscaino, 2016).

De otro lado, Chaitin'® en su articulo Narratives And Story-Telling (2003) lo define como la
“actividad social y cultural de compartir historias, algunas veces con improvisacion, teatralidad o
algun tipo de embellecimiento” y agrega “cada cultura tiene sus propias historias y narrativas, las
cuales son compartidas con la intencioén de brindar entretenimiento, educacion, preservacion
cultural o como una forma de inculcar valores morales”. Por otra parte, el profesor José Pérez cita
a Nufiez (2007) en la revista Magisterio e indica que el Storytelling “es el arte y la técnica

utilizada para narrar cualquier tipo de relato” (Pérez, 2020).

Para el Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey (2017), el
Storytelling como narracion “es el arte del uso del lenguaje, la comunicacion, la emotividad, la
vocalizacidn, la psicologia del movimiento (...) y la construccion abstracta de elementos e
imagenes de una historia en particular para un publico especifico”!!. Para ellos su flexibilidad,
aplicacion y versatilidad permite adaptarlo a diferentes necesidades de la clase o de los
estudiantes en diversos campos ya que construye “un lazo emocional, reflexivo y eficaz”.
Afirman que su riqueza radica en el dominio de las emociones del relator y su audiencia para

alcanzar una finalidad: “enlazar y conmover para afianzar el resultado deseado”. De modo

10 julia Chaitin. Ph.D. en psicologia social /ciencias del comportamiento de Ben-Gurion University of the Negev
(Beer Sheva). Especialista en investigacion cualitativa por su trabajo en investigacion narrativa, la narracién de
historias y analisis del discurso.

" parafrasis basada en la propuesta de National Storytelling Association, 1997.
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complementario, indican que el Storytelling debe contener las cuatro C (contexto, crisis, cambio,
conclusion) para estructurar las nuevas historias que se entretejen (Observatorio de Innovacion

Educativa, 2017).

2.2.1.2. (Como es vinculado el Storytelling a 1a Narracion Oral, Aplicada y

Transmedia?

Como se ha visto, el Storytelling posee multiplicidad de usos y por ello no se puede delimitar a la
Narracion Oral, Aplicada o Transmedia ya que estas son una parte de su todo y por lo tanto, lo
complementan. Barthes'> manifiesta que “el relato estd presente en todos los tiempos, en todos
los lugares, en todas las sociedades; el relato comienza con la historia misma de la humanidad
(...) el relato se burla de la buena y de la mala literatura (...) el relato esta alli, como la vida”
(Barthes, 1977, pag. 2), todo esto con el fin de comunicar, conectar e interactuar unos con otros.
Por eso, la narracion oral'® en su fin practico busca representar, educar, seducir, divertir,
conmover, entre otros. Narrar historias es parte de la supervivencia individual y colectiva que
garantiza la continuidad de un legado social, cultural e historico ya que favorece la sociabilidad y
la afectividad. Por esta razon, los relatos son comunes en las practicas profesionales de los
profesores o historiadores que juegan con las variables simbolicas y sociales (quién, como,

cuando, donde, a quién, qué, para qué cuenta).

En cuanto a la Narracion Aplicada y Transmedia, la primera (Applied Storytelling) esta
relacionada con la implementacion de la narracion en campos especificos o enfoques editoriales.
Por ejemplo, en un contexto institucional, politico, investigacion y sanacion entre otras (Colino,
2017). La segunda (Transmedia Storytelling) indica que es a través de los medios, es decir, la
narracion salta a otros canales de comunicacion (redes sociales, podcast, Youtube, cine, blog,

entre otros) y su transmision puede ser fragmentada dado que mantienen independencia narrativa,

12 Ronald Barthes. Critico, filésofo, escritor, ensayista y semidlogo francés. Fue uno de los principales
representantes de la nueva critica o critica estructuralista.

13 Seglin Lopez de Parra (2016), “La narracién oral es un concepto complejo dado que (...) Todas las definiciones se
relacionan con la comunicacion, la conversacion, relato, la viva voz y todo el cuerpo, la interaccidn, el publico (...), la
influencia reciproca, la creatividad, la cultura, el contexto y la fantasia (...) La narracién oral es un acto de
comunicacion donde el ser humano, al narrar a viva voz y con todo su cuerpo, con el publico y no para el publico,
crea un proceso de interaccion en el cual emite un mensaje y recibe respuesta, por lo que no se informa si no que
comunica pues, influye y es influenciado, en el instante mismo de narrar (Garzén, 1991)” (p.166).
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pero guardan un sentido completo. Tal es el caso de Matrix, Star Wars, Harry Potter o Game of

Thrones (Sepulveda C. & Suarez Q., 2017).

2.2.1.3. (En qué campos se ha implementado el Storytelling?
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Hlustracion 3. Storytelling. Campos de accion. Elaboracion propia

Como ya se ha expuesto, el Storytelling es tan antiguo como la humanidad, mientras que su
relacion con el marketing es relativamente reciente. En los ultimos afios, el Storytelling ha sido
utilizado significativamente por el marketing digital en la generacion de audiencias y en mayor
medida por la publicidad ya que en términos empresariales, se hizo necesario establecer un
vinculo entre las marcas y sus audiencias. Por ende, al entender la publicidad como una disciplina
narrativa, que puede ser estudiada desde un enfoque semidtico y que usa el discurso publicitario
como actividad, el Storytelling le sirve como estrategia para conectar con las audiencias debido a
su capacidad narrativa y persuasiva (Viscaino, 2016). A este respecto, Silvera, docente de
creatividad publicitaria, manifiesta que “los publicitarios somos grandes masticadores de palabras
de nuestro argot profesional. Estiramos anglicismos como si fueran chicles, hacemos burbujas
con neologismos (...) Ultimamente le hemos encontrado el gusto al palabro storytelling. (...)
Efectivamente, no es especifico de un campo concreto ni es nada nuevo. (...) La publicidad,

desde siempre, es narracion. Y las marcas son relatos” (Ferradas, 2020).
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En educacion, lo relacionan con el arte de contar historias y por ello, como se evidencia en los
antecedentes de esta investigacion, ha tenido mayor relevancia en los escenarios de ensefianza de
inglés como L2, donde el maestro pretende mejorar las competencias de escucha y habla o en la
educacion para la paz y la reconstruccion, en la que el maestro intenta acrecentar las habilidades
narrativas y comunicativas de los estudiantes como “agentes de cambio”'*. Actualmente, el
British Council en Colombia tiene un taller de Storytelling para la construccion de paz, dirigido a
jovenes de diferentes departamentos del pais que estén entre los 12 y 23 afios. La Universidad de
los Andes lo implementa en un taller dirigido a cualquier persona con interés en la lectura y el
andlisis de obras desde una perspectiva dialogal'®. Finalmente, la Universidad Javeriana, en su

educacion continua, ofrece un taller que lo vincula a las narrativas interactivas y transmedias'®.

2.2.14. (Persuadir o convencer?

Como se enuncid previamente, uno de los elementos constitutivos del Storytelling es la
Persuasion, la cual en el campo de la publicidad ha sido utilizada y mezclada con el acto de
convencer para llegar con productos y servicios a los consumidores. No obstante, para efectos de
esta investigacion y desde el campo de la educacion literaria, este apartado aclara cudl es la
diferencia entre estos dos conceptos y por qué lo que se busca es Persuadir y no Convencer al
estudiante. De acuerdo con Perelman!’ (1989), los objetivos que persiguen la Argumentacion
Persuasiva y la Convincente son diferentes y segun lo que se quiera conseguir del auditorio?,
estas pueden ser una fase la una de la otra. Enfocandose en el resultado, Persuadir esta vinculado
a la accion en la que interceden el cuerpo, el sentimiento, la palabra y todo aquello que esté fuera

de la razon, con el fin de mover o incitar con argumentos a la audiencia a hacer algo.

Por otra parte, Convencer se enfoca en el cardcter racional ya que busca la verdad en los

argumentos dados al auditorio. Este pretende probar desde el raciocinio algo que no se puede

14 https://www.britishcouncil.co/artes/Literatura/storytelling-for-peace-building

15 https://educacioncontinua.uniandes.edu.co/es/programas/taller-la-pasion-de-contar-historias

16 https://www.javeriana.edu.co/educon/narrativas-interactivas-y-produccion-transmedia

17 Chaim Perelman. Filésofo y profesor universitario belga de origen polaco. Doctor en derecho y filosofia.
Precursor de la Nueva retdrica del siglo XX. Entre sus obras destacan: Tratado de la argumentacién. La Nueva
Retdrica, Rhétorique et philosophie, Le Champ de |'argumentation.

18 Clases de auditorios: Universal corresponde a todos los humanos; desde el punto de vista del didlogo
corresponde a un solo interlocutor al que se dirige; el propio sujeto esta relacionado razona o reflexiona sobre sus
actos (Perelman, 1989).
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negar. Un ejemplo de esto, es la afirmacion de Claparede citada por Perelman: “c’est a la
demande de Mme Antipoff qui m'a persuadé (mais non convaincu) qu'il y aurait intérét a publier

ces recherches” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1989, pag. 70).

Por lo anterior, en el contexto de esta investigacion, la persuasion como parte constitutiva de la
narracion de historias, sea oral, aplicada o transmedia, tiene el proposito de estimular las
emociones de los estudiantes y del storyteller ya que debe influenciar, impactar, conmover,
educar, divertir e incluso, interpelar al buen humor para aproximar al publico al hecho literario.
Esto significa que en el proceso de desarrollo del Storytelling no se intenta usar razones que
hagan que la audiencia actie o piense de una forma determinada. Por el contrario, con la
persuasion se pretende cautivar o intrigar al publico para que inicien su propia aventura literaria a

través del nuevo relato que escuchan.

STORYTELLING EN EL CAMPO DE LA EDUCACION LITERARIA
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llustracion 4. Storytelling en el campo de la educacion literaria. Elaboracion propia
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2.2.2. ;Qué se entiende por Estrategia Didactica?

El proceso de ensefianza/aprendizaje es gradual, dinamico y transformador. Segun Latorre y Seco
del Pozo! (2013), en ¢l intervienen: la Metodologia entendida como la forma concreta en la que
el maestro y el (los) estudiante (s) implementan una Estrategia Did4ctica en la realizacion de una
actividad para apropiarse de conocimientos especificos y desarrollar habilidades, actitudes y
valores; y la Estrategia Did4ctica, definida como un procedimiento heuristico?” disefiado por el
docente, que le facilita organizar y decidir sobre una actividad realizada dentro o fuera del aula.
Estas vinculan la secuenciacion de contenidos, las actividades y los recursos didécticos. Estas son
“conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje (...) Una
estrategia se compone de pequefios pasos mentales ordenados que permiten realizar una
actividad, que a su vez conlleva la solucién de un problema”?! (Latorre Arifio & Seco del Pozo,

2013).

Adicionalmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en 2010 estableci6 que la
Estrategia Didéctica “proyecta, ordena, y orienta el quehacer pedagogico, para cumplir los
objetivos institucionales en cuanto a formacion. Entonces, la estrategia didactica es una guia de
accion que orienta en la obtencion de los resultados que se pretenden con el proceso de
aprendizaje, y da sentido y coordinacién a todo lo que se hace para llegar al desarrollo de

competencias en los estudiantes” (Latorre Arifio & Seco del Pozo, 2013, pag. 80).

En resumen, en el contexto de la educacion literaria, el Storytelling como estrategia didactica
toma elementos existentes, los instrumenta, correlaciona y presenta de una forma que hasta ahora
no ha sido utilizada en el aula. De esta manera, provee a profesores y estudiantes un método
heuristico que comprende una serie de actividades, las cuales implican el trabajo de tematicas y el
uso de diversos recursos didacticos capaces de solucionar la problematica planteada en esta
investigacion. Asimismo, dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje, guia la labor docente para

analizar los resultados obtenidos, mientras fomenta el desarrollo de las competencias del

19 Marino Latorre. Ph.D. en Educacién de la Universidad de Alicante (Espafa), con mencién Psicopedagogia, por la
Universidad Marcelino Champagnat de Lima. Implementd en el Peru el paradigma pedagdgico Socio-cognitivo
humanista. Carlos Seco del Pozo. Profesor de la Universidad Marcelino Champagnat de Lima (Peru).

20 Horst Miler (socidlogo y fildsofo): «Los procedimientos heuristicos son formas de trabajo y de pensamiento que
apoyan la realizacidn consciente de actividades mentales exigentes».

21 Cabe aclarar, que los pasos mencionados no son solo mentales, también précticos.
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alumnado requeridas por el MEN en 1998 y 2003 en referencia a la literatura.

2.2.2.1.  (;Qué es un Recurso Didactico?

Para efectos de esta investigacion, conforme a la Federacion de ensenanza de CC.OO. de
Andalucia (2009), el Recurso Didactico es una herramienta tangible o intangible, que facilita la
implementacion de una Estrategia Didéctica con el fin de mejorar el proceso de
ensefianza/aprendizaje y motivar a los estudiantes. Es el material que se adecua al alumno, los
contenidos o el contexto y que el docente utiliza para apoyar, acompanar, complementar,
organizar o evaluar dicho proceso. Este puede desarrollarse por el maestro o el alumno. Los
Recursos Didacticos pueden clasificarse en: materiales impresos, audiovisuales e informaticos. A
ellos se suman otros recientes como: los interactivos, informativos y organizativos?2. En este
caso, el Storytelling como estrategia didactica implica recursos tales como textos literarios,
bitacoras, mapa de navegacion, videos explicativos, ilustraciones, aulas presenciales o virtuales,

pagina web, diversos mecanismos de intercambio de opinion, entre otros.

2.2.3. En este marco, ;qué se entiende por Didactica de la Literatura?

Moreno? y Carvajal®*

(2011) indican que esta didactica emerge de la literatura y se entiende
como una disciplina critica y emancipadora que esta en construccion, en la que el maestro a
través de la obra literaria fomenta la construccion de conocimientos cuando el estudiante
interactiia con el texto y recrea su pensamiento narrativo mientras se aproxima a una vision del
mundo. Adicionalmente, sefialan a la competencia literaria como un elemento complementario a
la Didactica de la Literatura, la cual busca que el estudiante tenga la capacidad de producir
estructuras poéticas y éstas generen efectos como es el caso del taller de escritura creativa. Con el
fin de ahondar en el concepto, Moreno y Carvajal (2011) consideran que los enfoques tedricos
hermenéutico y abductivo contribuyen a la construccidon de este, ya que conciben la obra como

una creacion humana, donde el autor como creador y el texto como lo creado dialogan con el

lector. En esta comunicacion literaria, el lector esta dispuesto a buscar significados y encontrar

22 Tomado de https://www.ecured.cu/Recursos_didacticos

23 Ménica Moreno Torres. Profesora de la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia, Colombia. Ver
articulo de investigacion “La Didactica de la Literatura en Colombia: un caleidoscopio en construccion”.

24 Edwin Carvajal Cérdoba. Profesor de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Antioquia, Colombia. Ver
articulo de investigacion “La Diddctica de la Literatura en Colombia: un caleidoscopio en construccidn”.
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sentido para llegar a una comprension hermenéutica y abductiva de la obra.

A este respecto, Moreno y Carvajal (2011) manifiestan que la mision del maestro es ensefiarles a
sus alumnos como usar diversos recursos de argumentacion para acrecentar los procesos de
pensamiento concernientes a la construccion de un texto para concientizar a los estudiantes de la
estructura l6gico-discursiva del texto. Asimismo, indican que el docente debe convertir la lectura
en una experiencia en la que los tres actores (maestro-estudiante-obra) convergen en un didlogo y
una reflexion que produce una transformacion en el acto lector. Lo anterior dado que el maestro
puede fortalecer los procesos cognitivos y afectivos de los alumnos en su formacion académica y
personal. Por lo anterior, el Storytelling como estrategia didactica logra satisfacer no solo el
planteamiento tedrico de Moreno y Carvajal, sino también surge como una propuesta capaz de

fortalecer la construccion de la didactica de la literatura en el aula sea esta presencial o virtual.

2.2.3.1. En el contexto del proyecto, ;qué pasa con la Educacion Literaria?

Para Colomer (2005), la escuela como espacio institucionalizado para la educacion, donde los
estudiantes experimentan cambios sociales, acceden al conocimiento por medio de las practicas
pedagogico-didacticas e interiorizan la cultura, debe vincular a la literatura como formadora y
transformadora de los sujetos. Por ello, en el momento en que surgieron los lectores ocasionales,
disminuyeron los frecuentes y los maestros se alejaron de la construccion de sentido a través de la
obra, resulté un nuevo modelo de ensefianza literaria que buscaba ensefiar a leer literatura.
Conforme a Colomer (1996), de alli surge el nuevo concepto de Educacion Literaria como
estrategia de renovacion didactica de la literatura que contribuye a la formacion de la persona,
confronta la obra con la diversidad sociocultural del lector y produce un cambio en la orientacion
didactica que comprende las necesidades formativas de los estudiantes mientras extienden la

interpretacion del mundo que esta a su alrededor.

Vargas® (2009) afirma que, la educacion literaria es también un proceso de comunicacion
dialdgica por medio de las obras, los autores, la expresion poética, los maestros y los estudiantes.

Asimismo, segun Colomer (1991) permite “la adquisicion de una competencia lectora especifica

23 pedro Vargas. Magister en Literatura Hispanoamericana. Estudios de doctorado en curso en el “Doctorado en
Educacion con énfasis en lenguaje”, Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Profesor de Literatura del
Proyecto Curricular de Humanidades y Lengua Castellana de la Facultad de Ciencias y Educacién, Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.
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que requiere del reconocimiento de una determinada conformacién lingiiistica y del conocimiento
de las convenciones que regulan la relacion entre el lector y este equipo de texto en el acto
concreto de su lectura” (p.22). Con esto nace el concepto de Competencia Literaria, la cual desde
los lineamientos curriculares (1998) es “la capacidad de poner en juego, en los procesos de
lectura y escritura, un saber literario surgido de la experiencia de lectura y analisis de las obras

mismas, y del conocimiento directo de un niamero significativo de éstas” (p.28).

Esta definicion es complementada por Vargas y Granda (Vargas, 2009), cuando aseguran que el
desarrollo de la Competencia Literaria como componente de la Educacion Literaria, permite el
acercamiento a los textos literarios y sus autores, el disfrute y la interpretacion de las obras y la
produccion literaria. Adicionalmente, este proceso facilita la evolucion de competencias
cognitivas, comunicativas (orales o escritas), afectivas y ciudadanas en los alumnos. Lo cual
cumple con el propdsito del MEN, que requiere la formacion integral de los estudiantes. En este
orden de ideas, la Educacion Literaria considera los presaberes de los estudiantes, se adapta a los
actuales requerimientos formativos de los alumnos, permite la ampliacion del corpus literario y
las diversas formas de lectura, entiende a la lectura como experiencia, facilita el “descubrimiento
de los laberintos del tejido estético” de las obras y propende por el desarrollo de competencias
lectoras y literarias (Murillo, 2013). Asi las cosas, esta descriptiva de la educacion literaria
permite reconocer el contexto en donde el Storytelling como estrategia didactica pretende generar

un impacto favorable en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

2.2.3.2. En esta linea, ;cudl es la relevancia de la Experiencia Literaria?

En literatura, Larrosa (2006) explica que la Experiencia Literaria es “eso que me pasa” y esta
expresion connota un viaje o una aventura que deja huella en el lector, por ende existe una
transformacion del ser. En ésta, la obra conecta con la imaginacion del lector, permitiéndole
despojarse de sus convicciones para entrar a otros mundos, donde puede explorar deseos,
pasiones, suefos, expectativas, motivaciones, entre otros. Por ello, Larrosa, invita a leer con el
cuerpo, por medio de los sentidos y no solo con el intelecto ya que en la formacion como lectura
lo trascendental es la relacion que se establece con el texto. De alli la relevancia del Goce
Literario, el cual dentro de esta experiencia, brinda un descubrimiento de si y del mundo del
lector en conexion e interaccion con el mundo de la obra, el cual incluso, ofrece la posibilidad de

recrear la historia.
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En la Experiencia Literaria, la lectura es reflexiva, introspectiva, subjetiva, que implica el “yo” y
el “otro”, por eso, al terminar de leer la obra, hay una transformacion del ser y una afectacion
mutua. Ante esto, Larrosa subraya algunas dimensiones de esta experiencia®®: “Exterioridad,
alteridad y alienacion en lo que tiene que ver con el acontecimiento, con el gué de la experiencia,
con el eso de "eso que me pasa”’; Reflexividad, subjetividad y transformacion en lo que tiene que
ver con el sujeto de la experiencia, con el quién de la experiencia, con el me de "eso que me
pasa'"; Pasaje y pasion en lo que tiene que ver con el movimiento mismo de la experiencia, con el

pasar de "eso que me pasa" (Larrosa, 2006, pag.91).

3. Capitulo III. Diseiio Metodolégico
3.1. Enfoque metodologico

Conforme a la conceptualizacion de Nifio (2011), la metodologia de esta investigacion es
cualitativa de orden exploratorio y descriptivo. Cualitativa dado que busca la identificacion, la
recoleccion y el andlisis de los diferentes elementos constitutivos del Storytelling que lo
caracterizan como una estrategia didactica y a la vez, desde una perspectiva holistica, trata de
presentarlo como un proceso integrado que tiene el potencial de facilitar la practica docente en el
campo de la educacion literaria. Este tipo de investigacion permite acercarse a las diversas
posturas y experiencias de pedagogos que velan por mejorar la practica docente en el drea de
literatura para generar nuevas experiencias de enseflanza/aprendizaje a estudiantes de secundaria,
donde convergen también sus contextos culturales, sociales y politicos. Es exploratoria por
cuanto se estudia un problema que no se ha desarrollado ampliamente en el campo de la
educacion literaria y cuyo fin es comprenderlo mejor para dejar una propuesta didactica junto a
un estudio base, que impulse el desarrollo de una investigacion mas profunda en el tema. Es
descriptivo por tanto implica explicar y detallar en qué consiste el Storytelling como estrategia

didactica y qué aporte brinda a la didactica de la literatura.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

Segun Nifo (2011), la técnica que se utilizd para la recoleccion de la informacion serd el analisis

documental ya que este permite conseguir informacion pertinente a las tematicas planteadas en

26 Capitulo 1. Exterioridad, alteridad, alienacién; reflexividad, subjetividad, transformacidn; pasaje, pasién (Larrosa
J., Experiencia y alteridad en educacién, 2009)
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este proyecto. Con esta técnica se buscaran documentos relacionados al objeto de estudio que
estén disponibles en linea o en la red de bibliotecas de Bogota, se leeran detenidamente para
sustraer la informacion mas relevante y acorde a la investigacion. Para la organizacion,
recopilacion y posterior analisis de los hallazgos encontrados se implementara una rejilla
general?’, en la que se procederd con la categorizacion de los textos seleccionados para
clasificarlos a partir de los criterios establecidos. Para el analisis de la informacion se usara el
mapa mental y un cuadro de relaciones para contrastar la informacion obtenida y a partir de ello,
presentar una propuesta didactica que sustente lo hallado para asi, redactar las conclusiones

encontradas.

3.3. Fases de la investigacion

A continuacidn, se describe una serie de actividades que permiten a la investigadora desarrollar

de forma ordenada y 16gica esta investigacion.

3.3.1. Fase reflexiva

Este momento inicial toma como base los conocimientos y experiencias de los fendémenos
educativos actuales en la linea de literatura percibidos por la investigadora. Esto le permite, desde
sus vivencias como estudiante y maestra en el campo de la literatura, observar situaciones en su

realidad que después de una reflexion puede problematizar para dar comienzo a la investigacion.

3.3.2. Fase de localizacion y organizacion

Después de la cavilacion y materializacion por escrito de la instancia anterior, se procede con esta
fase que tiene como fin identificar, recopilar y seleccionar los documentos investigativos,

tedricos y académicos que presentan la descripcion y uso del Storytelling y la estrategia didéctica.

3.3.3. Fase de categorizacion

El proposito de esta fase es tematizar los documentos mencionados en la fase de localizacion y
organizacion para obtener una caracterizacion global del Storytelling, la estrategia didactica y los
resultados de su uso en algunas experiencias educativas lideradas por docentes que han sido

documentadas y publicadas.

27 Ver anexo 1. Documento completo en https://bit.ly/3DEYZos.
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3.3.4. Fase de propuesta de innovacion didactica

En esta fase se describe paso a paso el desarrollo del Storytelling como estrategia didactica en el
campo de la educacion literaria y su presentacion en un medio de digital basado en tecnologia
web 2.0. Asi mismo, se presenta la vinculacion de los elementos identificados en el marco
tedrico, el enfoque didactico y pedagdgico, a la propuesta didactica planteada para esta

investigacion.

3.3.5. Fase de hallazgos

En esta etapa se analizan y describen los hallazgos obtenidos en las tematicas identificadas
anteriormente, que ratifican al Storytelling como una estrategia didéctica pertinente, versatil y
funcional que tiene la capacidad de aproximar y conectar a los estudiantes de secundaria con el

hecho literario en el marco de la educacion literaria.

3.3.6. Fase socializacion

Aqui se presenta y sustenta el informe final de la investigacion.

En tanto que determinar la viabilidad de este proyecto de investigacion, es clave para establecer
su pertinencia, esta investigacion es conveniente por cuanto, sus hallazgos son susceptibles de
enriquecer la practica docente en el aula, asi como el proceso de aprendizaje de los alumnos. En
este sentido, la investigacion puede aportar elementos que coadyuven en la resolucion de
problematicas especificas en relacion con la Educacion Literaria. Adicionalmente, como
Estrategia Didactica, esta investigacion es relevante desde la perspectiva social ya que propende
por la transformacion de la experiencia del lector, brinda una alternativa que aumente los indices
de lectura de los estudiantes, asi como el goce e interés por la literatura. Esto sumado a la
capacidad de persuasion que tiene para acercar a otros a las historias, lleva los beneficios

resultantes mas alla del aula.

En cuanto a su valor tedrico, la investigacion ofrece una base para que otros maestros se interesen
en la tematica y ahonden en ella, lo cual conlleva a nuevos estudios a nivel de maestria o
doctorado. Finalmente, en cuanto a su utilidad metodoldgica, la investigacion contribuye en la
definicion del Storytelling como Estrategia Didactica en el aula, en pro de la educacion literaria,

en oposicion al concepto actual que lo define como una herramienta mas del marketing.
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3.4. Cronograma

Obsjetive Actividad Mes Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
' Semana 2|3 2|3 2[3 ME 2[3 ME 2[3
Identificar, localizar y seleccionar
documentos investigativos que den
cuenta de los elementos constitutivos
del Starpeelling
Identificar las

caracteristicas del
Starytelling tales como:
definiciones, clementos
narrativos y usos en el
campo educativo y
publicitario.

Tematizar los documentos
investigativos de la actividad
anterior

Conceptualizacion y disefio de
graficos explicatorios

Generar un texto con ¢l andlisis de
los elementos constitutivos del
Storprelling

Describir los elementos
constitutivos de la
estrategia didactica, su
concepto, su finalidad y los
pasos consubstanciales en
su implementacion.

Identificar, localizar v seleccionar
documentos investigativos que
detallen las caracteristicas de una
estrategia didactica

Tematizar los documentos
investigativos de la actividad