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RESUMEN

A partir de la reflexién del conocimiento profesional del capacitador, sobre la practica en el
diseio y ejecucion de un plan de capacitacidén sobre sanidad vegetal con énfasis en control
quimico, dirigido a representantes técnico-comerciales (RTC) miembros de la industria de
insumos para la proteccion de cultivos, se analizaron cuatro de los elementos que
constituyen el conocimiento didactico del contenido (CDC) basado en la propuesta de Park
& Oliver (2008), a partir de ellos se plantearon los componentes del plan de estudios para
enmarcar el programa en ejecuciéon dentro de una practica pedagogica consciente y
estructurada: (1) conocimiento del curriculo, cuyo producto es claridad en el contexto donde
se desarrollara el plan de estudios, el perfil del sujeto a formar y una orientacién respecto a
las apuestas pedagdgicas en las que se enfoca el plan, (2) comprensidn sobre los estudiantes,
gue genera un perfil general del RTC, sus intereses e identificacién de conceptos previos, (3)
orientacién a la ensefianza, de donde se obtienen los contenidos, (4) evaluacion del
aprendizaje, cuyo producto son los pardmetros de la estrategia de evaluacién de los
procesos.
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INTRODUCCION

Este proyecto pretende abordar las caracteristicas de los componentes necesarios para
sentar las bases sobre las que a futuro se podran disefiar las estrategias de ensefianza y la
construccion de un plan de estudios siguiendo los planteamientos de Rogers & Taylor (1999)
para la capacitacion de representantes técnico-comerciales (RTC) miembros de la industria
de proteccién de cultivos en Colombia, lo que nos ubica en el campo disciplinar de la sanidad
vegetal con énfasis en el control quimico, y cuyo uso tiene una implicaciones de
responsabilidad técnica y ética muy elevada que amerita que los sujetos que asesoran a los
agricultores en la decisidn de uso de estas herramientas, cuenten con un perfil integral. Los
componentes del plan de estudios a definir son las metas y objetivos, el contexto educativo,
el contexto social, los contenidos y las estrategias de evaluacién en torno a la capacitacién
de RTC en el campo descrito, esta construccidn se hace a partir de la reflexién y el andlisis de
cuatro componentes del conocimiento didactico del contenido (Park & Oliver, 2008), dado
que el capacitador tiene una experiencia previa de desarrollo de sesiones de capacitacion
con las temadticas y el publico objetivo, por lo que se considera que cuenta con un
conocimiento pedagdgico previo de la practica, que requiere reflexién, fundamentacioén y
estructuracion. Del andlisis de cada componente del conocimiento didactico del contenido
se obtienen resultados puntuales que permiten definir los elementos del plan de estudios
mencionados.

Conocimiento del curriculo, con este componente se produjeron tres grandes elementos, el
primero es el contexto educativo que ubica esta practica en la categoria de educacion para
adultos, especificamente en la educaciéon no formal o educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, como se denomina en la normatividad colombiana, cuyo alcance es la
implementacidn en seis zonas de importancia agricola en el pais: eje cafetero, Valle y Cauca,
Narifio, Antioquia, Santander y Sabana de Bogotd, y cuya ejecucién se lleva a cabo en
modalidad presencial y virtual, con la frecuencia que se acuerde con los agentes involucrados
en cada una de las zonas. El segundo elemento es la perspectiva tedrica educativa en la que
se mueve la propuesta, que para el caso es desde el constructivismo y en la corriente del
aprendizaje significativo, donde se reconoce al RTC (sujeto de la educacién) como sujeto
protagdnico del que se reconoce su saber previo y la capacidad de crear nuevo conocimiento,
al capacitador como facilitador del proceso de aprendizaje, girando en torno a la creacion de
experiencias que le permitan al RTC conectarse con los nuevos contenidos que deben ser
significativos. Y finalmente, el perfil del sujeto a formar, producto de la integracién de
expectativas de diferentes agentes involucrados en la gestién del RTC, y que finalmente se
concluye en cuatro grandes dimensiones de desarrollo, técnica, comunicativa, social y
actitudinal.

Comprensidn sobre los estudiantes, con este componente se abordaron tres elementos, el
primero es la descripcidn general del perfil del RTC y su contexto, quien en un 71% equivale
a poblacién masculina, con una edad promedio de 36 afios, que oscila entre los 21 y los 64



afnos, aunque la poblacion femenina tiende a ser mas joven; generalmente son personas
provenientes de zonas urbanas cercanas a areas agricolas y cuya formaciéon dominante es a
nivel de pregrado en ingenieria agrondmica y disciplinas afines al sector agropecuario, que
se encuentran vinculados laboralmente a compafias miembro de la cadena de distribucion
de plaguicidas en Colombia; y precisamente son sus empleadores la principal motivacidn
para hacer parte de un plan de capacitacion (segundo elemento) en torno a la sanidad
vegetal, aunque a nivel personal tienen alto interés en mantenerse a la vanguardia con las
herramientas para soportar sus recomendaciones en campo; y el tercer elemento es una
breve abordaje de los canales de comunicacion que se proponen desde la programacion
neurolinglistica como herramienta para iniciar la descripcion del estilo de aprendizaje de los
RTC, que es muy diverso y que debe ser abordado a mayor profundidad en futuras
investigaciones.

Orientacidn a la ensefanza, este componente es muy técnico dentro de la disciplina de
sanidad vegetal, mediante la integracién de diferentes fuentes se construyé una
categorizacion de saberes que hacen parte de esta disciplina y que se deben abordar desde
aspectos basicos hasta llegar al detalle del control quimico, aterrizando la propuesta a los
blancos biolégicos mas limitantes en los principales cultivos de las seis zonas seleccionadas,
obteniendo finalmente el detalle de contenidos que se deben abordar en cada una de las
zonas de influencia.

Evaluacién del aprendizaje, una caracterizaciéon de la practica que se viene realizando y
especificamente de los momentos y estrategias de evaluacién implementadas son el punto
de partida para abordar este componente, y retomar elementos valiosos que se deben
mantener dentro del planteamiento de evaluacién, pero también para la concientizacién de
las acciones que se pueden corregir para finalmente llegar a generar una propuesta de
evaluacidén autentica en el constructivismo para las modalidades presencial y virtual.

Los aportes realizados, son la base para disefiar estrategias de ensefianza efectivas que
respondan a las necesidades de los RTC y los agentes involucrados en su gestién diaria,
respetando las perspectivas y enfoques planteados, pero que estan abiertos a ajuste segln
el contexto lo demande, y finalmente plasmar el producto en un plan de estudios para la
capacitacién de RTC en sanidad vegetal y control quimico, respondiendo a las necesidades
de los productores agricolas del pais.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La produccion agricola cuenta con diferentes factores que la ponen en riesgo a nivel bidtico,
las plagas, enfermedades y malezas representan un problema diario para los agricultores;
desde la revolucion verde hacia 1980, se dio la entrada masiva al control quimico mediante
plaguicidas, tecnologia que le permite al agricultor controlar rdpidamente su problema vy
proteger su actividad econdmica, pero que, a la vez, por su naturaleza, representa un riesgo
toxicolégico para el usuario y su entorno. Dada la complejidad que representa el uso de estas



herramientas, es necesario que los usuarios cuenten con un conocimiento basico respecto a
su manejo.

Diferentes organizaciones a nivel internacional como la ONU, a través de FAO y la OMS han
venido reglamentando el manejo de plaguicidas y el conocimiento base que sus usuarios
deben manejar, hasta el nivel de establecer el Cédigo Internacional de Conducta para la
Gestion de Plaguicidas (CICGP), en el que se manifiesta que los gobiernos son responsables
de introducir las politicas y la legislacion para reglamentar el manejo de plaguicidas quimicos
de uso agricola, esto incluye servicios de educacion, asesoramiento y extensién que deben
ser dirigidos a todo tipo de usuarios, en el que se tomen en consideracion para su disefio e
implementacidon factores como las condiciones sociales, econdmicas y niveles de
alfabetizacion local (FAO, 2014), se hace esta claridad, dado que el uso de estas herramientas
esta enfocado al sector rural.

En Colombia, para la década de los 90 se lograron importantes avances en la extension rural
a partir de politicas de gobierno, sin embargo, dado una reduccién en el financiamiento de
estos programas y el interés politico, hemos tenido un retroceso al nivel que, como lo
menciona (Romero, 2015), en Colombia hay ausencia de incorporacién e inexistencia de
reconocimiento del concepto de extensién rural a nivel de legislacion, en el pais solo se
aborda la transferencia de tecnologia, hoy inclinada a la mecanizacion, y con baja cobertura
en asuntos como el manejo responsable de plaguicidas.

Este vacio, lo ha entrado a cubrir la industria de proteccién de cultivos, quien dentro de sus
estrategias de promocion ha creado para sus usuarios canales de comunicacién técnico —
comercial en diferentes instancias, segun la clasificacion realizada por Galindo et al (2001):
comunicacidén grupal, mediante dias de campo y experimentacién; comunicacién de masas
en programas de capacitacion técnica; comunicacién intermedia con ayuda de herramientas
publicitarias, y comunicacidon interpersonal mediante el establecimiento de equipos
profesionales encargados de dar asistencia técnica a los productores agricolas en cuanto al
manejo sanitario de los cultivos y el uso de plaguicidas.

Dentro de este proceso de comunicacion interpersonal rondan dos sujetos protagdnicos, el
agricultor y el representante técnico-comercial (RTC), quienes son complemento y cuya
interaccion debe generar como producto la modificacion de una practica de manejo sanitario
del cultivo, que le permita al agricultor a través de la aplicacion de saberes técnicos resolver
efectivamente un problema productivo. Sin embargo, este resultado pocas veces se obtiene
debido a que existe una ruptura en la interaccién RTC — agricultor que va conectado con
varias situaciones a las que se enfrenta el RTC como extensionista y que relaciona Pinto
(1999):



- Capacidad de reconocer y valorar el saber-hacer del agricultor e integrarlo con la
recomendacion técnica.

- Tendencia aimponer el saber técnico como uUnica verdad aceptable por tener soporte
desde disciplinas exactas.

- Silainteraccién se da impositivamente, el agricultor tendra negacidn por adoptar la
tecnologia al desconocer dos principios socio pedagdgicos de su aprendizaje: la
colectividad y la experimentacion.

- Centrar la atencién en un problema tecnoldgico y no visualizar integralmente la
realidad social y productiva del agricultor.

Para enmendar la ruptura en la relacion RTC-agricultor se hace necesario repensar su
interaccion como un proceso de asesoria y acompafiamiento que promueva la autogestion
de las comunidades disefiando estrategias que partan de los agricultores y su entorno hacia
el RTC (abajo hacia arriba) (Rodriguez-Espinosa et al, 2016), y donde este, desde su
construccion personal y profesional sea mediador de la construccién de conocimiento y
participante activo en el proceso de implementacién de cambios en el manejo productivo.

Para hacer la transformacién del RTC enfocado en una venta transaccional a asesor, se
requiere que el sujeto adquiera unas habilidades profesionales y personales especiales.
Donald Schon (1998) en su texto El profesional reflexivo, expone que a partir de la reflexion
sobre su practica el profesional logra identificar problemas reales de su objeto de interés y
debe retornar a la academia para que mediante procesos de investigacién pueda plantear
soluciones y retornar a la practica con un conocimiento mas elaborado que le permita
recuperar la confianza del entorno, sin embargo, en esta descripcion de procesos para dar
valor a la labor del profesional que ejerce como RTC vy al integrarla con las situaciones
expuestas por Pinto (1999), la reflexidon se torna como la categoria base y prioritaria que
amerita el desarrollo de escenarios donde se fomente esta habilidad en el RTC, para
transformarse en el asesor que responde a un nuevo disefno de extensién rural. Es por ello,
qgue la industria, como organizacion que dirige el trabajo de los RTC requiere generar
espacios académicos no convencionales que fortalezcan de forma integral a este importante
sujeto, con un componente técnico disciplinar fundamental, pero que mediante su disefio
promueva la adquisicion de habilidades como la reflexion, la experimentacion y la
construccidn colectiva, fundamentales para reconstruir el lazo RTC-agricultor que como
producto debe generar modificaciones en las practicas sanitarias de los cultivos con base en
el manejo responsable de plaguicidas.

ANTECEDENTES

Dentro de cada una de las companias que conforman la industria de proteccién de cultivos
en Colombia, existen diferentes programas de capacitacidon que buscan esencialmente que



sus equipos comerciales conozcan de los productos que distribuye la compaiiia y de
temadticas de interés como ventas consultivas, por ejemplo; sin embargo, son escasas las
apuestas por proyectar a los vendedores en asesores técnicos rurales, con conocimientos
sélidos de plaguicidas y su uso responsable, asi como de los intereses y los procesos de
adopcién de tecnologia de los agricultores, que como menciona Pinto (1999) se hacen
fundamentales para lograr una transformacion de practicas en productores agricolas.

Como gremio, se ha establecido a nivel internacional CropLife, una organizacion que agremia
a las principales compafiias de la industria de proteccidon de cultivos para orientar el
cumplimiento del Cddigo Internacional de Conducta para la Gestién de Plaguicidas, dentro
de sus estrategias ha creado en Latinoamérica el programa CuidAgro que promueve las
buenas practicas agricolas por medio de la educacién a agricultores, en el uso responsable
de los plaguicidas, el correcto uso del Equipo de Proteccion Personal y el Manejo Integrado
de Plagas (CroplLife, 2019), y que en Colombia desde 2009 ha sido adoptado por la Cdmara
Procultivos de la ANDI, ofreciendo tres programas de formacién (ANDI, 2016):

e Formador de formadores: seminario presencial de 40 horas con componentes
tedrico-practicos de 24 tematicas, con el objetivo de formar facilitadores,
extensionistas o asistentes técnicos en el manejo responsable e integral de
plaguicidas. Esta dirigido a estudiantes, agronomos y técnicos del sector privado o
publico que se dedican a la extensidn agricola o promocion ambiental.

e Curso a productores agricolas: taller presencial de 8 horas, basado en la metodologia
Andragogia y componente tedrico-practico de 6 tematicas, con el objetivo de
contribuir a la formacién de los productores agricolas, aplicadores de plaguicidas y
técnicos de campo, con el fin de mejorar el manejo de los plaguicidas, enfatizando
las medidas de prevencién para la salud y el ambiente.

e Actualizacion a distribuidores y expendedores: taller virtual de 14 horas, con 7
modulos de temadticas asociadas a la distribucion, almacenamiento y expendio
responsable de plaguicidas; dirigido a las personas vinculadas al canal de distribucion
de insumos agricolas

Estos programas, a través de los anos han impacto a gran cantidad de personas involucradas
en el uso de plaguicidas, y han adaptado metodologias innovadoras en el gremio, como la
andragogia. Sin embargo, por su alcance no permiten hacer seguimiento continuo de los
sujetos formados en el programa, ni medir la aplicacidon de los contenidos en su dia a dia.
Otro de los asuntos que vale la pena mencionar, es que los equipos comerciales de las
compaiiias de proteccion de cultivos son quien esta asumiendo de forma directa la asistencia
técnica, especialmente con mediamos y pequenios productores y la transferencia de
tecnologia con asesores y grandes productores; y se requieren programas disefiados
especificamente para ellos, con el objeto de fortalecer sus competencias técnicas y sociales
gue les permitan hacer un trabajo mas responsable y profesional.



REFERENTE TEORICO

Acogiéndonos a los planteamientos de Rogers & Taylor (1999), dado el alto impacto de sus
aportes porque se construyod en el marco de la capacitacion agricola y es avalado por la FAO,
en para efecto de esta propuesta de formacion utilizaremos el término “plan de estudios”
como sinénimo de curriculo, entendido como el documento escrito que refleja las metas y
experiencias educativas a alcanzar y proporcionar en el ejercicio pedagogico, plasmando de
forma concreta la planificacidon y organizacién del conjunto de actividades y experiencias que
contribuyen al aprendizaje de los sujetos de la educacion, asi como la forma como se evalia
el aprendizaje logrado; este documento es claro en el qué debe ser ensafiado, el porqué y el
como, asi como en el rol que desempeiia cada uno de los sujetos involucrados en el proceso.
Sin embargo, dado que es una construccién previa a la practica debe ser dinamico y
modificado segln la ejecucion lo amerite, asi como los requerimientos de la sociedad.

Los elementos que componen el plan de estudios son las metas y objetivos para alcanzar,
contexto en el que se lleva a cabo el aprendizaje, el contenido, los métodos de ensefianza y
aprendizaje y la evaluacién para medir efectividad (Rogers & Taylor, 1999). Para facilitar el
disefio de estos componentes, este proyecto tomara como eje central de andlisis el
Conocimiento Didactico del Contenido.

El Conocimiento Didactico del Contenido (CDC), entendido como lo definen Park & Oliver
(2008) resultado de una integracion de definiciones aportadas por diferentes autores, pero
basado en la definicidn inicial de Shulman, “comprensién y promulgacion de cémo ayudar a
un grupo de estudiantes a comprender un tema especifico utilizando multiples estrategias
de ensefianza, representaciones y evaluaciones mientras trabajan dentro de las limitaciones
contextuales, culturales y sociales en el entorno de aprendizaje”, estd compuesto por seis
elementos fundamentales que le dan estructura, y de los que se requiere el profesor tenga
un nivel profundo de comprensién y balanceada entre si.

Conocimiento del curriculo: para hacer un ejercicio de planeacién, evaluacidn y ajuste de la
practica es necesario que el profesor comprenda el curriculo en tres elementos principales,
el conocimiento de las politicas institucionales o referentes que rigen el curriculo de esta
ciencia, el reconocimiento de la organizacién curricular vertical segun los niveles de avance
y horizontal con las demas ciencias que se estudian en el mismo nivel y la seleccién de
material curricular que sea aplicado para el nivel.

Comprension del estudiante: es un conocimiento mediante el cual el profesor tiene la
capacidad de reconocer las caracteristicas propias del estudiante a nivel cognitivo y socio
cultural, asi como las ideas previas y conceptos errados acerca de la ciencia especifica y las
tematicas relacionadas, y los intereses o motivaciones que trae o se pueden construir
respecto al contenido a abordar en la practica pedagdgica.



Orientacidn a la ensefnanza: hace referencia a las creencias del profesor sobre los propdsitos
y objetivos de la ensefianza de su ciencia, el conocimiento de esta en su estructura sustantiva
y sintactica y toma decisiones respecto al contenido de la materia a ensefiar que le sirven
como mapa conceptual para guiar a los demds componentes del CDC.

Estrategias de instruccion: este componente hace referencia a las estrategias metodoldgicas
que el profesor utiliza para el proceso de ensefianza de la ciencia especifica, y cobija dos
grandes niveles estratégicos, el de los asuntos generales de la disciplina (partiendo de la
estructura sintactica del contenido) y otras particulares a las temdticas y las competencias
gue se desean desarrollar en el estudiante.

Evaluacion del aprendizaje: cada ciencia desde su naturaleza requiere que la evaluacion sea
pensada acorde a sus principios, por lo que es necesario que el profesor disefie un modelo
de evaluacién que ajustado a la ciencia responda a tres cuestionamientos fundamentales:
éQué evaluar? Haciendo referencia a las dimensiones del aprendizaje que se requieren
evaluar (contenido, procedimiento, proceso, actitud, competencia), éCémo evaluar?
Haciendo referencia a los métodos mediante los que se debe evaluar el aprendizaje de esa
ciencia especifica (técnicas e instrumentos), y ¢ Quién evalua? Define los agentes que van a
ser activos dentro del proceso de evaluacién del aprendizaje.

Eficacia del profesor: este componente es aportado por Park & Oliver (2008) y hace mencién
a las creencias del profesor respecto a su capacidad para interferir en el aprendizaje de los
estudiantes, y se logra segun el nivel de comprensién y la representacion del contenido de
la materia que realice el profesor, junto con el desarrollo de los demds componentes antes
mencionados, que se van a manifestar en credibilidad que el profesor construye en relacién
con su ejercicio profesional y promueve el aprendizaje desde su confianza, autoestima y
seguridad que es producto de la experiencia.

Para efectos de este proyecto, se tomaron en consideracidn estos componentes,
exceptuando la eficiencia del profesor y las estrategias de instruccién, considerando que
estas Ultimas requieren de un anadlisis mas profundo que debe producir el disefo vy
estructuracién del plan de estudios. Por lo que se hace necesario abordar en detalle aspectos
gue componen a cada uno de estos, integrando elementos de diferentes posiciones que
permitan orientar el ejercicio de reflexién y construccion de los componentes del plan de
estudios.

La educacién no formal son formas de instruccidn consciente entre dos partes que
acogiéndonos a la propuesta de Garcia (2003) para denominar a las personas que intervienen
en los procesos de educacién social denominaremos “agente de la educacién” a la persona
gue dispone intencionalmente contenidos para otra persona y “sujeto de la educacion” a
quien se apropia del contenido (Morales, 2009), cuyas actividades cumplen con
caracteristicas bdsicas como orden y estructura, disefiado para un grupo especifico con una
meta clara, orden para alcanzar los objetivos y ejecucién fuera del sistema escolar; las



capacitaciones en el sector rural se han considerado como una de los principales programas
de educacién no formal (Arizmendi et al, 2006).

El disefio y la seleccion efectiva de estrategias de ensefianza demanda partir de una teoria
del aprendizaje, ya que como lo menciona Runge (2013) “Las teorias del aprendizaje no
tienen relevancia practica inmediata para la accién, no son per se ni pedagdgicas ni
didacticas, a pesar de que si ofrezcan fundamentos importantes para la reflexiéon y toma de
decisiones pedagégicas y didacticas”, dado que la perspectiva seleccionada para esta
propuesta de formacion es el constructivismo integrado con la corriente del aprendizaje
significativo, se hace necesario recurrir a las bases de esta apuesta que fueron propuestas
por Ausubel (1983).

Como se muestra en la figura 1, el aprendizaje significativo parte del reconocimiento de una
estructura cognitiva, descrita como el conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee
en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion; cuando el individuo
tiene contacto con nuevos contenidos, estos se relacionan con un subsunsor, que equivale a
un concepto relevante previo que hace parte de la estructura cognitiva y cuyas
caracteristicas (amplitud, claridad, estabilidad) depende de la forma y frecuencia de su
interaccidon con nueva informacion, esta relacion que se produce genera una modificacién
en el subsunsor y por ende en la estructura cognitiva, generando aprendizaje significativo
que se refleja en un significado psicolégico que el estudiante es capaz de expresar de
diferentes formas, que pueden ser interpretadas por todos los sujetos que compartan este
mismo significado psicoldgico. Es por ello por lo que el aprendizaje significativo tiene como
fortalezas la adquisicién de significado, retenciéon y transferencia de lo aprendido (Ausubel,
1983).
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contenido

interactua

i ASIMILACION

Estructura L
Estructura . " Significado
. — contiene  —¥| Subsunsor |— genera P cognitiva — produce W R
cognitiva . psicoldgico
modificada

Figura 1. Proceso de aprendizaje significativo segun Ausubel, 1983

El aprendizaje significativo tiene dos grandes dimensiones o momentos, el modo de adquirir
la informacién y la forma como esta se incorpora en la estructura cognitiva, cada una de
estas dimensiones puede generar diferentes tipos de aprendizaje que son validos si tienen
efecto sobre los subsunsores adecuados (tabla 1). En la primera dimension la informacion se



puede adquirir mediante la recepcidn o el descubrimiento, son formas distintas de presentar
el contenido y su seleccion depende de las caracteristicas del estudiante (madurez
cognoscitiva, edad), del contenido (extensidén, complejidad) y de la practica pedagogica
(duracién, espacio, objetivos). En la segunda dimensién la informacidén se incorpora
mediante la repeticidn o un significado, estas situaciones son dependientes de la presencia
de conocimiento previo o subsunsor, asi como de la actitud del estudiante frente al proceso
de aprendizaje.

Tabla 1. Situaciones de aprendizaje significativo (Diaz & Herndndez, 2012; Ausubel, 1983)

Dimensiones Tipos de aprendizaje

Recepcidn: Se da el contenido Descubrimiento: No se da el

Adquirir la
informacion

explicito y se espera que lo
internalice para usarlo después.
Implica un nivel mayor de madurez
cognoscitiva, presente en adultos.

contenido claro, sino que por medio
de una experiencia el estudiante
interpreta y reordena la informacién.

Incorporar la
informacion

Repeticion: Puede haber ausencia
de un conocimiento previo y hay
tendencia a memorizar la
informacion.

Significativo: la nueva informacion se

incorpora a un conocimiento previo y

lo modifica, generando sentido logico
gue es capaz de manifestar.

Para lograr procesos de aprendizaje significativo es necesario que: el contenido tenga un
significado légico y pueda relacionarse con algun subsunsor del estudiante, el estudiante
posea al menos un subsunsor previo, asi como la disposiciébn para aprender
significativamente (Ausubel, 1983), aqui es donde las estrategias de ensefianza son de alta
relevancia ya que el aprendizaje que logra no solo en el qué se ensefia (contenido) sino
también el cdmo se ensena (método), hay que crear una coherencia entre el método y el
contenido, con el ejemplo puedo crear conocimiento en el sujeto (Rogers & Taylor, 1999).

Partiendo de las necesidades y motivaciones con las que participan los RTC en el plan de
capacitacién, asi como la finalidad de que todas las tematicas abordadas sean aplicadas en
su ejercicio profesional, es necesario que las estrategias de ensefianza y la evaluacion se
muevan en el marco constructivista con enfoque practico, en el que se concibe la evaluacién
como lo mencionan Gonzalez et al (2007): actividad sistematica y continua, que tiene un
caracter instrumental, cuyos propdsitos principales son: ser un instrumento que ayude al
crecimiento personal de los RTC, valorar su rendimiento en torno a sus progresos con
respecto a si mismo y no en relacion con los aprendizajes que se proponen en el plan de
estudios, detectar las dificultades de aprendizaje y las fallas que existen en el modo de
ensefiar y en los procedimientos pedagdgicos utilizados de cara a mejorar el proceso
educativo y corregir, modificar o confirmar el mismo curriculo y los procedimientos vy
estrategias pedagdgicas utilizadas.

Disefiar la evaluacién en el marco constructivista implica que se abran escenarios para que
los RTC tengan una participacion activa en el proceso de evaluacidn, dentro de lo que se
incluye la autoevaluacién y la valoracién de su propio proceso de aprendizaje; asi como exige



gue sea continua y centrada en el éxito del RTC respecto a los objetivos de formacidn
planteados en el programa de capacitacién y que cada uno de ellos conozca su progreso. Por
lo que es necesario que la respuesta se ajuste a las cuatro caracteristicas fundamentales de
la evaluacion constructivista (Gonzalez et al, 2007):

1. Tener en cuenta los procesos y productos del proceso de aprendizaje, considerando
aspectos iniciales, asi como los que utiliza en el proceso.
2. Develar al maximo las construcciones significativas que el RTC hace a partir de las
tematicas.
3. Centrar en la valoracion de las construcciones significativas reflejadas en aspectos
como:
a. Grado de significatividad de los contenidos (interpretaciones valiosas de los
contenidos)
b. Grado de capacidad para darles funcionalidad a los contenidos (darles sentido
a las interpretaciones)
c. Grado de desarrollo personal (responsabilidad de su proceso de aprendizaje)
4. Permitir el uso de procedimientos y técnicas diferentes

Como se menciona en la cuarta caracteristica, la evaluacidon constructivista permite el uso
de diferentes técnicas e instrumentos que sean de utilidad segun el objetivo y momento de
la evaluacion, en la tabla 2 se resumen las principales técnicas de las que se debe hacer uso,
segun la finalidad, asi como instrumentos de referencia que se van a tener en cuenta en la
propuesta.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para emplear en la evaluacion constructivista. Adaptado de Gonzdlez et al (2007).

Técnicas | Caracteristicas Instrumentos
e Corta duracion
Informales e No se presentan a los estudiantes como actos Preguntas durante la clase
evaluativos

e Requiere preparacion
Semiformales | e Genera calificacion
e Se percibe como actividades de evaluacion

Ejercicios en clase
Tareas (extra-clase)

e Requiere estricta preparacion y control
e Genera calificacién Exdmenes tipo test

e Se percibe como verdadera evaluacion Proyectos (extra-clase)
e Se aplica al finalizar ciclos

Formales

En la perspectiva constructivista hay tres tipos de evaluacidon que deben ser implementadas
segln el momento, y los cuales pueden emplear una o varias de las técnicas planteadas
anteriormente, y que responden a cumplir las caracteristicas de la evaluacién en este marco
incluyendo la identificacion de conocimientos previos, el control de procedos y la
determinacion de logros alcanzados por el estudiante:



a.

Diagndstica: se realiza antes de iniciar el proceso académico, y puede ser general o
puntual, con el fin de indagar acerca de los conocimientos previos que tiene el
estudiante respecto a la temdtica a trabajar y qué proveera informacioén para hacer
los ajustes pertinentes en la estrategia de ensefianza para lograr el objetivo de
formacidn con el estudiante

Formativa: se realiza durante el proceso académico y permite recolectar informacién
de forma individual o grupal para retroalimentar el avance hacia los objetivos
Sumativa: se realiza al finalizar cada etapa en el proceso académico, buscando
certificar el nivel alcanzado por el estudiante

Sin embargo, estos tipos de evaluacion, las técnicas e instrumentos utilizados durante la
practica van a proveer datos e informacién sobre el proceso de cada estudiante, pero es
necesario que se dé un paso mas alla, a la verdadera evaluacidon, el analisis de esta
informacidn, la reflexién y toma de decisiones respecto a la practica pedagdgica, el proceso
de cada estudiante y/o la estrategia de ensefianza; por lo que se debe integrar el concepto
de evaluacion autentica planteado por Diaz (2005), que tiene cuatro caracteristicas
fundamentales muy acordes a las de la evaluacidn constructivista:

1.

Representa el desempeno real en el campo en cuestién, por lo que se encuentra
contextualizada y le plantea al estudiante desafios intelectuales complejos que le
permiten dar solucion a problemas practicos, respetando su estilo de aprendizaje
Los criterios de evaluacion permiten valorar aspectos esenciales en distintos niveles
y estos son expresados abiertamente a los estudiantes

Se crean espacios para que el estudiante desarrolle la capacidad de evaluar su propio
trabajo (autoevaluacién) siguiendo unos criterios claros

El aprendizaje que genere y logre cada estudiante debe ser compartido y discutido
publicamente

En este contexto, las actividades planteadas para la evaluacién deben cumplir con los
siguientes criterios (Diaz, 2005):

1.

Permitir explorar los aprendizajes que requieren habilidades cognitivas y
ejecuciones complejas

Seleccionar tareas auténticas que representen tanto el contenido como las
habilidades

Proporcionar apoyos necesarios para que comprendan y realicen la actividad
Comunicar con claridad las expectativas de ejecucion y los criterios con los que se
juzgara

En la integracidn de los conceptos de evaluacion planteados por Diaz (2005) y Gonzélez et al
(2007) se propone implementar para el plan de capacitacion una estrategia de evalaucion
autentica enfocada al constructivismo.



OBJETIVOS

Disefiar los componentes de un plan de estudios para la capacitacidon de representantes
técnico-comerciales (RTC) en sanidad vegetal con énfasis en control quimico, basado en el
Conocimiento Did4ctico del Contenido.

Objetivos especificos:

e Comprender los elementos tedricos y la fundamentacién de los componentes del plan
de estudio.

e Analizar a nivel tedrico e investigativo cada uno de los componentes del plan de estudio
para la capacitacién de RTC en sanidad vegetal.

e Proponer la estructura de los componentes del plan de estudio para la capacitacion de
RTC en sanidad vegetal.

METODOLOGIA

Este proyecto responde a una investigacion cualitativa, que parte de la reflexion de la
experiencia previa del autor en el disefio y ejecucidon del programa de capacitacién
SummitExpertos, que lleva un afio de ejecucidn en las zonas de influencia de la compafiia
SummitAgro Colombia, miembro de la industria de agroquimicos, cuyo objeto es la
capacitacién de equipos comerciales en el manejo responsable de plaguicidas. El ejercicio de
reflexidon se suma a diferentes técnicas de toma y analisis de investigacion, donde el analisis
documental es el de mayor uso en el desarrollo del proyecto.

Se analiza una experiencia previa de disefio y ejecucidon de un programa de capacitacion de
RTC tomando como eje central cuatro de los componentes del conocimiento didactico del
contenido (Park & Oliver, 2008), que a partir de reflexion y obtencion de bases tedricas y
toma de informacion con diferentes agentes En la practica pedagdgica, producen una
descripcién de los componentes para construir un plan de estudios (Rogers & Taylor, 1999)
gue responda de forma consciente y estructurada a las necesidades de los sujetos, esta
integracion se refleja en la figura 2. El abordaje de cada uno de los componentes trabajados
requirié de una metodologia especifica para su creacidn y que se discrimina a continuacién.
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Figura 2. Elementos del plan de estudio (Rogers & Taylor, 1999) producto de componentes del conocimiento diddctico del contenido (Park &
Oliver, 2008)

Conocimiento del curriculo

A nivel de curriculo se determinaron tres grandes elementos, el contexto educativo en el que
se desarrolla el plan de capacitacién, mediante la revision de normatividad local y referentes
tedricos que la caracterizan, asi como la definicién del alcance del programa determinado en
cobertura geogréfica, temporalidad y espacios de ejecucién; la perspectiva tedrica educativa
gue se ajusta a las necesidades de los sujetos, basado en la definicién de elementos a partir
de la revisién de aportes tedricos y el perfil del sujeto a formar, para ello se tomaron en
consideracién las expectativas de los agentes involucrados: autoridades competentes,
compaiiias importadoras de plaguicidas, compaiiias distribuidoras de plaguicidas y
representantes técnico-comerciales. Dada la diversidad de agentes involucrados, como se
muestra en la tabla 3 cada uno de estos sujetos aportd informacién mediante elementos
distintos, que fueron analizados de forma individual y conjunta, para definir las
caracteristicas y habilidades que debe tener el representante técnico-comercial.

Tabla 3. Fuentes de informacion empleadas para la caracterizacion del perfil del representante técnico comercial a formar

Agente ‘ Descripcion ‘ Fuente

Autoridad . . . .
. . Organizacién internacional: FAO Prontuario del extensionista (Garcia, 2009)
internacional
Compaiiia 1. Descripcion del cargo de RTC
importadora de | Responsable del programa de formacién | 2. Encuesta a gerencias comercial, de
PQUA mercadeo y operaciones
Compaiiia . . 1. Descripcién del cargo de RTC

. p . Entidad que vincula laboralmente a los P g
distribuidora de 2. Encuesta a gerencia general de 4

RTC o

PQUA compaiiias
Sujetos de la L. . o

J ., Representante técnico comercial RTC Encuesta a 69 RTC de 6 compaifiias
educacion




Comprensién del estudiante

Buscando comprender caracteristicas generales del RTC, su contexto, necesidades,
intereses, incluso abordar de forma superficial sus estilos de aprendizaje y conceptos previos
entorno a los principales problemas sanitarios de los cultivos, se tomaron diferentes
estrategias de recoleccién de informacién. En primera medida para obtener informacién
general se aplicaron encuestas a 55 RTC en las regiones de Valle y Cauca (19), Sabana de
Bogotd (11), Antioquia (9), eje cafetero (8), Narifio (7), donde se recopilaba informacion:

e Personal: género, edad, tipo de sector de crianza, discapacidad fisica
e Académica: nivel de escolaridad, profesidn, universidad donde egresé
e Laboral: cargo que desempena, empleador

Los datos obtenidos de estas encuestas se tabularon y procesaron estadisticamente para
tener indicadores de las caracteristicas de la poblacidn, que se consolidan en una infografia.

En reuniones presenciales se solicitd a estos 55 representantes técnico-comerciales que
compartieran las razones que los motivaban a pertenecer a un programa de formacion en
torno a asuntos de la sanidad vegetal, los conceptos aportados se presentan en una nube de
palabras, elaborada mediante la herramienta WordClouds.

Para hacer una primera aproximacion a los estilos de aprendizaje, nos centramos en la
identificacidn del canal de comunicacién preferente, aplicando a 40 RTC de las Valle y Cauca
(19 personas), Sabana de Bogota (15 personas) y Narifio (6 personas), un test para tal fin
aplicado por el equipo de recursos humanos de una de las compaiiias participantes de este
proyecto y que se relaciona en el anexo 1. Los resultados obtenidos de este test se tabularon
y procesaron estadisticamente para obtener una matriz con indicadores de la situacion.

Orientacion a la ensefianza

A partir de una revisiéon superficial de 16 mallas curriculares de los pregrados en Ingenieria
agrondmica que estan vigentes actualmente en Colombia (tabla 4) se definieron las
categorias comunes en la formacion del componente sanidad vegetal, con el fin de dar
estructura a los contenidos del plan de capacitacién bajo la realidad del pais en torno a la
sanidad vegetal. De las cinco categorias develadas se seleccionaron tres que por sus
caracteristicas responden a la necesidad de la poblacion que se va a impactar, mediante una
revision de literatura de los principales exponentes de cada categoria, se hace una
reconstruccién de elementos relevantes para abordar de cada una de estas, con estos
elementos se plantea la estructura secuencial de los contenidos a abordar.



Tabla 4. Mallas curriculares de pregrados en Ingenieria Agronémica revisados

Institucion Lugar

Universidad Nacional sede Palmira Palmira, Valle del Cauca
Universidad Nacional sede Medellin Medellin, Antioquia
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales Bogotd, Cundinamarca
Universidad del Magdalena Santa Marta, Magdalena
Universidad de Caldas Manizales, Caldas
Universidad de La Salle Yopal, Casanare
Universidad Catdlica de Oriente Rionegro, Antioquia
Universidad Nacional sede Bogota Bogota, Cundinamarca
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia | Tunja, Boyaca
Universidad de Cérdoba Monteria, Cérdoba
Universidad de Pamplona Pamplona, Norte de Santander
Universidad del Tolima Ibagué, Tolima
Universidad de los Llanos Villavicencio, Meta
Universidad de Narifo Pasto, Narifo
Universidad de Cundinamarca Facatativa, Cundinamarca
Universidad EAFIT Medellin, Antioquia

De cada uno de los elementos identificados: blanco biolégico u organismo que se pretende
controlar, tipos de control, control quimico y manejo seguro de plaguicidas, se describen los
aspectos a abordar dentro del programa de formacidn. Los blancos biolégicos se definieron
dependiendo de las condiciones agricolas de cada una de las zonas geograficas a las que va
dirigida esta propuesta de formacién, a partir de la revisién de dos elementos:

1. Cultivos de mayor importancia en cada zona determinados por las areas de siembra
durante el 2018, segln el reporte oficial del gobierno a través del portal Agronet
(Agronet, 2020)

2. Blancos bioldgicos mas limitantes en cada cultivo en Colombia, reportados segun
literatura de entidades gubernamentales.

El resultado de la interaccidn de estos factores se presenta en la tabla 5, con la seleccién de
13 cultivos comunes en las zonas a impactar con esta propuesta de formacién: Eje cafetero
(Caldas, Quindio, Risaralda), Valle del Cauca y Cauca, Antioquia, Narifio, Santander, Bogota
(Sabana de Bogotd, zonas floricultora). Dentro de los cultivos mencionados hay algunas
agrupaciones por familias botdnicas que cabe mencionar:

- Citricos: naranja, limén, mandarina, toronja

- Flores (de corte): rosa, clavel, crisantemo, hortensia, diversificados

- Pasifloras: maracuya, gulupa, granadilla, curuba



Tabla 5. Revision de la situacién agricola (dreas de cultivos principales) de las zonas a impactar y recopilacion de los
blancos biolégicos de mayor limitacion en los cultivos reportados.

Platano Citricos Aguacate Papa Frijol Maiz Arveja

Eje cafetero 72.789 | 13.611| 19.594
Valle & Cauca 55.154 7.023 3.290 2.964 3.498 9.478 1.116 1.043 1.732 781
Antioquia 42.488 6.808 8.973 4.016 7.343 1.900 2.874 1.298
Narifio 19.956 5.279 20.895 8.320 7.332
Santander 12.600 | 19.908 3.626 11.085 1.134
Bogotd 4.000
Manchas X X X X X X X X X X X X
Damping off X X X X X X X X
Pudricion X X X X X
Hongos de madera X
Rhizoctonia X
Oomycetos X
Acaros X
Trips
Chupadores X X
Dipteros X X
Lepidopteros X X X
Moluscos X X

* Los referentes consultados para determinar los blancos biolégicos por cultivo fueron: Pldtano (DANE, 2016), citricos (ICA,
2012), aguacate (ICA, 2012), papa (ICA, 2011), frijol (Tamayo & Londofio, 2001), pifia (Masis, 2010), maiz (Varén & Sarria,
2007), arveja (DANE, 2016), flores (CCB, 2015), pasifloras (Murcia, Carabali, Ramos, & Orozco, 2012) (ICA, 2011), tomate
(Jaramillo, Rodriguez, Guzman, & Zapata, 2006), lulo (ICA, 2011) y papaya (Calderon & Cepeda, 2000).
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Los blancos biolégicos reportados como principales limitantes en los 13 cultivos
seleccionados fueron agrupados en seis subcategorias de las categorias enfermedades
(Manejo integrado de enfermedades) y seis de la categoria plagas (Manejo integrado de
plagas), que a su vez agrupan a organismos con caracteristicas similares (tabla 6) que
permitirdn que las tematicas abordadas sean disefiadas acorde a las necesidades locales de
cada una de las zonas a impactar.

Tabla 6. Descripcion de las subcategorias de blancos bioldgicos
Mpycosphaerella  spp.  (Sigatoka,
Hongos verdaderos que|mancha grasienta), Colletotrichum
Manchas causan manchas en tejido |spp. (Antracnosis), Alternaria spp.,
foliar y frutos Cladosporium sp., Sphaerotheca sp.
(Mildeo polvoso)
Hongos que causan dafios | Fusarium spp.

D i ff , .
AMPINE O 1 asculares desde la raiz Verticillium spp.
Enfermedades "y Hongos que causan | Botrytis cinerea
Pudricion s .
(MIE) pudricidn de flores y frutos | Sclerotinia spp.
Hongos que causan dafio en
Hongos de . . .
haces vasculares de tejidos | Lasiodiplodia spp.
madera o
lefiosos
Rhizoctonia Rhizoctonia solani

Hongos no verdaderos que
Oomycetos |causan lesiones en raiz y
hoja

Phytophthora spp.
Peronospora sparsa




. Tetranychus spp. (acaro rojo),
. Especies de la clase
Acaros . Olygonychus spp., Panonychus spp.
Arachnida .
(acaro blanco)
) Especies del orden | Frankliniella occidentalis
Trips . .
Thysanoptera Thrips tabaci
Plagas Chupadores Insectos con aparato bucal Mgsca blanca, Diaphorina spp.,
(MIP) chupador chinches, Empoasca sp., escamas
. Insectos del orden Diptera | Prodiplosis  spp. Liriomysa  sp.
Dipteros .
(moscas) (minador), mosca de la fruta
Lebiddpteros Insectos del orden | Tecia solanivora, Tuta absoluta,
picop Lepidoptera (polillas) Neoleucinodes spp., Stenoma spp.
Moluscos Moluscos que se alimentan Caracoles, babosas
de vegetales

Evaluacion del aprendizaje

Al hablar de evaluacion es indispensable ver en retrospectiva y partir de un analisis de la situacién
actual, por lo que se realizé una revisidon del proceso que se viene realizando en los ejercicios de
capacitacién ejecutados, identificando el contexto donde se desarrollan, la secuencia general de las
sesiones y los momentos de evaluacion que se perciben tanto en sesiones de modalidad presencial
como virtual, para identificar los elementos que se pueden mantener o que deben ser modificados
con el fin de lograr finalmente hacer una propuesta sobre los procesos de evaluacidn del aprendizaje
en torno a la perspectiva tedrico educativa definida para este plan de estudio, el constructivismo,
siguiendo los aportes de Gonzales et al (2007) al definir el tipo de evaluacidn, la técnica y los
instrumentos a emplear en las dos modalidades de ejecucién, asi como la evaluacién de estrategias
de ensefianza bajo la visién de la evaluacidn autentica propuesta por Diaz (2005) mediante el uso de
rabricas.

RESULTADOS

Conocimiento del curriculo
Este componente se aborda desde tres elementos: el contexto educativo, la perspectiva tedrica
educativa y el perfil del sujeto a formar.

Contexto educativo

A nivel normativo, este proyecto se encuentra enmarcado en la Educacién para Adultos que
“es aquella que se ofrece a las personas en edad relativamente mayor a la aceptada
regularmente en la educacién por niveles y grados del servicio publico educativo, que deseen
suplir y completar su formacion o validar sus estudios” (Ley No. 115, 1994) y dentro de los
gue se contemplan programas de: alfabetizaciéon, educacién basica, educacion media,
educacién para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal (Decreto No. 1075,
2015).

La normatividad define a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano como Ia
educacion que “se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados” (Ley



No. 115, 1994), asi como decreta que “comprende la formacidn permanente, personal, social
y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles”
(Decreto No. 1075, 2015). El concepto educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
segln la Ley 1064 de 2006, reemplaza lo antes denominado educacién no formal; sin
embargo, para efecto del ejercicio pedagdgico de este proyecto, se trabajara con el concepto
educacion no formal.

Dado que la educacion no formal se puede adaptar a diferentes condiciones sociales,
publicos, estrategias y finalidades, es necesario tener claridad de los ambitos en que se
desarrolla cada una de las apuestas en este marco, para tal fin Arizmendi et al (2006) han
propuesto una clasificacion basada en cuatro grandes aspectos los destinatarios que
denominamos RTC, los educadores o capacitadores, el contexto social y la temporalidad;
siguiendo estos pardmetros, en la tabla 7 se presenta la clasificacién del plan de capacitacién.

Tabla 7. Clasificacion de la propuesta en el marco de educacion no formal. Adaptado de Arizmendi et al, 2006

Aspecto Criterio de clasificacion Descripcion

Edad Adulto
RTC Profesion Afin al sector agricola
Sector econémico Primario: agricola
Funcién Laboral: perfeccionamiento profesional
) Profesionalidad Profesional agricola
Capacitador — p ;
Formacion Agronomia, Pedagogia
Contexto Nivel de desarrollo Zonas en via de desarrollo
social Habitat Medio rural
) Duracién e intensidad Programas intensivos
Temporalidad — -
Continuidad Medios permanentes

Considerando la cobertura y capacidad operativa de la compafiia que ejecuta y es
responsable del plan de capacitacidon, este estara enfocado inicialmente es seis regiones
geograficas de Colombia, que son de alto nivel de produccidn agricola y de diversos cultivos
gue ameritan el abordaje de diversos contenidos técnicos: eje cafetero que comprende los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda, Valle y Cauca, Antioquia, Narifio, Santander
y la Sabana de Bogota que comprende municipios productores de cultivos de flores de corte
para exportacion. Para lograr una cobertura y frecuencia adecuada, el plan de capacitacién
se debe ejecutar mensualmente en modalidad mixta, es decir la integracién de sesiones
presenciales y virtuales que no deben exceder una duracién de 180 minutos, como solicitud
de las compaiiias a las que se encuentran vinculados laboralmente los RTC.

Perspectiva tedrica educativa

A nivel de perspectiva tedrica educativa el plan de capacitacion hace su apuesta desde el
constructivismo y en la corriente del aprendizaje significativo. Dada la gran diversidad de
posturas que rondan alrededor de estos conceptos (Diaz &Hernandez, 2002), para el efecto



de esta propuesta formativa se trabaja con los conceptos y términos que se describen a
continuacion:

Representante técnico-comercial (RTC): Es equivalente al sujeto de la educacion,
considerando como sujeto principal, constructor activo de su conocimiento y responsable de
su aprendizaje, producto de una construccién permanente y continua (Vargas, 2014), es
percibido desde su nicho natural, reconociendo y dando valor a sus relaciones con el mundo
que lo rodea (Florez, 2005), asi como a sus necesidades y motivaciones entorno al ambiente
laboral donde se desempefia.

Capacitador: Es el agente de la educacion que tiene rol de facilitador y guia en el proceso de
ensefianza, para permitir que el RTC desarrolle habilidades cognitivas que le permitan
maximizar sus procesos de razonamiento (ensefiar a pensar) y lo motiva para tomar
conciencia de sus propios procesos y estrategias mentales (ensefiar sobre el pensar) (Vargas,
2014), asi como de acompafiarlo reflexivamente en todo el proceso y ajustar el proceso de
ensefianza segun las necesidades del RTC.

Aprendizaje: proceso interno de elaboracién de conocimiento en el que el RTC, selecciona,
organiza y transforma la informacién que recibe de diversas fuentes, y establece relaciones
de esta con sus conocimientos previos, basado en los esquemas cognitivos que ya se posee;
atribuyéndole un significado propio y generando una nueva construccion mental que puede
ser representada de diferentes maneras validas (ejemplo: imagenes, proposiciones, teorias,
modelos) segun el individuo (Diaz & Hernandez, 2002; Vargas, 2014) y las aplicaciones a su
contexto laboral.

Enseilanza: forma dinamica, participativa e interactiva de soportar al RTC en el proceso de
aprendizaje, que demanda que todas las acciones estén enfocadas en la compresion,
dejando de lado ejercicios memoristicos o0 mecanicos que no permiten la elaboracién de
conocimiento aplicado y util, por el contrario, se debe estimular al RTC a elaborar, crear,
deducir, analizar y razonar, mediante la formulacién de preguntas que necesitan respuestas
reflexivas (Vargas, 2014; Florez, 2005). El aprendizaje generado por los RTC requiere
confirmacién y realimentacién que permita corregir errores y ajustar desviaciones mediante
el debate y la discusién con los pares; por eso la evaluacién debe ser permanente y
reconocer tres etapas: generacion del conflicto cognitivo, formulaciéon de nuevos sentidos
gue interpreten coherentemente la situacién y experiencias que confirman la hipdtesis; para
facilitar la evaluacién es necesario construir pautas observables con indicadores claros para
hacer seguimiento adecuado a cada avance que logra el RTC (Florez, 2005).

Contenidos: deben ser significativos y requieren reflexion, comprensién y construccion de
sentido aplicado a la sanidad vegetal con énfasis en control quimico, no es fragmentado, sino
gue siempre estd presente como un todo, aunque se va avanzando en niveles para
incrementar la profundidad de la comprensidn, a cada tema hay que darle sentido desde el
principio para lograr aprendizajes significativos (Florez, 2005), para lograr asi relacionarlos



de forma no arbitraria y sustancial con lo que el estudiante ya sabe que puede estar
representado en su estructura cognitiva como una imagen, un simbolo, un concepto o una
proposicion (Ausubel, 1983).

Perfil del sujeto a formar

El plan de capacitacion va dirigido a Representantes Técnico-comerciales (RTC) que son
sujetos vinculados a la industria de productos para la proteccién de cultivos a nivel de control
quimico, su principal funcidn es cumplir una meta comercial, a través de la asesoria técnica
a agricultores, haciendo la ves de extensionista agricola. Para desempafiar de forma ética e
integral su trabajo, es necesario que el RTC reconozca su saber tecnoldgico, descrito por
Pinto (1991) como el conjunto de aportes de diversas disciplinas al quehacer de la
produccién agricola que han sido validados y legitimados en campo (de no realizarse la
validaciéon de la utilidad productiva, estos aportes se transforman en un dogma
intransferible); y el saber hacer del agricultor que es la sumatoria de elementos
cognoscitivos, experienciales y productivos, que le permiten proyectarse productivamente
en la sociedad y producir un esquema légico para la toma de decisiones de caracter
econdmico, social, asi como generar actitudes de accidn a nivel individual y colectivo.

Reconocer estos tipos de saber, le van a permitir al RTC como extensionista generar el saber
tecnoldgico del agricultor, que es el producto de la construccidon de un saber hacer con
soporte cientifico que le permita innovar en sus procesos de produccién agricola, visto como
una ecuacién integrar la propuesta tecnoldgica que lleva el RTC con la experiencia productiva
del agricultor va a producir un nuevo conocimiento que resuelve efectivamente un problema
socio productivo del agricultor (Pinto, 1991).

Para lograr su cometido, el RTC debe cumplir con un perfil integral a nivel de habilidades de
tipo técnico, comunicativo, actitudinal y social; cuya descripcion se obtuvo de la
interpretacidn, analisis e integracién de informacién aportada por los principales agentes
involucrados en el trabajo del RTC (autoridades, companiias involucradas en la distribucion y
comercializacion de plaguicidas y los RTC) y cuyos resultados se presentan en la tabla 8.

Tabla 8. Habilidades que debe tener el representante técnico-comercial para realizar de forma integral su labor como
extensionista agricola.

Técnico Comunicacion

e Realiza diagndsticos integrales del | @  Usalenguaje sencilloy concreto, asequible
problema sanitario del cultivo. para agricultores de todo tipo.

e Estad actualizado respecto a herramientas | ® Para comunicarse utiliza elementos
tecnoldgicas y conceptos a nivel de sanidad graficos y ejemplos aplicados.
vegetal y control quimico, y su aplicaciéna | ¢ Le permite al agricultor expresarse e
campo. indaga sobre aspectos de relevancia para

e Realiza recomendaciones enfocadas en el atender su necesidad.
manejo integrado del problema y el uso | ¢  Planeay estructura los temas a tratar con
responsable de plaguicidas. el agricultor.




Social Actitudinal

e (Crea relacidn de confianza y aprendizaje | ® Es un agente de cambio.
mutuo con el agricultor. e Esun persona sencilla y respetuosa.
e Se adapta a las condiciones y costumbres | ¢ Es inquieto, observador e interesado.
del medio. e Es conocedor y confia en su criterio.
e Despierta en el agricultor capacidad de | ¢ Cumple con los compromisos.
reflexionar, analizar y crear. e Espuntual.

Comprension del estudiante

Para comprender al representante técnico-comercial, se abordaron tres elementos: el perfil
general del sujeto y su contexto, los intereses y motivaciones que lo animan a participar del
plan de capacitacién, un acercamiento preliminar al estilo de aprendizaje de este sujeto.

Perfil general del RTC

Los RTC a quienes va dirigido el plan de capacitacién en las seis regiones seleccionadas (Eje
cafetero, Valle y Cauca, Antioquia, Narifio, Santander y Sabana de Bogotd) tienen un perfil
particular, el primer elemento a considerar es que se encuentran vinculados laboralmente a
companias involucradas en la distribucién y comercializacion de insumos agricolas,
especialmente plaguicidas quimicos de uso agricola enfocados al manejo sanitario de
cultivos; para realizar efectivamente su trabajo es necesario que hagan ejercicios de
extensidn agricola y asistencia técnica cuyo producto es la recomendacion de manejo a
agricultores y demas agentes involucrados directamente con la sanidad en produccién
agricola. A nivel general, y como producto de encuestas aplicadas a 55 RTC de cinco de estas
regiones, consideramos que la poblacién objetivo se encuentra conformada por hombres y
mujeres, en su mayoria hombres (71%), que se encuentran en un rango de edad que oscila
entre los 21 y 64 anos, predominando la poblacién joven para una media de edad de 36 afios
lo que ubica a este publico dentro de la categoria adultos, la mayoria de ellos son originarios
de zonas urbanas, sean ciudades principales o cabeceras municipales, pero con conexién
cercana a areas rurales, no hay poblacion con discapacidad fisica, sin embargo 10% de la
poblacién hace mencién a que requieren uso de correccidn visual sea mediante gafas o
lentes de contacto; a nivel de formacion académica solo el 5% de la poblacion tiene nivel de
escolaridad de bachiller, 24% a nivel técnico y tecnoldgico en asuntos agropecuarios, y el
resto de la poblacién (71%) tiene formacion a nivel de pregrado, especialmente en ingenieria
agronomica, egresados de las universidades de influencia en cada region, sin embargo
titulados en disciplinas como medicina veterinaria, zootecnia, administraciéon de empresas
agropecuarias, biologia y agroecologia también se desempefian como RTC, de forma grafica
se presentas estos resultados en la figura 3.



Perfil general de RTC
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Figura 3. Infografia de las caracteristicas generales del perfil de Representante técnico-comercial

Motivacion e intereses del RTC
La participacidon de los RTC en programas de capacitacion en todos los casos responde a un
requerimiento de su empleador, algunas de estas compafias son muy comprometidas con la
formacién integral del equipo y abren espacios para que este tipo de iniciativas se realicen de forma
frecuente por modalidad presencial o virtual, contrario a empresas que por efectos logisticos y de
aprovechamiento de los recursos limitan las capacitaciones, sin embargo mas alla de cumplir una
obligacién laboral, los RTC buscan

. >y Enfomologia
espacios de capacitacion para Ogﬁganpn@&w
actualizarse, reforzar conceptos
bésicos y adquirir herramientas que ?{W

les facilite el diagnéstico de
problemas sanitarios en campo y las

recomendaciones a nivel quimico MasTeenico o Formacion
que se le brindan al agricultor como R@W&mm
una solucién a su problema; de WS z o Recondan
forma gréfica se plasmé en una nube

de palabras (fig. 4) los conceptos de WMHCDWWME

mayor relevancia que mencionan los

sujetos como sus intereses y ?L’anmeoeo?fa

motivaciones para participar en este
tipo de programas.

Figura 4. Nube de palabras de motivacion e intereses de los
Representantes técnico-comerciales por participar de un plan de
capacitacion



Para el ejercicio profesional de los RTC es fundamental generar confianza con el agricultor, no solo a
nivel personal, sino técnica, y esto se logra a través de una comunicacion efectiva, en la que él pueda
identificar la necesidad del agricultor y hacer aportes técnicos para la comprension del problema y
recomendaciones acertadas para la solucidn de este. Mantenerse actualizado en aspectos de sanidad
vegetal, comprender dinamicas entorno al control quimico y conocer de primera mano las
herramientas disponibles, le permiten ganar confianza en si mismo y construir con el agricultor.

Estilo de aprendizaje del RTC

Para hacer un primer acercamiento al tipo de aprendizaje basado en conceptos de la Programacién
Neurolingtistica (PNL), se determind en cada RTC y de su grupo de trabajo, el canal de comunicacion
predominante, o también denominado sistema de representaciéon o formas de percibir el mundo,
conectado directamente con los sentidos, como primera etapa del proceso de comunicacién definido
por la PLN, como el acceso a la informacién a través de las experiencias sensoriales (Cruz , 2013),
estos canales de dividen en visual, haciendo referencia a las personas que tiene una mayor afinidad
por la imagen, las creaciones graficas y estéticas; auditivo, haciendo referencia a las personas que
perciben mayor informacién a través de los oidos, y requieren de datos puntuales y arménicos: y
kinestésico, para as personas que reciben la informacién a través del movimiento y uso de sentidos
como el tacto, olfato y gusto. Hay una tendencia a asumir a nivel mundial que el canal de mayor
acogida es el visual, sin embargo, los resultados obtenidos luego de aplicar el test para detectar el
canal de comunicacién en los RTC que participaron de este proyecto, encontramos una gran
diversidad de canales (tabla 9), lo que nos orienta hacia la construccion de estrategias de ensefianza
gue le permitan al capacitador captar la atencion de los RTC cubriendo todos los sentidos.

Tabla 9. Canales de comunicacion preferentes en los representantes técnico-comerciales por zonas de interés.

Canal de Regién
(eInlUallCelle]sMM Valle y Cauca | Sabana de Bogota | Narifio
Visual 24% 13% 50%
Auditivo 35% 33% 33%
Kinestésico 41% 33% 17%
Otros - 21% -

Orientacion a la ensefianza

A partir del andlisis de las mallas curriculares de los programas de ingenieria agrondémica en
Colombia (anexo 2), se identificaron cinco categorias que componen la estructura sustantiva
de la sanidad vegetal: manejo integrado de enfermedades (MIE), manejo integrado de plagas
(MIP), manejo integrado de malezas (MIM), sanidad y control.

De las cinco categorias develadas, solo MIE, MIP y control son de interés en el marco de las
necesidades del publico a quien va dirigida esta propuesta. Cada una de estas categorias de
interés cuenta con elementos fundamentales para su abordaje, como se establece en la tabla
10, es importante hacer claridad de que la categoria control debe ser integrada como
subcategoria dentro de MIE y MIP dado que el control representa diferentes estrategias para
reducir poblaciones de individuos que amenazan a los cultivos, sean microorganismos
fitopatdgenos (MIE) o artropodos de tipo insectos o acaros (MIP). Por el objeto de formacion



de esta propuesta, a nivel de control es central profundizar en la alternativa de control
quimico, que tiene unos componentes generales, asi como su uso amerita que se aborden
temas de manejo seguro entorno a reducir al maximo el impacto toxicoldgico y
ecotoxicoldgico, atendiendo a las recomendaciones de las autoridades en la materia a nivel
internacional (FAO) y nacional (Instituto Nacional de Salud INS, Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales ANLA e Instituto Colombiano Agropecuario ICA).

Tabla 10. Elementos de las categorias de sanidad vegetal a abordar dentro de la propuesta de formacion

Elementos Manejo Integrado de Manejo Integrado de Plagas
Enfermedades (MIE)! (MIP)?
Organismo objetivo Microrganismos fitopatdgenos ,
s Insectos y acaros

(blanco biolégico) (hongos, oomycetos)

Microbiologia ,

L . . p Entomologia
Disciplinas asociadas Fitopatologia .
Acarologia

Epidemiologia

Control cultural
Control fisico
Control etoldgico
Control bioldgico
Control quimico
Plaguicidas Quimicos de Uso Agricola (PQUA)
1. Seleccidn
e Composicidn: ingrediente activo y formulacidn
e Estrategia: preventivo, curativo, erradicante
e Mecanismos de accién y resistencia
e Espectro de accidn
Control quimico® e Residuos
Aplicacién
Modo de accién
e Formulacion
e Recomendacién de uso
Evaluacién
Monitoreo: tiempo y signos de control
e Seleccidn de productos
e Etiquetas e informacidn de uso
Manejo seguro de e Toxicologia y elementos de proteccion personal
PQUA3* e Medioambiente y medidas de mitigacidn
e Almacenamiento y transporte
e Manejo de residuos
1 (Agrios, 1969), 2 (Rogg, 2000), 3 (Comunidad Andina, 2002), *(FAO, 2014)

Control cultural
Control fisico
Control bioldgico
Control quimico

Tipo de control

Segun los elementos presentados en la tabla 10, cada una de las sesiones del plan requiere
abordar cada tematica dividida en cuatro componentes secuenciales: blanco biolégico, tipos
de control, control quimico y manejo seguro de PQUA, que responden a objetivamente a la
definicion de la FAO para manejo integrado: “metodologia que emplea todos los
procedimientos aceptables desde el punto de vista econémico, ecoldgico y toxicoldgico para



mantener las poblaciones de organismos nocivos por debajo del umbral econdmico,
aprovechando, en la medida posible, los factores naturales que limitan la propagacion de
dichos organismos” (Rogg, 2000); dada esta definicion es fundamental, tener un
conocimiento detallado de lo que Rogg (2000) denomina binomia de los organismos, que
hace referencia a las relaciones ecoldgicas, la biologia y ecologia de los organismos presentes
en el campo para hacer manejo responsable de las poblaciones, a estos organismos los
denominamos previamente como blanco bioldgico, y la informacion a revisar para su manejo
debe ser aportada por las disciplinas especializadas y responsables de producir este
conocimiento. Cuando revisamos aspectos bioldgicos y ecoldgicos de los agentes causales
de enfermedades y plagas, es necesario resaltar cinco elementos que deben ser abordados:
ciclo de vida, reproduccion, alimentacién (como principal efecto limitante en los cultivos),
adaptacion a condiciones ambientales, y asuntos particulares del organismo.

Los blancos bioldgicos para revisar con cada grupo de RTC se determinan a partir de sus
necesidades locales, por eso, mediante la revisidn de la situacion agricola de cada una de las
zonas geograficas que se desean cubrir con esta propuesta de formacién (cuya revision se
presenta detalladamente en la tabla 5), se determind la matriz de blancos bioldgicos objeto
de formacidén que se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Blancos bioldgicos de interés en cada zona. Las barras indican la cantidad de cultivos de importancia de la zona

que son afectados por el blanco biolégico en mencion.
Eje cafetero Valle & Cauca Antioquia Narino Santander Bogota

Cantidad de cultivos
Manchas

Damping off
Oomycetos
Pudricidn

Hongos de madera
S Rhizoctonia
Chupadores
Acaros

Trips

Dipteros
Lepidopteros
Moluscos

Enfermedades

Plagas

Evaluacion del aprendizaje

Proceso de evaluacion actual

A partir de una revision del proceso de evaluacion que se ha venido ejecutando, se
obtuvieron los siguientes resultados.

Sesiones presenciales

En las sesiones presenciales el nUmero de participantes por sesién oscila entre 8 y 25, tienen
una duracién de 2.5 horas y se desarrolla en salones de reuniones (instalaciones de
almacenes agricolas, restaurantes u hoteles) que cuentan con mesas vy sillas que se
acomodan acorde a la estrategia pedagodgica a emplear, asi como ayudas audiovisuales tipo



proyector, tablero y papelégrafo. A nivel general la sesidn presencial esta estructurada en 5
momentos: ingreso, presentacién de los participantes, desarrollo de la tematica (talleres de
trabajo en grupo, ponencia en publico, aclaracién de cada tema) refrigerio y evaluacion.

La evaluacion en sesiones presenciales se genera en tres grandes momentos de evaluacion,
la presentacion de los asistentes, el desarrollo del tema en el taller de trabajo en grupo y la
evaluacion final:

a.

b.

Blanco

ACBFOS

Ejercicio de presentacién: a fin de hacer un diagndstico de conocimiento previo de
los RTC respecto a la tematica, en ejercicio de presentacidn se solicita a los RTC que
con una palabra definan la tematica que se va a abordar; este le permite al
capacitador identificar las categorias relevantes para el publico y el nivel de
profundidad que se maneja de cada una de estas.

Taller de trabajo en grupo: a nivel de diagndstico para medir el conocimiento previo
de la tematica a trabajar, por grupos (organizados generalmente con una
caracteristica comun, ejemplo: canal de comunicacién) se solicita ejecutar una
actividad que de razén de los conceptos basicos a manejar y luego se hace una
ponencia donde a partir del conocimiento de los RTC se aclaran los conceptos. El
material generado por cada grupo es analizado y calificado como nivel de aciertos,
por el capacitador en un espacio post sesion (figura 5) y cuyos resultados se reportan
a los directivos de las companias involucradas en cada actividad (anexo 3).

Grupo Kinestésico
Acertado: 100%
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Figura 5. Ejemplo de productos obtenidos en el desarrollo de talleres grupales y su calificacion

Evaluacidén final: como cierre de la sesién se solicita a todos los RTC diligenciar una
prueba rapido que tiende a ser de respuesta cerrada, para validar los conceptos a
nivel de respuesta Unica y una apreciaciéon muy corta que de indicio de los elementos
de mayor relevancia para cada RTC (figura 6), los resultados son procesados,
calificados y analizados por el capacitador en un espacio post sesién. Asi mismo, a
minimo 3 RTC participantes de toda la sesion se le solicita diligenciar una encuesta
de satisfaccidn para medir el nivel de agrado con la tematica, la metodologia y los
resultados.



Los resultados obtenidos son ingresados a bases de datos, procesados y plasmados en
un informe que se presenta a las entidades involucradas en cada una de las sesiones
(anexo 3), presentando indicadores generales del equipo y anexando matrices de
calificacion cuantitativa de cada uno de los participantes o grupos.

tHola!

Nombre: Aliado:

Cargo: Zona:

1. Tipo (azul): pon la micial del tipo de producro que es el que se menciona en la primera colimna
2. Blanco broldgico (verde): marca con una x flos blancos que controla cada producto
3. Concepto (naranja): con una palabra define la caracteristica mds relevante del producto
Producto Tipo*  Botrytis  Trips Acaros  Polvoso  Velloso En una palabra
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*A: acaricida — |: insecticida — F: fungicida — P: promotor de produccién — B: bioinsumo‘

Figura 6. Ejemplo de tipo de prueba aplicado como evaluacion final en una sesién presencial

Sesiones virtuales

En cuanto a las sesiones virtuales el nUmero de participantes por sesidn oscila entre 8 y 25,
tienen una duracion de 1.5 horas y se desarrolla mediante el uso de la herramienta de
videoconferencia Microsoft Teams, que cuentan con opcién de micréfono, camara y chat
para cada uno de los participantes y proyeccidon al compartir pantalla. A nivel general la
sesion virtual estd estructurada en 4 momentos: ingreso e instrucciones, presentacién de los
participantes, desarrollo de la tematica (catedratico dividido en secciones de previo
conocimiento de los RTC) y evaluacién.

La evaluacién en sesiones virtuales se genera en dos momentos de evaluacidn, la
presentacion de los asistentes y la evaluacién final:

a. Ejercicio de presentacion: a fin de hacer un diagndstico de conocimiento previo de
los RTC respecto a la tematica, en ejercicio de presentacion se solicita a los RTC que
con una palabra definan la tematica que se va a abordar; este le permite al
capacitador identificar las categorias relevantes para el publico y el nivel de
profundidad que se maneja de cada una de estas.

b. Evaluacién final: como cierre de la sesidn se realiza una encuesta para validar los
conceptos vistos, la estrategia de aplicacion de dicho test varia dependiendo del nivel



tecnoldgico de los RTC; si el nivel es satisfactorio se utiliza la herramienta digital Kahlo
que permite hacer un test bajo la dindmica de competencia de velocidad, cuyas
preguntas son de respuesta Unica (figura 7) y se genera una retroalimentacién
instantdnea; si el nivel tecnoldgico es regular se comparte un cuestionario de
respuesta Unica y abierta que debe ser enviado y no recibe retroalimentacion (figura
8), bajo las dos modalidades, los resultados son procesados, calificados y analizados
por el capacitador en un espacio post sesidn. Asi mismo, a minimo 3 RTC se le solicita
diligenciar una encuesta virtual de satisfaccién para medir el nivel de agrado con la
temadtica, la metodologia y los resultados.

¢Cual es el estado de desarrollo de los acaros mas dificil de controlar? 0

0

Answers

_

Figura 7. Ejemplo de prueba aplicado en linea, de respuesta tnica y retroalimentacion al instante, usando Kahoot.it

8. Las aplicaciones de acaricidas se deben programar rotando: *
Productos
Ingrediente activo
Mecanismo de accion

Subgrupo quimico

Figura 8. Ejemplo de prueba aplicado en linea, de respuesta unica, usando Microsoft Forms

Los resultados obtenidos son ingresados a bases de datos, procesados y plasmados en un
informe que se presenta a las entidades involucradas en cada una de las sesiones,
presentando indicadores generales del equipo y anexando matrices de calificacion
cuantitativa de cada uno de los participantes o grupos.

Con este panorama, se percibe que la practica pedagdgica aplicada se mueve en una
perspectiva técnica, con enfoque empirico — analitico donde por diferentes medios se evalua



el nivel de recordacion de los conceptos pero se desconoce la apropiacion que el RTC estd
haciendo de los mismos; es cierto que el limitado tiempo de las sesiones y el hecho de que
el plan se encuentre en una fase inicial amerita que las respuestas sean concretas y rapidas,
dando cuenta de conceptos basicos que todos los RTC deben conocer para mejorar su
ejercicio profesional, pero hay una gran ventana de oportunidad para aprovechar espacios
extra sesidn para generar proyectos practicos donde los RTC den uso préctico a los
conceptos.

Propuesta de evaluacién

Cada sesion sea presencial o virtual debe tener una estructura de evaluacidn acorde a las
etapas de desarrollo de la sesidn, cumpliendo con el hecho de ser naturalizada y continua
durante cada etapa del proceso de formacién, siguiendo las bases de la evaluacion
constructivista propuestas por Gonzalez et al (2007) en las tabla 12 y 13 se establece la
propuesta general de evaluacidon acorde a los momentos de las secciones presenciales y
virtuales, respectivamente.

Tabla 12. Propuesta general de evaluacion en sesiones presenciales

Tipo  Técnica ‘ Instrumento Descripcién ‘
En el momento de la presentacién pedir de
Informal Pregunta rapida | forma individual una palabra sobre la tematica
. - a abordar.
Diagnostico

El producto del taller en grupo debe dar cuenta
Semiformal | Taller en grupo de una vision general y aplicacion del tema de
interés.

Sobre el producto del taller, en grupo abrir
Semiformal | Taller en grupo discusidn y permitir correcciones segun se
aborda la tematica.

Durante el desarrollo de la temdtica preguntar
a varios estudiantes en diferentes momentos:
éPara qué te es relevante esta informacidn en
tu dia a dia?

Plantear la construccion individual o grupal de
Formal Proyecto un proyecto aplicado cuyo producto sea una
herramienta para la ejecucidn de su trabajo

Al finalizar la sesion, aplicar una prueba rapida
individual con preguntas cerradas para validar
conceptos bdsicos, con un ejercicio de
resolucion de problemas aplicando lo
aprendido y una pregunta de valoracién de su
desempeno

Formativa Informal Pregunta rapida

Sumativa Formal Prueba rapida




Tabla 13. Propuesta de evaluacion en sesiones virtuales

Técnica Instrumento Descripcion

Iniciar la sesidon con un cuestionario virtual
individual con preguntas cerradas para validar
Sumativa Formal Prueba rapida conceptos de la sesidn anterior e incluir un
ejercicio de resolucién de problemas corto,
acorde a la tematica

En el momento de la presentacién pedir de
Diagnéstico | Informal Pregunta rapida | forma individual una palabra sobre la temdtica
a abordar.

Durante el desarrollo de la temdtica preguntar
a varios estudiantes en diferentes momentos:
¢Para qué te es relevante esta informaciéon en
Formativa tu dia a dia?

Plantear la construccion individual o grupal de
Formal Proyecto un proyecto aplicado cuyo producto sea una
herramienta para la ejecucion de su trabajo

Al finalizar la sesidn, plantear un ejercicio grupal
de resolucién de problemas aplicando lo
aprendido y una pregunta de valoracién de su
desempeno

Informal Pregunta rapida

Sumativa Formal Prueba répida

El disefio de las actividades va a estar en funcién de la tematica el grupo con el que se va a
trabajar, sin embargo, todas las actividades que se planteen deben cumplir el doble
propdsito de ensefianzay evaluacidn ajustandose a las propuestas mencionadas en las tablas
12 o 13 segln corresponda, pero a la vez, debe cumplir con las caracteristicas base de la
evaluacidon autentica (Diaz Barriga, 2005) y la evaluaciéon constructivista (Gonzalez,
Hernandez, & Hernandez, 2007), planteados en la rubrica general (tabla 14), que es un filtro
obligatorio con el que se va a evaluar cada una de las actividades, cuyo producto es una
calificacion numérica que si excede 80 puntos puede ser ejecutada.



Tabla 14. Rubrica para la evaluacion de las actividades de ensefianza a evaluacion que se ejecuten en cada sesion
Inapropiada

Criterio

Puede mejorar

Apropiada

Contextualizada
y autentica
(20 puntos)

(0 puntos)

El producto de la
actividad no
representa ningun
valor significativo para
el estudiante

(10 puntos)

El producto de la
actividad da cuenta de la
construccion significativa

del estudiante

(20 puntos)

El producto de la actividad
da cuentadela
construccioén significativa
del estudiante y su utilidad
en el ejercicio profesional

Criterios
amplios y claros
(20 puntos)

La actividad no cuenta
con una rubrica que
sea base para la
evaluacion del
desempeiio de cada
estudiante

La actividad cuenta con
una rubrica general que
permitird la evaluacién de
los resultados de cada
estudiante y cuyos
criterios responden a los
objetivos de formacién y
puede ser compartida,
pero requiere explicacion

La actividad cuenta con
una rubrica claray
concreta que permitira la
evaluacidn correcta del
resultado de cada
estudiante y cuyos criterios
responden a los objetivos
de formacién y pueden ser
compartidos sin
explicacion

Autoevaluacion
(20 puntos)

La actividad es
demasiado rigida para
permitir que el
estudiante haga uso de
sus conocimientos y
menos que reflexione
sobre su desempefio

La actividad le permite al
estudiante hacer uso de
sus conocimientos, pero
no le da espacio de
reflexion

La actividad le permite al
estudiante emplear sus
conocimientos y ser
consciente de fortalezas y
debilidades

Compartir
conocimiento
(20 puntos)

El producto de la
actividad no justifica
ser compartido por su
complejidad o falta de
profundidad

El producto de la
actividad puede ser
compartido, pero nova a
ser objeto de abrir
discusidn en el equipo

El producto de la actividad
se puede divulgar
abiertamente y permite la
retroalimentacion del
equipo

Apoyos
necesarios
(20 puntos)

La actividad planteada
es instrumentalmente
dificil de ejecutar

La actividad estd bien
planteada, pero carece de
los elementos necesarios

para su ejecucion

La actividad cuenta con
todos los elementos
necesarios para su
desarrollo optimo

En cuanto a que las actividades deben contar con una rubrica de criterios de evaluacién
amplios y claros, adecuada para compartir con los RTC y los lideres de las compaiiias a las
gue se encuentran vinculados laboralmente, es necesario que esta se construya en una
matriz que cuente con los criterios de evaluacion y su definiciédn en cuatro niveles de
desempeiio: inicial, basico, superior y experto.

Adicionalmente, con el fin de que el capacitador realice un ejercicio consciente de
autoevaluacidn de su practica es necesario construir un diario tipo base de datos donde se
registren: informacién bdsica de la sesidn, actividades de la sesidon indicando objetivos,
resultados y mejoras por realizar, descripcidon de grupo, analisis de la relacidn de las
actividades con el grupo incluyendo nivel de interés y participacién y finalmente reconstruir




el plan aportando ideas de mejora y haciendo los ajustes pertinentes, con base en la rubrica
para tal fin.

Todos los resultados obtenidos deben ser plasmados en un informe de la sesidn, que permita
hacer seguimiento del avance grupo y de cada estudiante, para que todos los agentes
involucrados estén informados de los avances y propuestas de mejora.



ANEXOS

Anexo 1. Test para identificar el canal de comunicacion preferente

Summit
MNombre: Compafiia:
Cargo: Zona:
Lugar de infancia: U: __ R:__ U/R:___ Fecha de nacimiento:

TEST PARA DETECTAR TU CANAL DE COMUNICACION PREFERENTE
Elige rapido lo apcion con lo que mas te identifigues v ponia en la tabla de respuestas

1. 5ite ganas una rifa iqué premio elegirias?
a. Uncolchon
b. Un minicomponente
¢. Un televisor

2, iCueé preferirias hacer?
a. Cuedarte en casa y comer comida casera
b. Iral concierto de tu artista favorito
. Iracine

3. Sien lugar de vacaciones, realizaras alguna de las siguientes actividades, icugl elegirias?
a. Iraunaconferenda
b. Hacer un paseo por los alrededores
¢. Descansar y no ira ninguna parte

4, iCudl de estos ambientes te gusta mas?
a. Uno con una vista panoramica espléndida
b. Uno en el que sienta la brisa del océano
¢. Uno en un lugar tranguilo

5. @A qué acontecimiento preferirias asistir?
a. Una boda
b. Una exposicion de pintura
¢. Un conversatorio

Tabla de respuestas

6. &Como te consideras? Mo. | Rta. | V | A | K
a. Atlético 1 C b a

b. Intelectual 2 [ +] a

€. Humanitario 3 b a C

4 a C b

7. iCome prefieres mantenerte en contacto? 3 b|c|a
a. Por correo electrénico & a | bfc

b. Porteléfono 7 a | b|c

¢. Comiendo juntos

El mejor presents para las generacionss del mafiana

wWhAW . summit-agro.com.co - ESummitdgro




£Tienes alguna condicion especial en tus sentidos?

Resultado canal de comunicacién: Visual Auditivo Kinestésico
8. iComo prefieres pasar el tiempo libre?
a. Conversando
b. Consintiéndote
¢. Mirando algo
9. Sinoencuentras las llaves ique haces?
a. Las busca mirando por todas partes
b. Sacudes los bolsillos o la cartera para oirlas
¢. Buscas al tacto
10. 5i tuvieras que quedarte en una isla desierta, iqué preferirias llevar?
a. Algunoslibros
b. Un radio
¢. Golosinas y comida enlatada
11. iComo es tu forma de vestir?
a. Impecable
b. Informal
.  Muy formal
12. iCudndo eliges tu ropa, qué es mas importante para ti?
a. Que luzca muy bien
b. Que sea adecuada Tabia de respuestas
€. Que sea comoda Mo. [Rta. | M [ A | K
3 C b a
13. iDe qué manera se te facilita aprender algo? E] a |b|c
a. Reladonandolo con algo divertido 10 a|blc
b. Escribiéndolo varias veces E 3 E c
¢. Repitiéndolo en voz alta a c
13 b C a
. " . . - 14 C b a
14. 5i pudieras elegir, iqué preferirias ser?
P EIr, Lquep 15 3 c b

a. Un gran médico

b. Un gran musico
¢. Un gran pintor

15. iQué es lo mas sexy para ti?
a. Lailuminacion tenue
b. El perfume
¢. Cierto tipo de musica

El mejor presente para las generaciones del mafiana
www . summit-agro.com.co - @Summitigro




Anexo 2. Cantidad de asignaturas relacionadas con las categorias de Sanidad Vegetal impartidas en el programa de
Ingenieria Agronomica en diferentes instituciones de educacion superior en Colombia.

Institucion MIE | MIP | MIM | Sanidad | Control
Universidad Nacional sede Palmira 6 5 1 0 2
Universidad Nacional sede Medellin 3 3 1 0 0
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales 2 2 1 1 0
Universidad del Magdalena 3 2 1 0 0
Universidad de Caldas 2 3 1 0 0
Universidad de La Salle 3 2 1 0 0
Universidad Catdlica de Oriente 3 3 0 0 0
Universidad Nacional sede Bogota 2 2 1 0 0
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia 2 2 1 0 0
Universidad de Cérdoba 2 2 1 0 0
Universidad de Pamplona 1 2 1 1 0
Universidad del Tolima 2 2 0 0 1
Universidad de los Llanos 1 1 0 2 0
Universidad de Narifo 2 1 1 0 0
Universidad de Cundinamarca 2 2 1 0 0
Universidad EAFIT 0 0 0 1 0

MIE: manejo integrado de enfermedades. MIP: manejo integrado de plagas. MIM: manejo integrado de malezas.



Anexo 3. Informe de sesiones presenciales de capacitacion a representantes técnico-comerciales

:" SummitExpertos SUI_I;WI“AQ I’E;

L compaiie da Surrfome Somantion

Bogotd, 07 de febrero de 2020

Apreciado aliado
FABIAN CAMACHO
Bam 5.A.

Cota, Cundinamarca

ASUNTO: Motificacion capacitadion
Ref.. SummitExpertos00l

Reciba un cordial saludo.
Dresde el 2019, SummitAgro Colombia lanzo el programa de capacitacion técnica SummitExpertos,
dirigido a los equipos de nuestres aliados estratégicos, con el que buscamos transferir de manera
didactica y de alto impacto, informacion técnica relevante para la asesoria en el manejo integrado

de cultivos con nuestro Programa de Manejo Efective.

Gracias a su colaboracion y la disposicion de su equipe, €l lunes 03 de febrero de 2020, hemos
realizado la primera capacitadon al equipo comercial de Bam en la sabana de Bogota.

A continuacion, me permito relacionar algunos aspectos relevantes de la jornada:

»  Capacitacion: Introduccion a SummitAgro

= Conferencista: Juliana Cotrina (SummitAgro)

= Lugar: Ofidna de Bam. Cota, Cundinamarca

= Fecha: lunes, 03 de febrero de 2020

*  Duracion: 2.5 horas (9:30am — 12:00pm)

& Asistentes: 15 personas de Bam — 4 personas de SummitAgro

= Tema: Compania y portafolio segun blanco bioldgico

=  Productos: Acaros: Danisaraba, Mitedean, Barogque, Milbeknock
Trips: Pleo, Epingle, Starkle, Rescate
Maosca Manca: Oportune
Minador: Epingle
Botnytis: Sanystar, Sialex, Frupica

Mildeo velloso: Etofin
Mildeo polvoso: Bellkute, Trifmine, Saprol
Promotores de produccidn: Merit azul, Merit amarillo, Merit rojo

*  Agenda: a) Presentacion del equipo
b) Encuesta de conocimiento de Summitagro

Summit Agre Colombka 5.4 % NIT. 500804 080-5
Ediicio Centro Empresanal 125 Cra. 7 Mo 127 — 48 Oficina 50:8. Bogola, Colombda. PEX: (+57-1) 3805070
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) Summitagro v el mercado de proteccion de cultivos

d) Test de canal de comunicacion preferente

€) ejercicio diagnostico de portafolio segun blanco biologico en
equipos con canal de comunicacion comuan (visual, auditivo,
kinestésico)
f) Revisidn de portafolio por blanco bioldgico
£) Evaluacion de portafolio

h) Divulgacion de nuevo empagque

* Resultados:

1. Encuesta de conocimiento de SummitAgro

Sumitamo Corporafion

pERw
H

v RTAS Cata e i dimise

A. Posicién corporativa: relacion de 5ACL con las marcas

o SURATTORAC CHENICAL

= T Frovesdar

Summit/ 7

2|

“ HMuslarem

+ WA mingurG

B. Elementos de la marca

1. SACL representa tecnobopia de

lapdn 93%
China 7%

L Palabras para detinir & SACL:

. »
Summm
Trumrgs e

.
3. TOF 5 de productos

Merit amarillo
Flao

Merit rojo
Merit azul
Danizaraba

LalE S el

2. Test de canal de comunicacidn preferente

Canal Proporcion equipo

Kinestésico 33%
Auditivo 33%
Visual 13%
Visual - Kinestésico 7%
Auditivo - Kinestésico 7%
Balance 7%

Summit Agro Colombla $.4.5 MIT. S00.804.080-5
Edificio Centro Empresanal 128 Cra. 7 Mo 127 — 438 Oficina 505. Bogola, Colombia. PEXC (+57-1) 2802070
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3. Diagnostico de portafolio

Grupo Kinestésico Grupo Auditivo Grupo Visual
Acertado: 100% Acertado: 100% Acertado: 100%
;E TGS B 82
Acaros
L
it o v ond PO
~5.~|~‘m :m.:;
Acertado: 75% Acertado: 75% Acertado: 100%
Trips
Acertado: 100%
'
' |
blanca / ”
Psnioty Maxe & g Vo
sadd Trey e ik and

Summit Agro Colombla $_4.S NIT. 500.804.080-5
Edificio Centro Empresarial 128 Cra. 7 No 127 — 43 Oficina 803. Bogota, Colombia. PBX: (+57-1) 3303070
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Acertado: 33% Acertado: 0% Acertado: 100%
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o
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6
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Yraceur i S
Moan R ips : L 3
4, Evaluacion de portafolio
a. Segun canal de comunicacion b. Segun producto
Canal_ Adertos
Kinestésico 96% Baroque 95%
Auditivo 65% Pleo 89%
Visual 84% Miteclean 86%
Visual - Kinestésico 93% Etofin 86%
Balance 93% Sanystar 86%
General 86% Bellkute 81%
Epingle 81%
Saprol 78%
Trifmine 75%
Starkle 72%
General 83%

Summit Agro Colombia $.4_S NIT. 500.804.080-5
Edificio Centro Empresanial 125 Cra. 7 No 127 — 43 Oficina 508, Bogota, Colombia. PEX: (+57-1) 3802070
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5. Encuesta de satisfacdon (2):

Parametro Excelente Bueno Regular Malo
Conferencista 100% - - -
Contenido 100% - - -
Metodologia 100% - - -
Comentarios | Excelente manejo de tema, actividades claras

& Soportes: A la presente notificacion s2 anexan:
- Listado de asistencia
- Material presentado
- Resultados de las encuestas realizadas
- Encuestas de satisfaccion
- Fotografias de la actividad

Agradecemos su tencion y confianza en la compania japonesa que cuida el futuro, Summitigro.

Cordialmente,

Juliana Cotrina

Coordinadora de investigacdion v desarrollo
Summit Agro Colombia 5.AS.
juliana.cotrina@summit-agro.com

Cel: 3165784063

Summit Agro Colombla 5.4.5 MIT. S00.804.080-5
Edificio Centro Empresanal 128 Cra. 7 Mo 127 — 48 Oficina §08. Bogola, Colombia, PEX: (+57-1) 3802070
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