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2. Descripcion

Tesis de grado donde el autor se propone establecer una propuesta de estilos de
retroalimentacién de los docentes que dirigen trabajos de grado en educacion superior. Plantea un estudio
mixto y a partir de la grabacién en audio de una tutoria de trabajo de grado, de cada uno de los 6 docentes
universitarios de pregrado que participan en el estudio se realizan los analisis de los enunciados.
Finalmente se definieron 4 estilos de retroalimentacién en tutoria en trabajo de grado: 1. Estilo énfasis en
la tarea y cercania psicolégica calida. 2. Estilo énfasis en el proceso y cercania psicoldgica célida. 3. Estilo
énfasis en la tarea y cercania psicoldgica formal. 4. Estilo énfasis en el proceso y cercania psicoldgica
cdlida. Las proyecciones del estudio contemplan validar el modelo de estilos de retroalimentacién de
trabajo de grado en otros contextos para mirar las posibilidades y alcance del modelo. Asi, como continuar
el estudio con la construccion de un instrumento que permita medir estilos en este contexto de tutoria, asi
como ponerlo a prueba en otros contextos de tutoria como en otros niveles de formacion.
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4. Contenidos

La primera parte presenta la formulacién del problema que plantea como pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los estilos de retroalimentacion de la tutoria de trabajo de grado en el contexto
de la educacion superior?. Para responder la pregunta de investigacion plantea el objetivo general:
Establecer una propuesta de estilos de retro alimentacion de los docentes que dirigen trabajos de grado en
educacion superior. Y para cumplir con el objetivo general se busca a través de los siguientes objetivos
especificos: describir las caracteristicas en la retroalimentacion a partir del andlisis de los enunciados que
realizan los docentes en la tutoria de trabajo de grado y definir los estilos de retroalimentacién de los
docentes durante la tutoria de trabajo de grado.

Presenta también el marco de antecedentes que se desarrolla a partir de la busqueda de evidencia
empirica. Se realiz6 una pesquisa en Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo, Ebscohost utilizando los términos:
retroalimentacion, estilos de retroalimentacion, tutoria, tutor, educacién superior, publicados en los ultimos
12 afios. A partir de la lectura de los resimenes se seleccionaron los articulos que aportan evidencia
empirica en educacion superior en modalidad presencial y dejando de lado los estudios relacionados con
procesos de ensefianza virtual, se incluyen tesis o articulos con revisiones sistematicas o bibliométricos
sobre tutoria en educacién superior. Luego se desarrolla el marco teoria que incluye los siguientes
apartados: Modelo, tutoria, modelo de retroalimentacion, estilo pedagégico, métodos de ensefianza,
estilos de ensefianza. Posteriormente se presenta el planteamiento de la metodologia, la descripcidn de
los resultados, discusion y conclusiones.

5. Metodologia

Tipo de estudio. Para la aproximacion a estilos de retroalimentacién durante la tutoria en trabajo
de grado se plantea un estudio con disefio mixto. El analisis de la informacion de caracter cualitativo se
categoriza y se transforma a datos cuantitativos para el andlisis de los enunciados emitidos por los
docentes y finalmente se ajusta la descripcion del modelo en lo cualitativo. Asi, los dos actilan como
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complementarios para el cumplimiento del objetivo del presente estudio. Poblacién y muestra. La
poblacién correspondié a 16 profesores de vinculacion tiempo completo de la Facultad de Psicologia de
una universidad privada de la ciudad de Bogoté, que tienen asignado en su carga académica tutoria
trabajo de grado. El muestreo se realiz6 por conveniencia y es de caracter no probabilistico, la muestra de
participantes correspondio a 6 docentes. Requisitos de seleccion de los participantes: 1) docentes con un
minimo de tres afios de experiencia en actividades de tutoria, 2) asignacion en su carga académica de
tutoria de trabajos de grado durante el semestre de recoleccién de la informacion, 3) que la asignacién
corresponda, por cada trabajo de grado, a uno o maximo dos estudiantes, 4) nivel minimo de formacién
académica de maestria y 5) presencia de docentes de ambos sexos. La técnica de recoleccién. Se utilizé
el registro del desarrollo de la tutoria mediante la grabacion del audio durante el desarrollo de la tutoria.
Procedimiento. Se realiz6 en 6 fases: revision de literatura y definicion inicial de categorias y dimensiones,
seleccién de los docentes, acercamiento y diligenciamiento del consentimiento informado, recoleccion de
informacion, preparacion de la informacion para el analisis y analisis de la informacion.

6. Conclusiones

El andlisis de los enunciados emitidos por los docentes durante la tutoria permitié la definicion de 5
categorias para caracterizar la retroalimentacion en la tutoria de trabajo de grado: énfasis de la
retroalimentacién, orientacién de la tutoria, cercania psicolégica, tipo de contenido y tipo de
retroalimentacion.

Ademas, permitié definir unas caracteristicas propias o funciones del rol del docente durante el
desarrollo de la retroalimentacién en la tutoria de trabajo de grado. Asi, en el grupo de participantes se
identifican tres funciones en su rol de tutor de trabajo de grado. La primera funcion en la orientacion de la
tutoria: directiva, una segunda funcion donde se privilegia la asesoria de tipo metodolégico, y finamente,
una tercera funcion en el uso de una retroalimentacion formal evitando el uso de refuerzo positivo o
negativo hacia el estudiante.

También, la caracterizacién de retroalimentacion que realizan los docentes en el rol de tutor a
partir del andlisis de los enunciados durante la tutoria faculté definir 4 estilos. Un primer estilo énfasis en la
tarea y cercania psicolégica calida, un segundo estilo énfasis en el proceso y cercania psicolégica calida,
un tercer estilo énfasis en la tarea y cercania psicolégica formal; y finalmente un cuarto estilo énfasis en el
proceso y cercania psicoldgica célida.

Los 4 estilos definidos cumplen con las siguientes caracteristicas: Una nocién diferenciadora de
las conductas de los tutores, integra diferentes dimensiones del sujeto y tiene un caracter neutral, donde
no se presenta una jerarquia de un estilo sobre otro. Se esperaria que cumpliera, ademas, con la
caracteristica permanencia en el tiempo del comportamiento de los individuos, sin embargo, es una
limitante en este estudio dado que el estudio fue de caracter transversal.

Elaborado por: Martinez Carrillo, Esmeralda

Revisado por: Hernandez Valbuena, Carolina
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Estudio estilos de retroalimentacion en la tutoria de trabajo de grado en

educacion superior

Planteamiento del problema

Actualmente, el grupo de investigacion de estilos cognitivos de la Universidad
Pedagdgica Nacional esta adelantando estudios en la linea de estilos de ensefianza,
centrados en las acciones de los docentes en las aulas de clase. Sin embargo, estos
estudios no han centrado su atencion en los estilos de los docentes cuando asumen
otros roles como: en los espacios de acompafiamiento académico, en la practica, la
consejeria y trabajo de grado.

Estos otros espacios donde se desempefia el docente, que para el interés de
esta investigacion se ubica en el contexto de la educacion superior, suscita una
reflexion sobre un rol del docente diferente. No es lo mismo, ensefiar a un grupo que a
un solo individuo o pareja de estudiante(s). Ademas, el contexto es distinto, tiene mayor
tiempo para relacionarse y la meta es distinta segun el tipo de tutoria. Al final, son
aspectos que podrian generar unas preferencias en los comportamientos diferentes en
el rol del docente como tutor durante la ensefanza.

De los distintos campos de accién del docente en educacion superior, se
selecciona su labor en la tutoria del trabajo de grado, teniendo en cuenta la importancia
del rol que juega el asesor, la retroalimentacion que ofrece el docente y el tiempo
requerido para terminar los estudios por parte de los estudiantes, que explican en parte
la dificultad de los estudiantes en la culminacion de los procesos académicos (Fresan,

2013).
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En este contexto, se entiende la tutoria en trabajo de grado como aquella en la
gue un docente con experiencia en investigacion acompafia al (los) estudiante(s) en el
disefio, desarrollo y finalizacion del trabajo de grado, con el propésito de apoyar el
proceso formativo en investigacion del estudiante (Molina, 2004 y Alvarez, Marin y
Torres, 2012). Ademas, el desarrollo de un trabajo de orden investigativo no es un
proceso lineal y fijo:

...sino que se va formando al aparecer incertidumbre, participacion, autoridad,

discusién, conclusiones, decisiones personales, compromisos, parametros

institucionales, espacios y tiempos definidos, intereses, creencias y significados,
los cuales se van entretejiendo en la trayectoria de cada estudiante, anudandose
las trayectorias, reglas y negociacion en la relacion asesor-asesorado,
reconstruyéndose, reafirmando y estableciendo el entramado social (De del

Castillo, 2007, p. 7).

La informacion mencionada implica que la ensefianza del docente en el rol de
tutor en los trabajos de grado le demanda otras formas de ensefar. También, el
contexto de la tutoria es distinto a la ensefianza del aula de clase en los siguientes
aspectos: se realiza en un espacio mas pequefio y con acceso a un computador que
facilite la revision de documentos; se desarrolla en un escenario de aprendizaje que
exige mas la autonomia del estudiante y por parte del docente realizar ajustes en la
forma de ensefar que responda a la demanda de acomparfar a uno o dos estudiante(s)
en desarrollar un trabajo de grado que culmina con la presentacién de un documento y

la sustentacién del mismo.
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Igualmente, la ensefianza del docente en el rol de tutor se caracteriza por un
mayor intercambio de enunciados entre el docente y el estudiante, donde el docente se
centra en retroalimentar al tutoreado.

En la busqueda de evidencia empirica sobre estilos de retroalimentacion del
docente en el rol de tutoria se encuentra evidencia empirica y tedrica referida a la
tutoria y al tutor.

En un estudio bibliométrico realizado por Lopez (2016) sobre tesis de grado en
tutoria realizadas en Espafia entre 1980 — 2014, encontrd un total de 67 trabajos, 20 de
ellos estan relacionados con la tutoria en el ambito universitario y 3 de ellos estan
referidos a la categoria profesorado — tutor, uno sobre las caracteristicas de la tutoria
del profesorado en enfermeria, el segundo buenas préacticas del tutor y el tercero la
tutoria en el practicum del magisterio. Este estudio bibliométrico aporta a la visibilizacién
del auge que ha tenido la investigacion de la tutoria y el docente en el rol de tutor en los
altimos afos. A la vez visibiliza la ausencia de estudios que aborden especificamente el
tema de estilos de tutoria.

Para comprender las preferencias en las forma de ensefianza de los tutores se
buscaron también aportes desde los estilos de ensefianza (Bronstrom, 1979; Diaz y
Kempa 1991, Kolb, 1994, Grasha, 2002; Callejas y Corredor, 2002; Mosston y Ashwoth,
2008; Abello y Hernandez, 2010; Agudelo-Gomez, 2015; y Camargo, 2010, y se
encontré evidencia en estilos de ensefianza del tutor en trabajo de grado (Kipus, 2008),
y el feedback como estrategia de evaluacién en la practica (Jiménez, 2015).

A partir de los anteriores argumentos y de la evidencia en la literatura se plantea la

siguiente pregunta:
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¢,Cuales son los estilos de retroalimentacion de la tutoria de trabajo de grado en el

contexto de la educacion superior?

Justificacion

La ensefianza dentro de los procesos de tutoria es un reto para los docentes en
educacién superior, situacion que se acrecienta sobre todo cuando son profesionales
en una disciplina sin formacion pedagdgica o cuando su rol predominante es ensefiar
en un grupo de clase, sin experiencia en la tutoria, o para aquellos que estén en
busqueda de mejorar sus procesos de ensefianza como tutor.

La comprension en estilos de retroalimentacion en la tutoria le permitiria al tutor
reconocer las particularidades de como hace su trabajo y asi, tener mayor dominio de la
practica de ensefianza durante el proceso de la tutoria. Comprender los estilos de la
tutoria a futuro permitira: ofrecer mas elementos a los tutores en adaptar los propios
estilos a las caracteristicas de aprendizaje del estudiante como insumo para fortalecer
los perfiles docentes y en general en procesos de cualificacion del docente en su rol de
tutor.

Asi la cualificacion docente en su rol de tutor puede favorecer la elaboracién del
trabajo de grado, incluso en la disminucion de los tiempos para la terminacion del

trabajo de grado. En consecuencia, aportaria a la mitigacion de la problemética de la
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desercién en educacion’, en los efectos que tiene este fenémeno en el desarrollo las
trayectorias en la formacion de profesionales, a las universidades e igualmente a la
region y la sociedad (Patifio-Garzén L, Cardona-Pérez A, 2012, p. 9).

Ademas, aporta al desarrollo tedrico sobre la retroalimentacion en la tutoria de
trabajo de grado, informacion escasa en la literatura revisada desde la perspectiva de la
estilistica. Y en la teoria sobre estilos de ensefianza en educacion, los cuales han
estado centrados en comprender la ensefianza en grupos de clase. El avance tedérico
permitira identificar nuevas categorias de analisis en estilos de ensefianza en educacion
superior, asi como una propuesta para la comprension de los estilos de
retroalimentacion de trabajo de grado en educacion superior.

Objetivos del estudio

Objetivo general. Establecer una propuesta de estilos de retroalimentacion de
los docentes que dirigen trabajos de grado en educacion superior.

Objetivos especificos. Describir las caracteristicas en la retroalimentacion a
partir del analisis de los enunciados que realizan los docentes en la tutoria de trabajo de
grado.

Definir los estilos de retroalimentacion de los docentes durante la tutoria de trabajo de

grado.

! La desercion alcanza en promedio del 57,5% en en 15 paises de América Latina y el Caribe
entre el 2008 y el 2016 CINDA (2015). En Colombia en el afio 2015 indican que “la tasa
desercion por cohorte...para el nivel universitario fue del 46.1% de los estudiantes que ingresan
en un periodo, abandonan sus estudios...” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p. 2).
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Antecedentes

En la busqueda de evidencia empirica se realiz6 una pesquisa en Scopus,
Redalyc, Dialnet, Scielo, Ebscohost utilizando los términos: retroalimentacion, estilos de
retroalimentacion, tutoria, tutor, educacion superior, publicados en los ultimos 12 afios.
A patrtir de la lectura de los resumenes se seleccionaron los articulos que aportan
evidencia empirica en educacion superior en modalidad presencial y dejando de lado
los estudios relacionados con procesos de ensefianza virtual, se incluyen tesis o
articulos con revisiones sistematicas o bibliométricos sobre tutoria en educacion
superior.

Un primer trabajo realizado por Lopez (2016) reviso las tesis doctorales
realizadas en Espafia, en el periodo entre 1980-2014, sobre tutoria y mediante un
estudio bibliométrico encontr6 67 tesis. El autor evidencio la diversidad de los aspectos
estudiados como:

Programas, modelos y sistemas tutoriales; estudios sobre las funciones y la

realidad de la tutoria; investigaciones sobre percepcion de la realidad tutorial;

estudios sobre el profesorado-tutor; la relacion entre tutoria y calidad, valores y

diversidad; investigaciones sobre tutoria entre iguales y tic en la accion tutorial,

especialmente (p.162).

Este primer estudio evidencia las diferentes perspectivas del abordaje de la tutoria 'y
la ausencia de estudios especificos sobre estilos en la tutoria.

De la Cruz y Abreu Hernandez (2011) realizaron un estudio con 182 estudiantes

de maestria y doctorado en la Universidad Nacional Autbnoma de México en tres

programas: psicologia, ciencias fisicas y ciencias médicas; este estudio busco
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comprender los atributos de los tutores desde la perspectiva de los estudiantes,
utilizaron la técnica de redes semanticas naturales modificadas encontrando dos
grandes categorias: atributos de los tutores y actividades tutoriales, que se describen en
la Tabla 1.

Tabla 1 Resumen de categorias de andlisis de los atributos de los tutores. De la Cruz y

Abreu (2012)

Categorias Definicion

Atributos de los
tutores

1. Personalidad.

Caracteristicas o rasgos particulares de
la persona que tienen que ver con su
caracter y temperamento.

2. Habilidades
intelectuales.

Destrezas mentales.

3. Experiencia y
trayectoria.

Pericia en el campo.

4. Formacion
académica
y profesional.

Nivel de estudios de los tutores,
dominio de conocimientos, sean
académicos o profesionales.

5. Productividad y
prestigio.

Creacion de obras (articulos, libros,
patentes, invenciones varias) y
reconocimiento por la comunidad
académica o profesional.

Actividades tutoriales

1. Comportamiento
ético.

Limites en la interaccién entre tutores y
alumnos basados en el respeto, la
libertad y el desarrollo de la autonomia.

2. Profesionalismo.

Compromiso, responsabilidad y
disponibilidad de los tutores para
trabajar con los alumnos.

3. Clima de la
interaccion.

Comunicacién, confianza y empatia
entre tutor y tutorado.

4. Ensefanza.

Formacién amplia en investigacién o de
la practica profesional, asi como
dominio del campo de conocimiento.

Fuente: Tomado de De la Cruz y Abreu (2012). Atributos de tutores de posgrado por campo disciplinario.

La perspectiva de estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de México

El aporte del estudio De la Cruz y Abreu (2012) esta en lo referido al

comportamiento ético definido segun los limites en la interaccion entre tutores y

alumnos basados en el respeto, la libertad y el desarrollo de la autonomia. Y en la
categoria clima de interaccion definido en comunicacion, confianza y empatia entre tutor

y tutorado.
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Rosas, Flores y Valarino (2006) realizaron una investigacion para analizar el rol
del profesor tutor de trabajos de grado y tesis, de acuerdo a tres dimensiones:
competencias, condiciones personales y funciones. Con una muestra intencional
heterogénea en 55 estudiantes que se encontraban desarrollando su trabajo de grado y
tenian un tutor asignado en tres programas diferentes y en los tres niveles de
formacion: especializacion, maestria y doctorado. Los autores realizaron la
investigacion “A partir del instrumento MV (Meneses, 1990, Valarino y Meneses, 1991)
cuestionario que mide las variables: tutor, tesista, relacion entre tutor y tesista, apoyo
entre ambos, y apoyo institucional” (p.15), el instrumento consta de 28 items y esta
conformado por dos escalas de respuesta tipo Likert, que evalUa nivel de importancia y
nivel de desempefio. Este estudio permitié identificar:

Las diez caracteristicas mas importantes del rol del tutor, en opinion de los

estudiantes, fueron: experiencia investigativa, seguridad en sus habilidades,

responsabilidad, apertura al abordaje de puntos sometidos a discusion,
experiencia para supervisar investigaciones, estabilidad emocional, aporte de
ideas y sugerencias constructivas, informacion actualizada, destrezas en el
manejo de informacion e informacion sobre lineas de investigacién factibles

(Rosas, Flores y Valarino, 2006, p. 153).

Este estudio igual que el anterior no establece explicitamente la
retroalimentacion como una caracteristica de tutor; sin embargo, se evidencia esta
caracteristica a través de la “apertura al abordaje de puntos sometidos a discusion” y

“aporte de ideas y sugerencias constructivas”.
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Otro estudio realizado por Difabio de Anglat (2011) abordo las funciones del tutor
de tesis doctorales en educacion por medio de una revision documental de estudios
publicados en revistas cientificas de circulacion internacional durante el periodo 2000-
2010, se plantearon las siguientes preguntas ¢ cuales son las funciones generales y
especificas del supervisor de una tesis doctoral?; ¢ qué oportunidades y dificultades
caracterizan a la tarea?; ¢ qué tipo/s de supervision resulta/n mas efectivo/s?; ¢ qué
particularidades reviste la supervision de un doctorando en ciencias de la educacion?,
definieron 126 articulos que se organizaron en estilos de supervision, formacion del
supervisor, funciones del supervisor y tipos de supervision.

El autor presenta los resultados de la revision desde una descripcion cualitativa y
las funciones del tutor las categoriza en: evaluacion temprana y realista de las
necesidades del estudiante, foco pedagogico, clarificacion de expectativas y limites,
desafio académico y valoracién, gestion del conocimiento, reuniones frecuentes,
revision del trabajo escrito, feedback inmediato y constructivo, advertencia de las
sefales de peligro, promocién del acceso a la cultura de la investigacion y aculturaciéon
en una comunidad de préctica.

En un estudio realizado por Garcia et al. 2016., construyeron un modelo teérico de
la tutoria a partir del desarrollo de tres fases: La primera, revision de la literatura con la
base de datos a partir de las palabras tutoria y tutoring. Lo cual les permitié Identificar
los documentos relacionados con las funciones del tutor. Ademas, realizaron un analisis
de contenido alrededor de las siguientes dimensiones: “a. La tutoria vista desde una
perspectiva institucional, b. la tutoria y su relacién con el logro académico de los

estudiante y c. la tutoria vinculada con el desarrollo integral de los alumnos” (p. 112). En
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la segunda fase realizaron la integracion de las funciones de la tutoria al modelo de
evaluacion de competencias docentes, modelo que se sometio a discusiones y ajustes.
En la tercera fase buscaron la definicion del modelo empirico de la tutoria,
implementaron el desarrollo de grupos focales utilizando una guia disefiada a partir de
la delimitacion del modelo tedrico de la tutoria. También elaboraron la matriz de
categorias y subcategorias descriptivas, por ultimo identificaron competencias e
indicadores y se modificaron o integraron al modelo teérico de tutoria que al final se
someti6 a validacion de expertos (ver tabla 2).

Tabla 2 Modelo de evaluacion de competencias de la tutoria. Garcia et al. 2016

Dimension Competencia
Prevision del Planificar el proceso de tutoria.
proceso de tutoria

Gestionar el proceso de tutoria.
Dar seguimiento, ajustar y monitorear

Conduccioén del las acciones desarrolladas en la tutoria.

proceso de tutoria Utilizar estrategias adecuadas de
comunicacién para realizar el trabajo de
tutoria.

Valoracion del Valorar el efecto de los procesos de

impacto del proceso tutoria individual y grupal.

de tutoria Evaluacion de la tutoria.

Fuente: Tomado de Garcia, Ponce, Garcia et al, 2016.

Las competencias que aportan al propdsito de la comprension de los estilos de
retroalimentacion son: gestion del proceso de tutoria, dar seguimiento, ajustar y
monitorear las acciones desarrolladas en la tutoria, utilizar estrategias adecuadas de
comunicacién para realizar el trabajo de tutoria. Ademas, los indicadores aportan a la
precision de comportamientos relacionados con retroalimentacién durante la tutoria.

Desde la linea de estilos de tutoria en el trabajo de tesis, se encontré un trabajo
presentado en el V encuentro Internacional “Las transformaciones de la profesion

docente frente a los actuales desafios” Kipus (2008) se planteé como obijetivo:
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“establecer un marco referencial acerca de las caracteristicas conductuales del tutor de
la tesis de grado como lider y comunicador y los estilos tutoriales” (p. 3, 4), para
alcanzar el objetivo construyeron un instrumento a partir de la revision de la literatura
sobre liderazgo y comunicacion, el cual se aplicé a los egresados (las instrucciones del
instrumento ubicaba al estudiante en las fases de asesoria al inicio, durante el
desarrollo y al final). Identificaron 4 estilos de liderazgo: Estilo 1. Alta direccidén y bajo
apoyo. Estilo 2. Alta direccion y alto apoyo. Estilo 3. Baja direccion y alto apoyo. Estilo

4. Baja direccion y bajo apoyo. Ver tabla 3.

Tabla 3 Estilos tutoriales del trabajo de grado realizado por Kipus (2008)

Estilos Descripcién
Estilo 1. Alta direccion y El lider da instrucciones precisas sobre funciones y objetivos al
bajo apoyo seguidor y supervisa cuidadosamente el logro de cada una de las

tareas a realizar.
Estilo 2. Alta direccion y  El lider explica las decisiones y solicita sugerencias del seguidor,

alto apoyo pero continla dirigiendo el logro de los objetivos planteados.
Estilo 3. Baja direccion El lider toma las decisiones conjuntas con el seguidor y apoya los
y alto apoyo esfuerzos de este dltimo en la total realizacion de las tareas que

se han impuesto.
Estilo 4. Baja direccion El lider transfiere al seguidor las decisiones y la responsabilidad
y bajo apoyo por la instrumentaciéon de las mismas.
Fuente: Kipus. (2008). Red docentes de América Latina. Y el caribe. V Encuentro internacional. Los
estilos tutoriales y el docente investigador

El estudio concluye que se privilegia un estilo directivo al comienzo del desarrollo
de la tesis y de apoyo al final para culminar su trabajo de grado. (Kipus, 2008). El aporte
de este estudio esta en el abordaje de los estilos tutoriales desde las caracteristicas de
liderazgo del tutor especialmente sustento en la teoria de liderazgo de Blanchard.

Explorando estudios que abordan la variable la retroalimentacion, se encuentra
literatura sobre la retroalimentacion como un componente dentro de proceso de la

evaluacion en la orientacion de la practica profesional. Un estudio realizado por Jiménez
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(2015) en un grupo de docentes de educacion superior en el Practicum, a partir de la
revision documental, curricular, bibliografica y entrevistas, encontraron como resultados:

La utilizacidon del feedback se centra en ayudar al estudiantado a identificar

los errores que cometen en los documentos (de muy diferentes tipos) que

entregan, para profundizar en la reflexion y lograr que mejoren. La
referencia son los criterios proporcionados por las personas docentes para

la elaboraciéon de los mismos mediante explicaciones, pautas y

documentos modelo que los estudiantes observan.... Las personas

docentes dan el feedback a los estudiantes centrados en la tarea, lo cual

favorece que éste resulte mas efectivo para el estudiantado y le ayude a

tomar decisiones concretas para ir mejorando y, a la vez, disminuir la

carga emocional que representa la realizacion de dichas actividades (p.

21).

Finalmente, el concepto de retroalimentacion aparece en varios estudios
revisados, por ejemplo, en la descripcién realizada por Difabio de Anglat (2011)
donde es considerada como una funcién del tutor, por ser inmediato y
constructivo y que obedece a las necesidades del estudiante. Y en Jiménez
(2015), quien incluye la retroalimentacion como un componente dentro del
proceso de evaluacion en la tutoria de trabajo de grado.

Otro aspecto que define el rol de tutor es el referido al clima de la
interaccidn que se caracteriza por la comunicacién, confianza y empatia entre
tutor y tutorado. También incluye la apertura para expresar emociones vinculadas

con el desempefio académico, y la orientacion sobre situaciones académicas y
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personales que incide en el rendimiento del estudiante. De la Cruz Flores et al

(2006) Garcia, Ponce, Garcia, Caso et al. (2016).

Otro punto de coincidencia en la comprension del rol del tutor desde los autores De la
Cruz Flores, G y Abreu Hernandez, L (2012), Rosas, Flores y Valarino (2006). Es el
énfasis en la formacion amplia en investigacion o de la practica profesional, asi como el
dominio del campo de conocimiento, aporte de ideas y sugerencias constructivas e
informacion actualizada. Asi la busqueda realizada coincide como una caracteristica
comun a la tutoria en la comunicacion docente - estudiante. También se observa la
multiplicidad de categorias de comprension como funciones del rol de tutor, funciones

del supervisor, actividades tutoriales o competencias del tutor.
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Marco tedrico

Para la construccion del marco tedrico se inicia con los hallazgos de literatura sobre
tutoria. Se acoge posteriormente el modelo de retroalimentacién de Hattie y Timperley

(2007), y finalmente se abordan los modelos de estilos de ensefianza.

Modelo

Elementos para la formulacion de los estilos de retroalimentacién en la tutoria de

trabajo de grado

La tutoria. La tutoria es una de las estrategias pedagogicas que ha tomado fuerza
en los ultimos afos en la educaciéon centrada en el estudiante. “El protagonismo que la
tutoria esta cobrando en las universidades iberoamericanas se debe, en gran medida, al
hecho de que es una pieza clave para proporcionar una atencion personalizada al
estudiante y orientarle en su desarrollo personal, académico y profesional” (Lobato y
Guerra, 2016, p. 7).

Lobato y Guerra (2016) a partir de las diferentes politicas universitarias en paises

iberoamericanos, analizan los diferentes modelos de tutoria que se han venido
implementado en las universidades iberoamericanos que se presentan en la tabla 4.

Tabla 4 Tipos de tutoria

Modalidad Definicién

Labor de seguimiento y apoyo del proceso de aprendizaje en
una asignatura o materia.

Atencion individualizada y especializada para resolver
Tutoria personal dificultades personales que afectan el rendimiento
académico.

Intervencion de apoyo al desarrollo personal, académico y
profesional a lo largo de toda la trayectoria universitaria del
estudiante.

Tutoria académica

Tutoria de titulacién o
carrera
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Estudiante experimentado que apoya a compaferos de

titulacion.

Atencién de informacion y asesoramiento académico y

laboral a todo el alumnado de la universidad.

Asesoramiento al estudiante en periodo de préacticas en un

centro profesional.

Asesoramiento individualizado en la elaboracion de un
Tutoria de investigacion trabajo de investigacion en el grado, en el posgrado o en el

doctorado.
Tomado de Lobato, C y Guerra, N. (2016), p. 8.

Tutoria entre iguales

Tutoria de servicio

Tutoria de Practicum

El concepto de retroalimentacion nace en la ingenieria, y también hace referencia
a realimentacion, y traducido al inglés feedback. “Los términos realimentacion y
retroalimentacion proceden del vocablo feedback, originado en el siglo XX, al interior del
campo de la ingenieria y la electronica; posteriormente extendido a otras disciplinas y
con diferentes traducciones” (Lima, 2017, p. 2).

Ubicando el concepto en el campo de la educacion, son multiples las definiciones
sobre tutoria identificadas en la literatura, Vives y Varela (2013) ofrece una definicion de
realimentacién, quienes anotan que es un componente del proceso ensefianza
aprendizaje, que le permite al docente proveer informacion al estudiante para que
cumplan con las metas y objetivos. Y Calle y Saavedra (2009) considera que la tutoria
“‘implica un compartir experiencias, conocimientos y métodos de aprendizaje a través de
un trabajo cooperativo y dialégico; ademas, es un soporte para la valoracion de las
propias metas del estudiante” (Calle y Saavedra, 2009, p. 16).

Otra definicion es la presentada en Garcia et al (2016) citando a Castillo quien
centra el interés de la tutoria en el intercambio que se realiza entre el docente y el tutor,
“un proceso de retroalimentacion, un intercambio de ideas bajo un proceso de

ensefianza determinado que apoya al aprendizaje de los tutorados” (p. 6).
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A partir de los conceptos anteriores se asume en la presente investigacion, la
definicion de tutoria como un proceso de retroalimentacién que se caracteriza por el
intercambio de informacion entre el docente y el estudiante alrededor de una meta
especifica que es el desarrollo de un trabajo de grado.

Este trabajo enmarca la retroalimentacion en la tutoria, en la perspectiva
constructivista donde el rol del docente se centra en privilegiar un rol activo del
estudiante frente a su propio proceso de aprendizaje, asi “la tutoria favorece la
ampliacion de la conciencia que conduce a tomar decisiones responsables, siendo la
conciencia y el deber, condiciones ineludibles de la autonomia” (Calle y Saavedra,
2009, p. 15), para el docente implica un ajuste de sus comportamientos, dado que
asume mas un rol como facilitador de un proceso y el estudiante como sujeto activo
desde la concepcion de la idea de investigacion hasta la culminacién del proyecto, con
un documento que muestra el desarrollo de la formulacion de un problema de
investigacién, la metodologia y los resultados de la misma.

Desde la perspectiva constructivista se asume el concepto de zona de desarrollo
préximo propuesto por Vigostky, que se caracteriza por la interaccion de un individuo
gue con mayor experiencia guia al otro para el desarrollo de su mayor potencial. Asi, el
espacio de la tutoria es un espacio privilegiado, porque a través de la ensefianza del
docente facilita el desarrollo de competencias en el estudiante.

Modelo de retroalimentacién de Hattie y Timperley (2007) a partir de la revisiéon
de literatura, los autores proponen un modelo para la comprension de la

retroalimentacion (Tabla 5).

Tabla 5 La retroalimentacion en el modelo de Hattie y Timperley (2007)
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Nivel Descripcion

Nivel de tarea Destacar areas de oportunidad, precisar, mover,
corregir.
Destacar fortalezas y debilidades en el continuum de

Nivel del proceso los procesos mentales.

Nivel Autorregulacion Autoevaluacion de si mismo y de los que es capaz
de hacer.

Nivel del yo Alentar, buscar un impacto positivo y motivar al

alumno a continuar.
Citado por Villegas Guerrero, M; Gonzélez Avila; G.; Gallardo Cordova, K. (2017)

Este modelo integrador propone 4 niveles de retroalimentacion: “muy
relacionados entre si: nivel de tarea; nivel de proceso o procedimientos necesarios para
completar la tarea; nivel meta-cognitivo o de estrategias de autorregulacién puestas en
juego para avanzar en la consecucion de la tarea; nivel personal, del yo, vinculado con
las percepciones de los estudiantes sobre si mismos, no necesariamente ligadas en
forma directa con la tarea” (Lima, 2017, p. 5) que permite explicar el feedback en

diferentes contextos de ensefianza — aprendizaje.

Nivel de la tarea. Es la informacién que ofrece el docente al estudiante sobre
qué tan bien ha realizado la tarea o se esta realizando para alcanzar el producto. En
este nivel, la informacion suministrada por el docente al estudiante tiene una funcién
correctiva o de conocimiento de los resultados. La informacién ofrecida se relaciona con
la exactitud del resultado esperado o criterios relacionados para alcanzar la meta. La
retroalimentacion suministra informacion para corregir aspectos puntuales o mostrar los
cambios que se necesitan para logar la tarea.

Segun Jiménez (2015): “el feedback deber ser descriptivo, simple y
objetivamente claro y centrado sobre la actividad o tarea concreta, en cuyo caso
disminuye la carga emocional del estudiantado dado que se representa la situacion

como manejable” (p. 8).
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Nivel del proceso. Segun Hattie y Timperley (2007) La retroalimentacion cumple
la funcidn de ofrecer informacion sobre el paso a paso necesario para completar la
tarea, o0 los procesos y estrategias necesarios para hacer, relacionar o ampliar la tarea.

La retroalimentacion en el nivel de proceso puede permitir al estudiante pasar de
un nivel de resultado a uno de mayor calidad. La comprension del proceso para realizar
y cumplir con la meta, facilita emprender la actividad de forma mas positiva, ofrece mas
seguridad al estudiante y un mayor logro con la meta esperada. La informacion de
comentarios sobre los procesos para realizar una tarea, puede actuar como un
mecanismo de referencia mas efectiva para utilizarla en el desarrollo de otras tareas.

Nivel de autorregulacién. Los estudiantes menos efectivos tienen estrategias
minimas de autorregulacion y dependen mucho mas sobre factores externos (como el
maestro o la tarea) para obtener comentarios. Una retroalimentacién durante la tutoria
aporta a la autorregulacién cuando facilita la autoevaluacion en el estudiante para que
revisen y evallen sus habilidades, los estados de conocimiento y estrategias cognitivas,
asi como procesos de autocontrol, monitoreo y la regulacion de comportamiento
contindo de los estudiantes a través de la planificacion y el uso de la correccion.
Ademas, pueden evaluar sus niveles de comprension, su esfuerzo y estrategias
utilizadas en las tareas, sus atribuciones y opiniones de los demas sobre su
desemperio, su mejora en relacion con sus objetivos y expectativas. También pueden
evaluar el rendimiento relativo a los aspectos globales de su desempeiio. Hattie y

Timperley (2007).
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Retroalimentacién y nivel del yo. Hacer comentarios sobre el estudiante, es
normal en la relacion docente estudiante, por lo general estos comentarios, contienen
poca informacion relacionada con la tarea y rara vez se convierte en un mayor
compromiso con el aprendizaje, los objetivos, la autoeficacia mejorada 0 comprension
de la tarea, en varios casos desvia la atencion sobre la tarea. En este sentido esos
comentarios tienen valor en la medida en que puede tener un impacto en el aprendizaje
si conduce a cambios en el esfuerzo, compromiso o sentimientos de eficacia en relacién
con el aprendizaje o las estrategias que utilizan cuando intenta entender las tareas.
Hattie y Timperley (2007).

Estilos de ensefianza. El concepto de estilo tiene su origen en el contexto de las
artes y luego fue utilizado en las ciencias de la conducta y en la psicologia en general
(Hederich, 2013).

Hederich (2013) presenta una definiciébn de estilo como: “Una tipificacion de la
forma en que se da la conducta individual que resulta ser una descripcién de conjunto
de diferentes areas del individuo que resultan tener un funcionamiento consistente”
(2013, p. 25).

Segun Hederich (2013) para que una conducta se defina como estilo implica
cumplir con cuatro caracteristicas: 1. Una nocién diferenciadora de las conductas de las
personas. 2. Debe mostrar un grado de permanencia en el comportamiento de los
individuos. 3. Debe integrar diferentes dimensiones del sujeto. 4. Un caracter neutral,

donde no se presenta una jerarquia de un estilo sobre otro (p. 25).
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La presente investigacion acoge las caracteristicas propuestas del concepto de
estilo para abordar los estilos de tutoria. Sin embargo, para llegar a esta comprension,
se hace uso de la teoria desarrollada sobre los estilos de ensefianza.

El estudio de los estilos en el ambito educativo ha tenido dos desarrollos tedricos
uno en estilos de ensefianza y otro en estilos de aprendizaje. En el presente trabajo se
abordan los estilos de ensefianza para comprender los estilos de tutoria, ya que la
tutoria es una forma especial de ensenfiar.

A continuacion, se presenta un recorrido por diferentes modelos propuestos tanto
nacional como internacionalmente, que abordan los estilos de ensefianza. Son varias
las acepciones utilizadas en las investigaciones como: estilos en la funcidén docente
Bronstrom (1979), estilo pedagdgico Callejas y Corredor (2002), métodos de ensefianza
Diaz y Kempa, (1991) estilos de ensefianza Grasha (2002), Mosston y Ashworth (2008),
Abello y Hernandez (2010), Camargo (2010) y Agudelo-Gémez (2015).

Estilos en funcion docente. Uno de los primeros modelos propuestos, citado
por Abello y Hernandez (2010), es el realizado por Bronstrom (1979) que enfatiza en las
funciones del docente en el contexto de educacion médica y propone cuatro estilos:

doctor, experto, entrenador y humorista (Tabla 6).

Tabla 6 Funciones del docente en el contexto educacion médica (Bronstrom, 1979)

Estilos Caracteristicas

Moldea el comportamiento mediante
Doctor

refuerzo.
Experto Enfasis en el conocimiento.
Entrenador Aplicacién del conocimiento.

Humorista Valora el auto-descubrimiento.




Estilo pedagdgico. Callejas y Corredor (2002) proponen un modelo desde los
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estilos pedagdgicos que se caracteriza por el estilo pedagogico del docente en relacion

con el estudiante. Hace énfasis en el desarrollo de las competencias: saber, saber

hacer y ser (Tabla7).

Tabla 7 Estilos pedagogicos. Callejas y Corredor (2002)

Dimensiones Estilos

Caracteristicas

Interés
emancipatorio

Manejo del conocimiento con un interés
emancipatorio.

Saber Interés practico

Manejo del conocimiento con interés practico.

Interés técnico

Manejo del conocimiento con un interés
técnico.

Interés
emancipatorio

Define la practica pedagoégica en el aula con
un interés emancipatorio.

Saber hacer Interés practico

Define la practica pedagoégica en el aula con
un interés practico.

Interés técnico

Define la practica pedagégica en el aula con
un interés técnico.

Interés
emancipatorio

Responsabilidad ética del docente de
contribuir con la formacion del estudiante con
un interés emancipatorio.

Saber ser Interés practico

Responsabilidad ética del docente de
contribuir con la formacion del estudiante con
interés practico.

Interés técnico

Responsabilidad ética del docente de
contribuir con la formacién del estudiante con
interés técnico.

Un estilo emancipatorio “implica la creacion de ambientes de aprendizaje

innovadores, creativos y transformadores, que favorezcan las interacciones y el didlogo

entre profesores y estudiantes en la construccién de significados” (p. 4).

En el estilo practico el docente favorece el ambiente de aprendizaje centrado en la

accion entre sujetos, se privilegia el significado de la experiencia en el estudiante
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durante el aprendizaje “incluye procesos de interpretacion de la situacion y dar sentido a
la misma” (p. 6).

Un estilo técnico centra la ensefianza en “transmitir un saber elaborado como un
conjunto de reglas y procedimientos que son verdades absolutas, no cuestionables;
aprender es reproducir el saber trasmitido” (Callejas y Corredor, 2002, p. 4).

Otro modelo que aborda los estilos pedagodgicos es el modelo propuesto por el Grupo
INVEDUSA (2006) de la Universidad Sergio Arboleda citado por Abello y Hernandez
(2010) (ver tabla 8).

Tabla 8 Estilos pedagogicos. INVEDUSA (2006)

Estilo Descripcién

Directivo Es caracterizado por la disciplina, la severidad, la autoridad y las clases
magistrales; el maestro es el principal responsable del proceso; el alumno es
pasivo y responde a los requerimientos del docente. Aqui predomina el
contenido sobre el aprendizaje.

Tutorial Aqui el maestro es un guia, un facilitador y mediador, que responde a los
intereses y necesidades de los alumnos; el alumno, por su parte, es activo y
autonomo. En este estilo se da un aprendizaje por descubrimiento, hay actitud
dialogante, el aprendizaje parte de las necesidades e intereses del alumno; se
maneja una conciencia critica.

Planificador El docente planea con anticipacion sus actividades para apoyar a los
alumnos, tomando en cuenta las diversas clases de aprendizaje e
inteligencias y es un evaluador en el proceso, el alumno responde y es activo.
Aqui predominan las estrategias y el aprendizaje.

Investigativo Es aquel que esta orientado a la generacion de nuevos problemas cientificos,
con una mirada compleja e interdisciplinaria; el alumno activo, exigente y esta
encaminado hacia la parte cientifica: los problemas son claves para el
desarrollo del conocimiento y el aprendizaje.

Tomado de Abello y Hernandez (2010)

Al comparar el estilo del docente del modelo propuesto por Callejas y Corredor (2202)
con el modelo de INVEDUSA (2006), se resalta lo siguiente:

El estilo directivo propuesto por Callejas y Corredor (2002) y el estilo interés técnico
presentado por INVEDUSA (2006) coinciden. Los dos estilos estan centrados en el rol

del docente como transmisor de la informacion y como maxima autoridad en el aula de
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clase, asi como el rol pasivo y reproductor de la informacion recibida por parte del
estudiante.

La segunda coincidencia equipara el estilo tutorial de INVEDUSA (2006) con el
estilo emancipatorio de Callejas y Corredor (2002). Los dos estilos estan sustentados
en la interaccion docente y el estudiante, y el rol del docente esta en funcion de la
necesidad del estudiante. Asi, el rol del estudiante es activo durante su proceso de
aprendizaje y se espera el desarrollo de un individuo autbnomo y pensamiento critico.
Métodos de ensefianza. Otra perspectiva en la busqueda de estilos de ensefianza se
define desde los métodos de ensefianza. Martin Diaz y Kempa (1991) propone en su

modelo 4 dimensiones (Tabla 9).



Tabla 9 Modelo de Diaz y Kempa (1991). En el contexto educacion de las ciencias

Dimensiones

Caracteristicas

Formas de
adquisicion del
conocimiento

Aprendizaje por descubrimiento.

Ensefianza formal por transmision
verbal.

Uso de libros de referencia para la
obtencién de la informacion.

Trabajo practico

Trabajo practico con instrucciones
claras y precisas.

Explicaciones tedricas.

Control del
profesor vs control
del estudiante

Alta oportunidad dada al estudiante
para seguir su iniciativa.

Baja oportunidad dada al estudiante
para seguir su iniciativa.

Organizacion de
las actividades de
aprendizaje

Trabajo en pequefios grupos.

Trabajo individual.

Evaluacion

Evaluacién constante.

Evaluacion escasa.

Kolb (1994), citado por Agudelo - Gomez (2015), plantea 4 estilos desde el

abordaje de métodos de ensefianza: oyente, director, intérprete y entrenador y las

caracteristicas en cada estilo de ensefianza esta en consonancia con el estilo de

aprendizaje del estudiante (ver tabla 10)

Tabla 10 Métodos de ensefianza. Kolb (1994)

Dimension Estilos Caracteristicas
Ensefia méas efectivamente al estudiante
Oyente empirista y estd mas a gusto con difundir
el aprendizaje con experiencias.
Obtiene los mejores resultados de los
Métodos Director estud@antes que son observa}dores y
de reflexivos, y usualmgnte estan muy a
~ gusto al procesar la informacion.
ensefianza . -
Instruye en el estilo favorito de los
Intérprete estudiantes conceptualizadores y
abstractos.
Entrenador  Instruye en el estilo favorito del estudiante
(Coach) Experimentador activo.

Tomado de Agudelo — Gomez (2015)

34
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Al analizar los estilos de métodos de ensefianza en los dos modelos: Diaz Y
Kempa (1991) y Kolb (1994) sus dimensiones no presentan coincidencias. Sin embargo,
al analizar las caracteristicas se identifican unos puntos que se relacionan entre los
estilos de métodos de ensefianza. La caracteristica “trabajo practico con instrucciones
claras y precisas por parte del docente”, en el modelo de Diaz y Kempa (1991), se
relaciona con el estilo director del modelo de Kolb (1994), donde el docente obtiene los
mejores resultados de los estudiantes que usualmente estan mas a gusto al procesar la
informacion.

La caracteristica del “aprendizaje por descubrimiento” del modelo de Diaz y Kempa
(1991) se relaciona con el estilo oyente del modelo de Kolb (1994), donde el docente
propone un ambiente de aprendizaje centrado en la experiencia.

“Alta oportunidad dada al estudiante para seguir su iniciativa” del modelo de Diaz y
Kempa (1991), es otra caracteristica que se vincula con el estilo interpretativo del
docente del modelo de Kolb (1994) donde el docente instruye en el estilo favorito del
estudiante.

Estilos de ensefianza.

Grasha (2002) plantea en su modelo 5 estilos del docente: experto, autoridad
formal, modelo personal, facilitador y delegador, que corresponden a tres grandes
dimensiones: cercania referida a la interaccién social, control ejercido en las actividades

de clase y estrategias en el manejo de la informacion (Tabla 11).
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Tabla 11 Modelo de estilos de ensefianza. Grasha (2002)

Dimensiones Estilos Caracteristicas
Experto Distante
Cercania Autoridad Formal  Distante
(interaccion Modelo personal Cercano
social) Facilitador Cercano
Delegador Distante
Experto Alto
Control Autoridad Formal  Alto
(actividades Modelo personal Moderado
de clase) Facilitador Baja-moderada
Delegador Baja
Informacién enfocada en el maestro y su
Experto S
conocimiento
Autoridad Eormal Informacic’m enfocada en el maestro y su
autoridad
Manejo de la Modelamiento de las situaciones de
informacion Modelo personal aprendizaje a partir del maestro y su

(Estrategias)

experiencia

Facilitador

Procesos de aprendizaje centrados en el
estudiante, énfasis en la colaboracién

Delegador

Procesos de aprendizaje centrados en el
estudiante, énfasis en la autonomia

Tomado de Abello y Hernandez (2010)

Mosston y Ashworth (2008) introducen el término estilo de ensefianza aplicado en

el contexto de la educacion fisica (Tabla 12).

Tabla 12 Estilos de ensefianza de Mosston y Ashwoth (2008)

Dimensiones

Estilos

Caracteristicas

Grado en que

el maestro o
estudiante
asumen la

responsabilidad

Mando directo

El maestro toma todas las
decisiones.

De la practica

El estudiante lleva a cabo las
tareas planteadas por el profesor.

el
Reciproco

Los estudiantes trabajan con sus
pares, uno realiza la actividad, el
otro provee retroalimentacion.

Autoevaluacion

El estudiante evalla su propia
actuacion.

Inclusion

El maestro planea, los estudiantes
monitorean su propio trabajo.
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El modelo propuesto por Agudelo-Gomez (2015) define 4 estilos de ensefianza y

en sus caracteristicas describe las caracteristicas del estilo en el docente e incluye el

comportamiento que asume el estudiante frente a cada uno de los estilos (ver tabla 13).

Tabla 13 Modelo propuesto por Agudelo-Gémez (2015)

Dimensién

Estilos

Caracteristicas

Estilos de
ensefianza

Estilo
Directivo

Establece y hace cumplir de manera arbitraria reglas estrictas
de comportamiento que no estan encaminadas a fomentar la
actividad del alumno.

El docente impone a sus alumnos su forma de pensamiento.
El docente no permite las discusiones en clase.

El profesor domina todo el tiempo la clase. El profesor no
genera espacios de participacion.

El alumno siente temor de participar en clase.

El profesor no permite preguntas.

El alumno todo el tiempo escucha y toma apuntes.

Estilo
Tutorial

El docente responde de manera individual y personalizada los
intereses del alumno.

El docente sabe escuchar a los alumnos.

El alumno desarrolla su proyecto personalizado de trabajo.

El docente ensefa a través de tutorias y orientaciones y
orientaciones en los proyectos desarrollados por los alumnos,
ya sea en forma individual o en pequefios grupos.

Estilo
Planificador

El docente entrega con anticipacion el plan de actividades.

El docente evalGa en forma constante los temas desarrollados,
para retroalimentar los procesos ensefianza - aprendizaje.

El docente entrega oportunamente los materiales necesarios
para el desarrollo de actividades.

El docente explica con anticipacién, como se va a evaluar.

El docente utiliza diferentes estrategias didacticas para
responder a los objetivos y apoyar el aprendizaje.

El alumno planea y prepara con anticipacion sus actividades.

Estilo
Investigativo

El docente propone problemas interdisciplinarios, los cuales
generan, por parte de los alumnos, proyectos para buscar
soluciones.

El docente ensefia exclusivamente con enfoque
interdisciplinario e investigativo.

El docente estimula la generacién de problemas por parte de
sus alumnos y el desarrollo de proyectos.

Lo que se espera, fundamentalmente, es que el alumno piense
con sentido interdisciplinario e investigativo, desarrolle
procesos de blsqueda y aplique proyectos de investigacion
cientifica.
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A nivel nacional e investigadores del grupo Estilos cognitivos Abello y Hernandez (2010)

y Camargo (2010) proponen dos modelos que hacen énfasis en los estilos de

ensefianza (tabla 14 y 15).

Tabla 14 Modelo instrumental de estilo de ensefianza. Abello y Herndndez (2010)

Dimension Subdimension Caracteristicas
. Interaccion docente-  Nivel de involucramiento emocional en la
Social . . ., ;
estudiante interacciéon con el estudiante.
Estructuracion de la  Nivel en que el docente organiza y planifica los
ensefianza procesos de ensefianza en el aula.
., Nivel en que el docente controla el
Gestion del  Control del que .
: comportamiento del estudiante durante la
aula comportamiento

clase.

Toma de decisiones

Nivel en que el docente comparte el poder en
la toma de decisiones con el grupo.

Estrategias
de aula

Nivel en el cual el docente prioriza en un

Polaridad extremo la experiencia como estrategia de
Activa/Tebrica aula y en el otro el estudio de teorias logicas y
complejas.
. Nivel en que el docente prioriza en un extremo
Polaridad q P

Reflexiva/Pragmatica

la reflexiéon como estrategia de aula y en el
otro el modelamiento como estrategia.




Tabla 15 Estilos de ensefianza de profesores de ciencias. Camargo (2010)

Dimension Estilo Caracteristicas
S Profesores que prefieren actividades que se acercan a la
Cientifico Lo - S
disciplina de referencia: la ciencia.
. Profesores que prefieren actividades que se acercan mas al
. Educativo AR o
Interactiva entorno institucional de referencia: la escuela.
(actividades) Frontal Cumple un rol de instructor director de actividades, con un
estudiante cumpliendo un rol pasivo receptivo.
Cumple un rol de organizador supervisor de actividades, con
Circular un estudiante cumpliendo un rol activo y con potencial
propositivo.
Conferencista  Se caracteriza como portadores de un saber definido.
Profesores que consideran que su labor principal esté en la
Conversador ; - .
interaccion son sus estudiantes.
. . Aquell rofesor iscur a conform rlar
Discursivo guellos profesores cuyo discurso esta conformado por largos

(enunciado)

Aleccionador

enunciados, que incluyen mensajes orientadores sobre cémo
realizar las actividades de clase.

Profesores que tienen un discurso conformado por enunciados

Evaluador cortos y serios, destinados a todo el grupo, que aluden al tema
de la clase.

Modelador Profesores con una concepcion clara de la ciencia y una fuerte
disposicion para inculcar en sus estudiantes esa idea.

. Profesores con una postura hacia las ciencias como una serie

Transmisor o
de conceptos y procedimientos ya elaborados.
Profesores que privilegian su relacién con el conocimiento

Experto S
cientifico.

s : Profesores que privilegian aspectos de tipo motivacional o
Didéactica Animador onal d Ip Y pectc P o
(situacién) emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
. Profesores que otorgan relevancia a la dimension evaluativa

Supervisor
del proceso.

Apacible Las actividades de la clase se lleven a cabo de manera
tranquila y fluida.

Sugestivo Profesores buscan entornos de aula interesantes y dindmicos.

Ameno Las propuestas del profesor contribuyen a crean entornos de

clase relajados y alegres.

Al realizar un analisis entre los modelos que proponen estilos de ensefianza se
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identifican unos puntos en comun. La dimension control del modelo de Grasha (2002)
esta relacionada con la dimension de “grado en que el maestro o el estudiante asume la
responsabilidad”, de la propuesta modelo de Agudelo-Gdémez. También se hace
presente la subdimension “control del comportamiento” del modelo instrumental de

estilo de ensefianza. Dado que los cuatro modelos proponen diferentes grados de
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control del docente al comportamiento del estudiante, desde un poder centrado en el
docente donde es escasa la participacion del estudiante durante el proceso de
ensefianza a uno mas centrado en el estudiante.
Por otro lado, hay una dimensién cercania, que es compartida por Grasha (2002) en el
modelo estilos de ensefianza por Abell6 y Hernandez (2010), en el modelo instrumental
de estilos de ensefianza, y en los estilos de ensefianza de profesores de ciencias
propuesto por Camargo (2010) el primero la define como la interaccion social entre
docente y el estudiante y la caracteriza como cercano o lejano. La segunda propuesta
define la interaccion como el nivel de involucramiento emocional en la interaccion con el
estudiante. Y finalmente la tercera propuesta definida como estilo conversador donde la
caracteristica obedece a que los profesores consideran que su rol principal esta en la
interaccion con sus estudiantes.

A manera de conclusioén, en los comportamientos definidos de los docentes, no
se estudia en el contexto del tutor, sin embargo la reflexion sobre estilos en educacion
genera un marco teérico que facilita la construccion de la propuesta que aborden los

estilos de la tutoria.
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Marco metodoldgico

Para la aproximacion a estilos de retroalimentacion durante la tutoria en trabajo
de grado se plantea un estudio con disefio mixto. El analisis de la informacion de
caracter cualitativo se categoriza y se transforma a datos cuantitativos para el analisis
de los enunciados emitidos por los docentes y finalmente se ajusta la descripcion del
modelo en lo cualitativo. Asi, los dos actian como complementarios para el
cumplimiento del objetivo del presente estudio.

Es un estudio cualitativo porque busca a partir de lo planteado teéricamente en
estudios de retroalimentacion y estilos de ensefianza, profundizar en las caracteristicas
de la retroalimentacion realizada por el docente durante el desarrollo de la tutoria, asi
como generar una propuesta de modelo tedrico para la comprension de los estilos de
retroalimentacion en la tutoria de trabajo de grado.

Desde el andlisis cuantitativo se espera reconocer comportamientos
diferenciadores y no diferenciadores, a partir de la descripcién de frecuencias de los
enunciados emitidos por los docentes en su rol de tutor, durante la retroalimentacion en
relacion con las categorias de analisis: énfasis en la retroalimentacion, orientacion de la
tutoria, tipo de contenido, cercania psicoldgica y tipo de retroalimentacion.

Se propone un enfoque observacional descriptivo. Se accede a la realidad del
sujeto para ser conocido y comprendido, a partir de la observacion del desarrollo de la

tutoria mediante el registro en audio.
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Poblacién y muestra del estudio

La poblacién correspondié a 16 profesores con formacion en psicologia,
profesores de pregrado, de vinculacion tiempo completo de la facultad de Psicologia de
una universidad privada de la ciudad de Bogota, que tienen asignado en su carga
académica tutoria trabajo de grado?, correspondiente a noveno semestre, y con un nivel
minimo de formacion en maestria.

El muestreo se realizé por conveniencia y es de caracter no probabilistico. Todos
los docentes aceptaron participar en el estudio, sin embargo, se redujo a 8 docentes en
tanto sus estudiantes no aceptaron ser grabados y luego la calidad de los audios
definio la muestra de participantes en 6 docentes.

Requisitos de seleccion de los participantes: 1) docentes con un minimo de tres
afos de experiencia en actividades de tutoria, 2) asignacion en su carga académica de
tutoria de trabajos de grado durante el semestre de recoleccion de la informacion, 3)
gue la asignacion corresponda, por cada trabajo de grado, a uno o maximo dos
estudiantes, 4) nivel minimo de formacion académica de maestria y 5) presencia de
docentes de ambos sexos.

Finalmente, las caracteristicas de los docentes que participaron en el estudio son las

siguientes:

? La tutoria de trabajo de grado se caracteriza porque se tiene un tiempo y lugar
establecido para realizarla, el desarrollo del trabajo de grado por parte del estudiante es un
requisito para obtener el grado como profesional de psicologia y se realiza entre noveno y
décimo semestre.
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Tabla 16 Caracteristicas de los participantes

Docente Sexo g(i:\;?ilémico
Docente 1 Femenino Doctorado
Docente 2 Masculino Maestria
Docente 3 Femenino Maestria
Docente 4 Masculino Doctorado
Docente 5 Masculino Maestria
Docente 6 Masculino Maestria

Técnicas de recoleccion de informacion

Se utiliza el registro del desarrollo de la tutoria mediante la grabacion del audio
durante el desarrollo de la tutoria. Se realiza dos grabaciones por docente y se
selecciona la mas extensa de cada uno de los docentes para el analisis. En total se

seleccionan 6 audios que se transcribieron para su posterior analisis.

Procedimiento

Fase 1. Revision de literatura y definicién inicial de categorias y dimensiones.
Durante tres meses se realiza la revision de literatura sobre retroalimentacion, estilos de
ensefianza y tutoria en articulos publicados en las bases de datos. Para el registro
sistematico de la informacion se utiliza una matriz en Excel donde se registra: autor,
titulo, afio, modelo propuesto, metodologia y principales resultados.

A partir de la revision documental se define una propuesta inicial de categorias y

caracteristicas que se registran en una matriz inicial (ver tabla 17). A cada una de
categorias y caracteristicas se le asigna un niumero que permitira la codificacion de los

enunciados.
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Fase 2. Seleccion de los docentes. Durante dos semanas, se realiza la gestion
para acceder a la participacion de los docentes en el estudio ante la facultad.

Luego se realiza el acercamiento a los docentes segun los criterios de inclusion,
y se confirma el interés en participar en el estudio de los 16 docentes.

Fase 3. Acercamiento y diligenciamiento del consentimiento informado. Durante
dos semanas, se habla con el (los) estudiante(s) que tienen asignados en la tutoria
explicando las caracteristicas del estudio y los estudiantes interesados en participar
realizan el diligenciamiento del consentimiento, al igual que los docentes (ver apéndice
1). En este proceso de aceptacion de participacion en las grabaciones de los
estudiantes se reduce la muestra a 8 docentes.

Fase 4. Recoleccion de informacion. Esta fase se realiza durante dos meses,
donde el docente realiza la grabacion en audio durante la tutoria sin presencia del
investigador, dado que su presencia puede alterar la dinamica durante la asesoria. Los
docentes proceden a grabar en audio dos sesiones de tutoria en las condiciones
habituales de desarrollo; en la sala de profesores, en el puesto de trabajo del docente
gue cuenta con computador para revisar el trabajo.

Fase 5. Preparacion de la informacion para el andlisis. Esta fase tarda dos meses
para su realizacion. Se revisan los audios y por la calidad de los audios (grabacion del
100% de la tutoria, claridad de la grabacion y extension del audio) se selecciona un solo
audio por cada uno de los 6 docentes para ser analizados. Luego se realiza la
transcripcion de cada uno de los audios en un documento Word.

Fase 6. Analisis de la informacién. Posteriormente se procede al analisis de los

enunciados de una sola transcripcion de una tutoria de trabajo de grado. Se realiza la
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lectura repetida de la transcripcion para tener una comprension de la tutoria y se
procede inicialmente a dividir la transcripcion de los enunciados, que corresponden a
afirmaciones que realiza el docente al estudiante. Una intervencion del docente puede
estar conformada por un solo enunciado o por varios enunciados. La trascripcion del
audio de la grabacion de la tutoria se fragmenta en una lista de enunciados, que luego
se copian en la matriz donde se realiza la codificacion de los enunciados. Cada
enunciado se le asigna un cédigo, por cada una de las categorias y caracteristicas
previamente codificadas.

Asi, el modelo inicial se pone a prueba a partir del andlisis de los enunciados de una
de las transcripciones de una tutoria realizada por un docente, se realiza el ajuste al
modelo propuesto, en las descripciones de las dimensiones y sus caracteristicas,
ademas se generan categorias y dimensiones emergentes. También, se desarrolla una
revision de la categorizacion de los enunciados en varios momentos a partir de una
serie revisiones, a partir de la retroalimentacion durante la asesoria, para garantizar un
proceso de validacion de la categorizacion de los enunciados, en el apéndice 2 se
puede observar el ejemplo de asignacion de cédigos a tres enunciados por cada una de
las categorias. Y finalmente se realizan ajustes en el fortalecimiento en la definicion de
las dimensiones segun las categorias planteadas. Este proceso se desarrolla durante
tres meses.

Posteriormente, se procede al analisis de las 5 transcripciones restantes segun el
modelo ajustado. Esta fase se desarrolla durante cuatro meses. Y paralelamente a la
codificacion de cada uno de los enunciados se va afinando la definicion de las

caracteristicas de cada una de las dimensiones, también se procede con la realizacion
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de varias revisiones y ajustes en acompafiamiento del proceso de asesoria de tesis,
para asegurar la calidad de la categorizacién Finalmente, se realiza un analisis de
frecuencias describiendo las caracteristicas de retroalimentaciéon como los
comportamientos diferenciadores y no diferenciadores presentados durante la

retroalimentacion del trabajo de grado.
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Descripcion y discusion de resultados

Para dar cuenta de una propuesta de estilos de retroalimentacion de los docentes
que dirigen trabajos de grado en educacion superior. A continuacion, se presenta,
primero, la descripcion del modelo inicial para realizar la caracterizacion de la
retroalimentacion de los docentes que participaron en la muestra. En la segunda parte,
la descripcidn de las caracteristicas de los enunciados de retroalimentacion de los
tutores, posteriormente las diferencias entre los perfiles de la retroalimentacion y
finalmente la propuesta de estilos de retroalimentacién de los profesores al asumir este

rol.

Descripcion del modelo de retroalimentacidn en tutoria de trabajo grado

Para realizar la conceptualizacion del modelo se utilizé un método deductivo que
permitio, a partir de los estudios previos Hattie y Timperley (2007), Grasha (2002),
Mosston y Ashwoth (2008), Abello, Hernandez (2010), Camargo (2010) definir unas
categorias iniciales. En la tabla 17 en la primera columna se presenta las tres primeras
categorias planteadas; énfasis en la retroalimentacion, dimensién social, grado en que
el maestro conduce la responsabilidad y cercania psicolégica. Enfasis de la
retroalimentacion incluye 4 dimensiones, y a la vez cada una incluye una lista de
subdimensiones que aporta a su descripcion. La dimension social incluye 4
dimensiones, y no incluye subdimensiones, grado en que el maestro conduce la
responsabilidad y cercania psicoldgica se explica a través de tres dimensiones

respectivamente y no incluye subdimensiones para su caracterizacion.



Tabla 17 Definicion inicial de categorias, dimensiones y subdimensiones

Categorias Dimensiones

Subdimensiones

Enfasis de
retroalimentacion

Nivel de la tarea

El docente ofrece informacion para
hacer notar los errores de la tarea.

El docente ofrece informacién sobre
la exactitud del resultado esperado.

El docente suministra informacion
para generar cambios que se
requieren para completar la tarea.

Nivel del proceso

El docente ofrece nuevas
estrategias que ayudan al
estudiante a lograr el objetivo.

El docente ofrece informacién para
que el estudiante comprenda el
paso a paso.

El docente informa al estudiante
que debe hacer para cumplir con la
tarea.

Nivel de autorregulacion

Ofrece informacién sobre
estrategias de autorregulacion.

Facilita el espacio para el
reconocimiento de habilidades para
la consecucion de los objetivos.

Nivel del yo

El docente ofrece informacién para
motivar al estudiante en el alcance
de los objetivos.

Ofrece informacion sobre la tarea
dirigido a motivarlo.

Dimension social El docente manifiesta interés por

el bienestar del estudiante mas No incluye
alla del contexto académico
El docente se preocupa por el No incluye
progreso del estudiante
Genera un espacio de .
A . No incluye
socializacion durante la tutoria
Esta pendiente de las
situaciones personales del .
i No incluye
estudiante que puedan afectar su
desempefio académico
Grado en que el g docente le da la informacion ~ No incluye
maestro conduce — —
la El docente facilita la participacion No incl
o del estudiante 0 Inciuye

responsabilidad

El docente le entrega la No incluve

responsabilidad al estudiante Y
Ce_rcaniz_i Uso vocativo carifioso No incluye
psicologica Uso de humor No incluye

Neutro No incluye

Fuente. Elaboracién propia a partir de la revision documental
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A partir de la transcripcion de las tutorias, se identificaron 2101 enunciados
emitidos por los docentes (los enunciados emitidos por los estudiantes se excluyeron en
la matriz de analisis) se escribieron en una matriz y por medio de un método inductivo
se procedi6 a codificarlos por cada una de las categorias. La codificacion utilizada se
puede observar en la tabla 18.

Hubo un proceso de revision y ajuste entre la teoria y el analisis de la
informacion que facilita la conceptualizacidon de las dimensiones, asi, se logré un
modelo de categorias, dimensiones y subdimensiones para la caracterizacion de los
comportamientos de la retroalimentacion de los docentes en su rol de tutores, que
incluye dos las categorias emergentes: tipo de contenido y tipo de retroalimentacion
(ver tabla 18).

y una matriz final de los enunciados codificados, (tabla 19). Para identificar
comportamientos diferenciadores se realizo analisis de frecuencias para llegar a una
propuesta de estilos de retroalimentacion del docente en este rol, que se mostrara al

final de este capitulo.
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Tabla 18 Caracteristicas de la Retroalimentacién de trabajo de grado en educacion

superior y cédigo utilizado.

Subdimensién segun énfasis

Categoria Dimension Cdbdigo de la retroalimentacion Caodigo
El docente ofrece informacion 13
para hacer notar los errores de la
tarea.
3 . El docente ofrece informaciéon
Enfasis en la 1 para resaltar o precisar aspectos 14
tarea de la tarea.
El docente suministra informacién
para realizar cambios puntuales
gue se requieran para completar 15
3 la tarea.
Enfasis de , . 16
retroalimentacion Estrategias de lecto-escritura.
Enfasis en el 2 Estrategias para la definicién de
proceso instrumentos, procedimiento de
recoleccion y andlisis de 17
informacion.
Ofrece informacioén que facilite el 18
Enfasis en la 5 desarrollo de la autoevaluacién.
autorregulacié Suministra informacién para el
n reconocimiento de los logros en
la tarea. 19
Informacion relacionada con el
bienestar y situacion académica y 20
Enfasis en lo 4 personal del estudiante.
social Interaccion referida a temas no
relacionados con el trabajo de 21
grado.
Orientacién de la  Directiva 1 No incluye No
tutoria Compartida 2 incluye
Delegada 3
Cercania Calidez 4 No incluye No
psicolégica Humoristico 5 incluye
Formal 6
Tipo de contenido Metodolégica 7 No incluye No
Tebrico 8 incluye
Fuera de los
limites de la 9
tarea.
Tipo de Positiva 10 No incluye No
retroalimentacion  Negativa 11 incluye
Formal 12




o1

Tabla 19. Fragmento matriz de andlisis

Categoria

Subdimensién Tipo de retro.

Enunciado  Docente Enfasis de la P . Orientacion Cercania Tipo de M
. o segun énfasis de la p R ] Positiva-
retroalimentacion - .2 de latutoria  psicolégica contenido 5
retroalimentacion negativa-formal
409 2 1 15 1 6 7 12
410 2 2 16 1 6 7 12
411 2 1 15 1 6 7 12
412 2 3 19 1 6 7 10
413 2 2 16 1 6 7 12
414 2 1 15 3 6 7 12
415 2 1 15 3 4 7 12

Nota: Construccién propia

Categoria énfasis de la retroalimentacion. Refiere a la informacién que
suministra el docente segun su interés en el propdsito de aprendizaje. Esta mediado por
lo que el docente considera importante enfatizar para que el estudiante logre la meta. El
énfasis puede estar centrado en la tarea, en el proceso, en la autorregulaciéon o en lo
social.

Asi, esta primera categoria se define en 4 dimensiones: énfasis en la tarea,
énfasis en el proceso, énfasis en la autorregulacion y énfasis en lo social. Las primeras
3 categorias nacen del modelo propuesto por Hattie y Timperley (2007) quienes
proponen 4 niveles de retroalimentaciéon: Nivel de la tarea, nivel del proceso, nivel de
autorregulacion, nivel del yo, el cuarto “nivel del yo” no se incluye en la presente
propuesta, porque no se encontraron en el analisis enunciados emitidos por los
docentes, probablemente porgue el interés en la tutoria de trabajo de grado esta
dirigida a la terminacion del documento que da cuenta de este proceso y la presencia
de enunciados de retroalimentacion en el “nivel del yo” puede estar mas presente en

otros contextos de tutoria, por ejemplo en la consejeria donde pueda estar mas
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centrada en el estudiante. Y la quinta dimension énfasis en lo social se sustenta en el
modelo instrumental de la ensefianza de Abello y Hernandez (2010).

Al realizar una aproximacion desde los estilos de retroalimentacion propuesta por
Hattie y Timperley (2007), se abandona el concepto de nivel, dado que hablar de estilo
no se privilegia un comportamiento del docente sobre otro y el énfasis esta en los
comportamientos diferenciadores del docente. Segun Hederich (2013) para que un
comportamiento se denomine estilo debe responder con la nocion diferenciadora de las
conductas de las personas; y a su caracter neutral, donde no se presenta una jerarquia
de un estilo sobre otro (p. 25).

Dimensién énfasis en la tarea. Corresponde a menciones, juicios 0
consideraciones acerca de la ejecucion de la tarea. La informacidn proporcionada por el
tutor se relaciona con el resultado esperado.

Se define a través de tres subdimensiones:

El docente ofrece informacién para hacer notar los errores de la tarea.

El error desde el constructivismo tiene un sentido positivo hacia el avance del
conocimiento. El reconocimiento del error como parte del proceso de aprendizaje le da
un caracter positivo en el sentido de cambio y no punitivo Astolfi, 2004. En la tutoria de
trabajo de grado y el buen uso que realice el estudiante del sefialamiento del error
facilita el despliegue de conductas para realizar los cambios necesarios para alcanzar el
objetivo.

Se presentan unos ejemplos de la retroalimentacién que ofrece el docente para

hacer notar los errores encontrados en el documento: “esto si es repeticion de la
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repetidera” (D2, e*: 386) “Esto esta muy cortico todavia” (D3, e: 535) “yo noto que
ustedes a veces casi no usan puntos sino usan solo comas, comas y comas” (D5, e:
1102).

El docente ofrece informacion para resaltar o precisar aspectos de la tarea.

Es un tipo de retroalimentacion que apunta a la precision relacionada con la
teoria, metodologia y acuerdos. Son ejemplos en relacidon con aspectos tedricos: “Como
que te estas apoyando en Freud” (D1, e: 12). “Esto lo justifica y le da peso a tu trabajo”
(D1, e: 24), “sacrificamos profundidad, pero ganamos amplitud en el manejo del
trastorno” (D1, e: 425). Otros aspectos son de naturaleza metodoldgica “las citas lo que
van a hacer es ayudarte a darle peso a lo que escribiste” (D1, e: 114). “de lo que se
trata es que la gente se sienta agradable llenando la entrevista y se demore poco” (D2,
e: 214). También se presenta intervenciones tedricas por parte de los docentes, como
especie de catedra sobre algun concepto en particular. Aspecto interesante para
profundizar en una investigacion posterior.

Los acuerdos que se realizan durante la tutoria son clave para el avance del
documento un ejemplo: “Entonces yo les voy a revisar la entrevista como la tienen hasta
el momento” (D4, e: 1024) “; bueno entonces en que quedariamos?” (D4, e: 1025).

También incluye la conducta del docente cuando realiza la lectura del documento
durante la asesoria frente al estudiante, como una forma de retroalimentacién, dado que

el estudiante esta pendiente de los estimulos que acompafa la lectura (entonacién,

* |dentifica el docente que emitié el enunciado.

* Corresponde al nimero del enunciado en la base de datos
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conducta no verbal, paralingiiistica, aunque aspectos importantes durante la
retroalimentacion, no esta en el alcance de la presente investigacion). Es importante
notar que el recurso de la lectura es utilizado por todos los docentes que participaron
durante la tutoria y a la vez van ofreciendo la retroalimentacion al estudiante a medida
gue avanza en la lectura, aspecto que no se puede considerar una diferencia entre los
docentes.

La retroalimentacion del docente en aspectos puntuales de la tarea favorece el
despliegue de recursos del estudiante de pensamiento, acciones para reconocer
aspectos centrales de la tarea y ampliar o fortalecerlos o cambiarlos en general para
resolver las situaciones concretas del trabajo de grado.

El docente suministra informacion para realizar cambios puntuales que se
requieran para completar la tarea.

Es un tipo de énfasis de la retroalimentacion que se precisa desde el orden académico
ya consensuado y validado, que se espera en aspectos especificos de la tarea. Incluye
la ortografia, normas de escritura, entre otras.

Son ejemplos de esta caracteristica: “yo pienso que deberias hacer algo mas,
como elaborar mejor la cita” (D1, e: 6), “podemos reducir y ojala nos saliera en una sola
paginita” (D2, e: 379); “pero hay que ponerle la cita” (D3, e: 559), “aqui ya no necesitas
punto y coma” (D5, e: 1224).

Dimension énfasis en el proceso. Refiere la informacion que ofrece el docente
sobre procesos o estrategias que ayudan a cumplir con la tarea. Ademas, le permite al
estudiante la comprension del proceso para cumplir con el objetivo y estimula el

aprendizaje del alumno para ampliar o completar la tarea.
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Al hacer el analisis de las entrevistas emergen dos caracteristicas en esta dimension:

Estrategias de lecto-escritura. La cual se refiere a la informacion suministrada por
el docente sobre estrategias para acceder de una forma mas eficaz a los textos o la
explicacion de estrategias para el desarrollo escritural del documento. Esta
caracteristica se presenta como una categoria emergente del analisis de la informacion.
Son ejemplos de esta caracteristica: “Por ahora estas haciendo una busqueda que de
pronto en el mismo libro encuentras cosas que tienen que ver con todo” (D1, e: 54).
“Esta primera articulacién te va a permitir a ti ver cuales son los primeros elementos del
marco tedérico” (D1, e: 58), “Mira si hay fragmentos para darle una logica” (D1, e: 64).
“Bueno lo primero que tenemos que ver es lo que tenemos que descartar” (D2, e: 1664).
“Esto mismo hay es que organizarlo”. (D3, e: 511), “es igual primero hacer el mapa y
luego irse a la redaccion” (D3, e: 674), “entonces, revisar esta idea para ver si se deja
ahi o se traslada para otro aparte” (D4, e: 839), “igual no borres siempre ten como un
documento base” (D6, e: 1664), “entonces lo que tu haces es, lo copias, lo pegas lo
redactas y lo juntas como dandole una forma, pero nunca lo dejes textual sin cita” (D6,
e: 2098).

Estrategias para la definicion de instrumentos, procedimiento de recoleccion y
analisis de informacion. Al igual que la caracteristica anterior no se contemplo
inicialmente, pero surge de manera importante en el analisis de los enunciados. Refiere
a las estrategias o0 paso a paso gue ofrece el docente para avanzar en la definicién y
construccion de instrumentos, como realizar la recoleccion de la informacion y como ir
proyectando los pasos necesarios para el analisis de la misma. Son ejemplos de esta

caracteristica: “Pero tienen que haber unas preguntas orientadoras muy claras y que
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estén muy bien estipuladas” (hace referencia al disefio de la entrevista) (D1, e: 148), “se
lo aplicamos a treinta personas y vemos ehhh si funciono” (D3, e: 640),” y ellos dicen si
€so0 es asi 0 si no si deben cambiar el término” (refiere a los jueces) (D3, e: 719). “no
solo el analisis, sino también la discusion de los mismos a la luz también del marco
tedrico” (D4, e: 897), “el acceso al campo es eso, tener listo recursos el dia la hora, y
ya” (D5, e: 1417). “establecer unos cédigos, como de ir clasificando la informacion que
resulte” (D4, e: 943).

Dimension énfasis en autorregulacion. Para Hattie y Timperley (2007), refiere
que la retroalimentacién en el nivel de autorregulacion corresponde a la informacion que
ofrece el docente al estudiante que promueve procesos de autoevaluacion, y suscitar o
fortalecer la autoconfianza. Para la comprension de la autoevaluacién durante el
proceso de retroalimentacion se define a partir de dos caracteristicas:

Ofrece informacién que facilite el desarrollo de la autoevaluacion.

El maestro ofrece criterios claros como referentes para que el estudiante
compare su conducta con lo realizado. El docente ofrece informacion que permita al
estudiante revisar su conducta para realizar cambios. El docente ofrece un espacio de
reflexion sobre sus acciones para el alcance de los objetivos.

Son ejemplos de esta caracteristica:

Cuando el docente ofrece un parametro que permite al estudiante generar
conductas de autorregulacion “antes del 10, el objetivo es terminar todo el documento”
(D2, e: 488). “¢ Tienen la guia (trabajo de grado)?” (D3, e: 619). Otra forma que facilita
al estudiante mirar su conducta es generar la posibilidad por medio de la pregunta para

revisar su conducta, por ejemplo, activar la meta en el estudiante y compara lo que esta
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haciendo con la meta; algunos ejemplos que pueden ilustrar: “a ustedes qué les
parece?” (D1, e: 217). “Qué es lo que nosotros queremos hacer?” (D2, e: 422). “; Qué
haria falta? ; Qué vacios habria alli?” (D4, e: 879). U ofrece informacion sobre las metas
y como lograr alcanzarla “hay que avanzar mas rapido, porque estamos cortos de
tiempo, nos quedan dos meses... porque hay que entregar en mayo, ya estamos en
marzo” (D3, e: 677). Recordar los acuerdos también favorece actividad procesos de
reflexion sobre el cumplimiento de metas “¢ qué fue lo que dijimos hace ocho

dias?” (D3, e: 540).

Suministra informacién para el reconocimiento de los logros en la tarea.

El reconocimiento de los logros facilita el reconocimiento de la habilidad en el
estudiante lo cual facilita que alcance la meta con mayor motivacién. Los docentes
durante la revisién del documento con el alumno utilizan expresiones como: “Asi esta
bien” (D1, e: 815), “A no eso si les quedo muy bonito” (D2, e: 389), “basicamente, aqui
usted explica muy bien la frase” (D2, e: 412). “Esto esté parrafo esta bien” (D3, e: 621).
“a mi me parece que ustedes estan haciendo un buen trabajo en ese aspecto” (D4, e:
799). “que bien como para un articulo” (D5, e: 1072). “esta bien”. (D6, e: 815).

Luego de ampliar la definicion de las categorias de retroalimentacién propuestas
en el modelo por Hattie y Timperley (2007), se propone enriquecer la propuesta a partir
de la revision sobre estilos de ensefianza y se agrega la dimension social.

Dimension énfasis en lo social. Esta categoria es expresada por Grasha
(2002) en la teoria de estilos de ensefianza, ademas se retoma en el trabajo Abello y
Hernandez (2010) Grasha la define en dos subcategorias: Subdimension interaccion.

Docente — grupo y subdimension interaccion docente — estudiante. En este caso dado
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que la tutoria es individual, maximo dos estudiantes, se escoge la definicion de la
segunda subdimension planteada por Abello y Hernandez (2010) interaccion docente —
estudiante que se define como: “el nivel de involucramiento emocional en la relacion
con el estudiante” (p. 176).

La dimension social en el presente modelo esta valorada desde dos
caracteristicas que se presentan a continuacion.

Informacion relacionada con el bienestar y situacion académica y personal del

estudiante.

Refiere a un comportamiento de informalidad donde el docente se apropia el
espacio con el fin de facilitarle al estudiante poder comentar aspectos personales. Son
ejemplos encontrados durante la tutoria: “o es que les estan poniendo mas trabajo de lo
qgue es (en la practica)” (D2, e: 183). “ay! Estas cumpliendo anos, por eso estas toda
arreglada” (D6, e: 1754).

Interaccion referida a temas no relacionados con el trabajo de grado.

Hace alusion a la conversacidon que se establece durante la tutoria del trabajo se
caracteriza por la informalidad, donde el estudiante puede comentar y recibir
retroalimentacion sobre aspectos no relacionados con la tarea por alcanzar. “Bueno y a
ti como te esta yendo en las practicas?” (D2, e: 181). “a mi me toco ser jurado de un
trabajo de grado de maestria de esa universidad y me tocé por Skype ser de jurado”
(D5, e: 1340). “esta haciendo calor” (D6, e: 1595).

Asi se genera la primera parte del modelo para analizar los comportamientos de

retroalimentacion (ver tabla 20).
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Tabla 20 Enfasis de la retroalimentacion

Categoria Dimension Subdimensioén

El docente ofrece informacién para hacer notar
los errores de la tarea.

El docente ofrece informacion para resaltar o

Enfasis en la ;
precisar aspectos de la tarea.
tarea -~ : - .
El docente suministra informacion para realizar
cambios puntuales que se requieran para
completar la tarea.
Estrategias de lecto-escritura.
. . " . Estrategias para la definicion de instrumentos,
Enfasis de la Enfasis en el = L e
retroalimentacion 10CES0 procedimiento de recolecciébn y analisis de
P informacion.
Ofrece informacién que facilite el desarrollo de la
Enfasis en la autoevaluacion.

autorregulacién ~ Suministra informacién para el reconocimiento de
los logros en la tarea.

Informacién relacionada con el bienestar y
situacién académica y personal del estudiante.
Interaccién referida a temas no relacionados con
el trabajo de grado.

Enfasis en lo
social

Construccion propia

Ademas, en cada uno de los enunciados se pretende revisar la retroalimentacion
que realizan los tutores segun la orientacion de la tutoria, cercania psicolégica, tipo de
contenido y tipo de retroalimentacion en sentido positivo o negativo.

Categoria orientacion de la tutoria. Se define como la posibilidad que ofrece el
docente al estudiante en participar en las sugerencias, y en realizar recomendaciones
de los ajustes necesarios para alcanzar la meta. Se compone de tres dimensiones la
orientacién de la tutoria: directiva, compartida y delegadora (ver tabla 21).

Orientacion de la tutoria: directiva. El docente asume la responsabilidad y se
observa cuando el docente le da la informacion puntual, la opcion de ajuste esta dada
por el docente. O se puntualiza en las directrices para hacer la tarea. Ejemplos que
ayudan a la comprension de este estilo: “Ahi es donde yo te digo que uno puede tratar
esta cita” (D1, e: 17). “Entonces vamos a ponerle aqui como historia de la quimica del

trabajo” (D1, e: 50). “esta tiene que ser una categoria fundamental del analisis” (D1, e:
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74), “tienen que elaborar una carta donde digan respetado juez usted ha sido
clasificado para revisar este caso” (D2: e: 252). “entonces finalmente queda como
objetivo general” (D3, e: 805). “Es decir, ustedes hacen una transcripcion” (D4, e: 944).
“y aqui ya no pones segun Madrid, sino Madrid, si me entiendes” (D6, e: 1940). “y ahi
ya pierde el sentido y contradice la epistemologia construccionista” (D5, e: 1367). “estos
formatos por el momento hagamoslo en hojas aparte como si fueran anexos, para
también revisar” (D4, e: 1022).

Orientacién de la tutoria: compartida. El docente facilita la participacion del
estudiante. Se utiliza la pregunta para involucrar al estudiante. También se observa
cuando el docente le ofrece alternativas pero es decision del estudiante el cambio “Por
ahora asi y luego podemos ponerle otro nombre” (D1, e: 51). “; Qué les parece a
ustedes?” (D2, e: 400). “;, Qué otras cosas pudieran ir haciendo ustedes mientras
tanto?” (D4, e: 1033). “entonces mira si lo vas a dejar como textual o lo parafraseas”
(D6, e: 1934). “Y no notas que esta gigante?” (D5, e: 1212). “Son dos autores diferentes
¢,no?” (D5, e: 1104), “Mas o menos, tienes una redaccidon mas o menos buena ;no?
¢,si?” (D5, e: 1097).

Orientacidén de la tutoria: delegada. El docente le entrega la responsabilidad al
estudiante. Se observa cuando le da sugerencias, o sefiala algunos aspectos pero es
responsabilidad del estudiante encontrar la forma de hacer la tarea. “Aqui ya tu estas
pasando a otra cosa como muy rapido” (D1, e: 25) “es que ustedes colocaron todo
menos lo basico” (D2, e: 387). “claro hace falta mas trabajo, mas contenido” D4, e: 885),

“aqui esta mal asi como lo tienes esta mal” (D6, e: 1604).
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Tabla 21 Orientacion de la tutoria

Categoria Dimension Caracteristicas
Directiva El docente define como hacer el ajuste.
Orientacion de la . El docente facilita la participacion del
tutoria Compartida estudiante en la definicién del ajuste.
El docente le entrega la responsabilidad al
Delegada

estudiante en la definicion del ajuste.

Construccion propia

Al comparar las tres dimensiones de la categoria “orientacion de la tutoria” con el
modelo propuesto por Mosston y Ashwoth (2008), que dio origen a esta categoria se
observa que la dimension directiva se direcciona en el mismo sentido del estilo “mando
directo” que responde a la caracteristica “el maestro toma todas las decisiones”. Por
otro lado, al comparar con la propuesta de Diaz y Kempa (1991) quien propone solo dos
opciones de estilo entre la dimensién control Estudiante/docente; la dimension directiva
se relaciona con la categoria alto control del profesor y la dimensién delegadora como
un alto control del estudiante. Dado que los estilos comparten el rol de control que
ejerce el docente sobre el proceso de ensefianza.

Otro autor que aporta para discusién de esta categoria “Orientacion de la tutoria”
es del Modelo de estilos de ensefianza propuesto por Grasha (2002), en la dimensién
manejo de la informacién, donde propone 5 estilos, tres de ellos pueden ser
comparables con las tres dimensiones propuestas para la comprension de la categoria
Orientacion de la tutoria: la dimension directiva, compartida y delegadora con los estilos
propuestos por Grasha (2002) autoridad formal, facilitador y delegador,
respectivamente.

Cercania psicolégica. En la busqueda de las dimensiones del estilo de tutor se

presenta la cercania psicolégica, se define como el grado de muestra afectiva o
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formalidad que presenta en la informacion suministrada del docente hacia el estudiante.
Se definié la cercania psicologica en la tutoria de trabajo de grado en tres indicadores:
calidez, humoristico y formal (ver tabla 22).

Célida. Contempla la utilizaciéon de enunciados con expresion calida se identifica
expresiones del tu y cuando el tutor habla de nosotros como una expresion de
involucramiento con la tarea o el uso de expresiones carifiosas. Algunos ejemplos: “Si
me parece importante que tu también vayas articulando” (D1, e: 11), “entonces aqui es
donde yo te decia que la cita esta perfecta” (D1, e: 104), “listo, entonces miremos tu
adelanto” (D5, e: 1059), “entonces nos vamos a tener que centrar a mirar bien los
datos” (D6, e: 2090).

Humoristica. Incluye la presencia de expresiones de caracter humoristico, asi
como expresiones de risa durante la tutoria, propiciando un espacio distensionado.
“Haber para eso estoy yo (risas, risas)” (D2, e: 188). “mm... ah le dio la locura (risas)’,
(D6, e: 1586), “Siempre ha sido un coco eso (risa)” (D5, e: 1505), “por exceso de comas
(risa)” (D5, e: 1123).

Formal. Corresponde a expresiones verbales formales del docente hacia el
estudiante. Que se podria denominar como un estilo distante. “Empezamos a revisar el
texto que realiz6 para este encuentro” (D1, e: 2), “esta tiene que ser una categoria
fundamental del analisis” (D1, e: 74), “pues hay tener como un par de semanas de

descanso, luego hay que hacer las correcciones” (D6, e: 2093).
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Tabla 22 Cercania psicoldgica

Categoria Dimension Caracteristicas

. Uso de enunciados con
Célida N
i expresion célida.
Cercania
psicolégica  Humoristica  Expresiones de humor.

Formal Enunciados formales.

Construccion propia

La categoria “Cercania psicoldgica” es abordada desde la dimensién “cercania”
propuesta en el moldeo de estilos de ensefianza de Grasha (2002), quien tiene en
cuenta en su definicion las caracteristicas de: distante o cercano. En el modelo
propuesto puede atribuirse la primera caracteristica a una dimensiéon formal y la
segunda a las dimensiones calidez y humoristico.

Tipo de contenido. A partir de los componentes principales del trabajo se define
como caracteristicas del tipo de contenido tres caracteristicas: tipo de contenido
metodoldgico, tedrico y una tercera caracteristica fuera de los limites de la tarea (ver
tabla 23).

Tipo de contenido metodoldgico. Refiere a la retroalimentacién que da el
docente relacionado con tipos de estudio, poblacién, construccién de instrumentos,
estructura de cada uno de los componentes del documento, normas, procedimientos de
construccion de texto entre otros. Algunos ejemplos: “entonces, debemos hacer una
validacion por jueces de este instrumento que tenemos aca” (D2, e: 228), “entonces
mira, la verdad la entrevista no es un instrumento sino una técnica” (D5, e: 1375), “un
disefio constructivista narrativo es mas de interaccién de lenguaje” (D5, 1335). “y las

citas donde estan?” (D3, e: 565).
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Tipo de contenido tedrico. Hace alusion a las expresiones del docente referidas
a discursos teoricos asi como la recomendacion de autores para la precision o amplitud
del tema. “Otra es la posibilidad de enfrentamiento que ellos tengan ahi y cuéles son
esas estrategias que ellos usan” (D1, e: 86). “entonces volvamos a recordar por qué
queremos medir el impacto de la enfermedad?” (D2, e: 229), “; Por qué es importante
hacer una combinacion de fisico, por qué lo cognitivo y por qué lo mental de los
pacientes con cancer” (D2, e: 416). “cual es la razon de la mentira y bueno esas cosas,
pero entonces aca no hay nada de nuevo” (D6, e: 1920).
Tipo de contenido fuera de los limites de la tarea. Refiere a tematicas centradas en
el estudiante o conversaciones que refiere a otros contextos. Son ejemplos de esta
dimension “a mi me tocé ser jurado de un trabajo de grado de maestria de esa
universidad y me toco por Skype ser de jurado” (D5, e: 1340). “esta haciendo calor” (D6,
e: 1595).

Tabla 23 Tipo de contenido

Categoria  Dimension Caracteristicas

Es la retroalimentacién referida a los
aspectos con el tipo de estudio,
Metodolégico.  disefio, construccion de instrumentos
estructura del documento, normas
entre otros relacionados.
Tipo de Es la retroalimentacion referida a
contenido Teodrico discursos tedricos, asi como la
referencia de autores o bibliografia.
Fuera de los ES la retroalimentacion emitida por el
limites de la docente, centrada en el estudiante o a
tarea. otros temas fuera de la tutoria.

Construccion propia

Al comparar las dimensiones del tipo de retroalimentacion en el modelo

propuesto con otros modelos encontrados en la evidencia. Se observa que en los
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diferentes modelos de ensefianza no se presenta claramente una propuesta similar. Sin
embargo se identifica el moldeo propuesto por Diaz y Kempa (1991) en el contexto de
la educacion de las ciencias, “las explicaciones tedricas” como una caracteristica de la
dimensién trabajo practico, y que también aparece en el moldeo propuesto como el tipo
de retroalimentacion de “tipo tedérico”.

Tipo de retroalimentacién positivo, negativo o formal.

Para Hattie y Timperley (2007) si la retroalimentacion es positiva 0 negativa tiene
efectos diferenciales relacionados con el compromiso, el dominio o el rendimiento
orientacion y autoeficacia del estudiante. En el presente modelo se asume como un
comportamiento del docente sin pretender atribuir calificativos de valor de una u otro
tipo de retroalimentacién, se busca asumir el caracter neutro propio para abordar esta
categoria como una posible dimension estilistica.

En el contexto de la construccion del modelo se asume la retroalimentacion de
caracter positivo o negativo y emerge desde el andlisis de las tutorias una tercera que
se define como formal (ver tabla 24). Las tres dimensiones se describen a continuacion.

Retroalimentacién positiva. Corresponde a los comentarios que realiza el
profesor al estudiante elogiando su conducta. Son ejemplos de esta dimensién:
“Entonces aqui es donde yo te decia que la cita esta perfecta” (D1, e: 104). “Esté
parrafo esta bien”, (D3, e: 815), “a mi me parece que ustedes estan haciendo un buen
trabajo en ese aspecto” (D4, e: 799). “Ese parrafo le quedo bien escrito” (D5, e: 1075).

Retroalimentacidén negativa. Valoracion negativa que emite el docente a la

actuacion del estudiante. “Bueno ese ya lo mire, pero la verdad no me convencio” (D2,



e: 177). “ni estaba bien redactado” (D4, e: 804). “con tu trabajo vas a aportar a
investigadores, no creo” (D5, e: 1292).

Retroalimentaciéon formal. La retroalimentacion que emite el tutor sobre la
conducta del estudiante no tiene caracter positivo 0 negativo, los errores los resalta
como una opcion de mejora. “yo pienso que deberias hacer algo mas, como elaborar
mejor la cita” (D1, e: 6). “Si me parece importante que ta también vayas articulando”
(D1, e: 11). “Analizar cuales son los significados que frente a la red de apoyo
construyen” (D4, e: 808). “s6lo uno grande y lo que separa acé es un punto y coma”
(D5, e: 1234).

Tabla 24 Tipo de retroalimentacion

Categoria Dimension Caracteristicas
Positiva Cometarios que realiza el profesor elogiando la
conducta del estudiante
Tipo de Negativa Valoracion negativa que emite el docente a la
retroalimentacion actuacion del estudiante

Resalta los errores como una opcién de mejora

Formal . - .. ;
sin una valoracion positiva 0 negativa

Construccion propia

La retroalimentacion positiva o negativa ha sido estudiada en el contexto de la
educacion fisica. Viciana (2003, 2016) expone dos caracteristicas en las instrucciones
que realiza el entrenador en el contexto de la educacion fisica: positivas o negativas.

Parece ser que el efecto de un feedback positivo o negativo sobre la
actuacién del alumno deportista provoca cambios en su motivacion por la tarea
por el contenido en general de lo que esta practicando, por ello también podria

influir en la percepcion de éxito o fracaso en las ejecuciones que practica y, por
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y

consiguiente, en sus preferencias por tareas de complejidad (Viciana, 2003, p. 4).
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Descripcion de las caracteristicas de retroalimentacién

Una caracteristica que comparten las 6 tutorias analizadas, es que el docente
retroalimenta al estudiante a partir de la lectura del documento. EI documento que
presenta el alumno para cada una de las tutorias es el eje de la asesoria, alrededor del
cual se establece un intercambio de enunciados entre el tutor y el estudiante. Luego de
tener la categorizacion del total de los enunciados de los 6 docentes (2101 enunciados)

A continuacion, se realiza una descripcion del analisis de las frecuencias del total

de los enunciados emitidos por los docentes durante una tutoria.

Enfasis en lo social h
Enfasis en la autorregulacion

Enfasis en el proceso

i
L]
Enfasis la tarea m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Enfasis en la retroalimentacion

Inicialmente, la figura 1 muestra los porcentajes de los enunciados emitidos por
los profesores en el rol durante la tutoria de trabajo de grado, segun énfasis en la
retroalimentacion. Se identifica que el mayor porcentaje de la retroalimentacion esta
centrada en el nivel de la tarea (65,9%) seguido por el nivel de proceso (23.8%), se

identifica que los docentes utilizan enunciados de retroalimentacion que facilite los



68

niveles de autorregulacion en el estudiante (5,1%), y con el mismo porcentaje de

docentes que emiten enunciados con énfasis en lo social.

El docente suministra informacion
para realizar cambios puntuales
que se requieran para completar
la tarea.

El docente ofrece informacion
para resaltar o precisar aspectos _
de la tarea

El docente ofrece informacion
para hacer notar los errores de la
tarea.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Enfasis en la tarea

Profundizando en las caracteristicas en la dimension énfasis en la tarea (ver
figura 2) se identifica que los docentes estan mas centrados en ofrecer informacién para
resaltar o precisar aspectos de la tarea y en menor porcentaje suministra informacion
para realizar cambios puntuales que requieran para alcanzar la meta. Resaltar el error
no es un tipo de retroalimentacion que acostumbren a utilizar los docentes que

participaron en el estudio.
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Estrategias para la definicién

de instrumentos,
procedimiento de recoleccién

y andlisis de informacion

Estrategias de lecto-escritura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Enfasis en el proceso

Durante la tutoria del trabajo de grado en los enunciados expresados por los que
el 23,8% hace énfasis en el proceso, cuyos enunciados se caracteriza por:
explicaciones relacionadas con estrategias de lecto-escritura y estrategias enfocadas en
la definicién de instrumentos, procedimientos en recoleccion y analisis de informacién

(ver figura 3).

Suministra informacién para
el reconocimiento de los
logros en la tarea.

Ofrece informacién que facilite
el desarrollo de la
autoevaluacion.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4. Enfasis en la autorregulacion
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Se presentan en un bajo porcentaje enunciados durante la retroalimentacion que
ofrezcan al estudiante de forma explicita informacién para lograr procesos de
autorregulacion. Sin embargo, el 5,1% de enunciados emitidos por los docentes
corresponden a este nivel. Se identificaron dos caracteristicas en el nivel de
autorregulacion una relacionada con ofrecer informacion que facilite el desarrollo de la
autoevaluacion en el estudiante y la segunda el docente suministra informacion para el

reconocimiento de los logros en la tarea (ver figura 4).

Interaccion referida a temas
no relacionados con el trabajo
de grado.

Informacién relacionada con el
bienestar y situacion
académica y personal del
estudiante.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5. Enfasis en lo social

En la categoria de analisis nivel social, con un porcentaje de respuesta del 5.1%,
se definieron dos caracteristicas: con mayor porcentaje referida a la interaccion en
temas no relacionados con el trabajo de grado, seguido por la informacién relacionada

con el bienestar, la situacién académica y personal del estudiante (ver figura 5).
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Caracter Delegador

Caracter compartido .

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 6. Orientacion de la tutoria.

Se identifica en el analisis de los enunciados la preponderancia de un
comportamiento en la “orientacion de la tutoria” directiva en la forma como el docente
realiza la retroalimentacion con mas del 80%. Sin embargo, también se observa en los
enunciados analizados emitidos por los docentes en menor porcentaje con una

orientacion de tutoria compartida (ver figura 6).
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Formal

Humoristico I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7. Cercania psicologica

Las caracteristicas para la comprension de “la cercania psicoldgica” en los
docentes que participaron en el estudio se identificaron que en mayor porcentaje (80%)
los docentes mantienen una posicion formal en la retroalimentacion realizada. Sin
embargo el uso de expresion como tu, nosotros, donde el docente se incluye en el
discurso permite vislumbrar un acercamiento psicolégico entre el docente y estudiante.
También la cercania psicolégica se puede comprender cuando se presentan espacios
donde el estudiante y asesor se rien, o la presencia de enunciados humoristicos (ver

figura 7).
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Tipo de contenido fuera de los
limites de la tarea.

Tipo de contenido tedrico

metodolégico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Tipo de contenido

La retroalimentacion que realizan los docentes se caracteriza por el énfasis en
aspectos metodologicos del trabajo de grado, sin embargo, también se identificaron en
menor porcentaje la retroalimentacion referida en contenido tedrico y en temas fuera de

los limites de la tarea (ver figura 8).

Retroalimentacion formal

Retroalimentacién negativa

Retroalimentacion positiva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 9. Tipo de retroalimentacion



Se identificé que en la retroalimentacion que realizan los docentes que
predomina un tipo de retroalimentacion formal y con menos del 5% realizan una

retroalimentacion de tipo positiva o negativa (ver figura 9).
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Diferencias entre los perfiles de retroalimentacion de la muestra
Para identificar los comportamientos diferenciadores y no diferenciadores, se
realiza la descripcidon de frecuencias por cada una de las categorias de analisis segun

los 6 tutores.

Tutor 6
Tutor ® Enfasis en lo social
Tutor 4 Enfasis en
autorregulacion

Tutor 3 m Enfasis en el proceso
Tutor 2 m Enfasis en la tarea
Tutor 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10. Enfasis en la retroalimentacion segin tutor

La figura 10 muestra la distribucion de los enunciados emitidos por los docentes
segun los énfasis de retroalimentacion utilizados. Se identifica que mas del 50% en los
tutores 5y 6 utilizan la retroalimentacion haciendo énfasis en la tarea, sin embargo, el
tutor 2 privilegia en mayor porcentaje el énfasis en el proceso, que se caracteriza en
ofrecer informacion sobre estrategias de lecto-escritura y metodologia durante la tutoria.
La retroalimentacion en el nivel de autorregulacion es ofrecida por todos los tutores en
menor medida, pero al comparar entre los docentes esta caracteristica sobresale en el
tutor 3 seguido por el tutor 1 y 2 (ver figura 10). Es posible que dado el tiempo de una

hora semanal para realizar la asesoria motive al docente el dirigir la estudiante en
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entregar informacion que lo ayude a resolver y cumplir con la tarea. Realizar la
retroalimentacion con énfasis en la autorregulacion es importante para el aprendizaje de
los estudiantes, sin embargo, es probable que el docente no opte por esta estrategia
porque al ofrecer la informacion puntual asegura que el estudiante cumpla la tarea con

la calidad exigida en el tiempo determinado.

Tutor 6

Tutor 5 Delegadora

Tutor 4 m Compartida
H Directiva

Tutor 3

Tutor 2

Tutor 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11. Orientacion de la tutoria

En todos los tutores predomina la orientacién de la tutoria directiva sobre el 65%,
sin embargo, todos los participantes los combinan con una orientacién compartida
durante la retroalimentacion con un porcentaje menor al 20% (ver figura 11). Una mayor
proporcion de docentes con una orientacion directiva puede obedecer a una funcion del
tutor de trabajo de grado en pregrado durante la asesoria en la medida que el establece
el camino para cumplir la meta y el estudiante sigue las indicaciones, posiblemente esta
caracteristica puede variar en tutorias en maestria o en direcciéon de tesis durante el

doctorado.
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| | |
Tutor 6
Tutor 5
Tutor 4 Formal
® Humoristico
Tutor 3 ® Calidez
Tutor 2
Tutor 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 12. Cercania psicoldgica segun tutor

La cercania psicoldgica se caracteriza en 5 tutores por el uso de enunciados
formales combinado en menor porcentaje con enunciados con expresion céalida. Sin
embargo, el tutor 1 usa expresiones que facilitan una cercania psicolégica entre el tutor
y estudiante. También se identifica que los tutores 1, 2, 3, 5y 6 en una proporcion
menor del 10% utilizan expresiones de humor. Es una caracteristica que no comparten
todos los tutores, el tutor 4 no muestra enunciados con expresiones de humor vy el tutor
1 sobresale en mayor medida la calidez (ver figura 12). La categoria cercania
psicolégica como una caracteristica del tutor, seria interesante revisar como las
caracteristicas institucionales puede influir en una mayor presencia de docentes con

cercania psicolégica formal.
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Tutor 6

Tutor 5

Tutor 4

Tutor 3

Tutor 2

Tutor 1
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Tipo de contenido
fuera de los limites
de la tarea.

m Tipo de contenido
tedrico

m Tipo de contenido
metodologico

Figura 13. Retroalimentacidn segun tipo de contenido por tutor

En todos los docentes en su rol de tutor sobresale la retroalimentaciéon de

contenido metodoldgico sobre el 80% (ver figura 13), este resultado muestra como el

estudiante desarrolla un papel fundamental en el abordaje te6rico de su proyecto, asi

como el rol del docente es acompafiar este proceso desde el orden metodolégico para

que el estudiante logre alcanzar su objetivo.
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| | | |
Tutor 6
Tutor 5
Tutor 4 . L,
Retroalimentacion
Tutor 3 formal . .,
| H Retroalimentacion
negativa
Tutor 2 H Retroalimentacion
positiva
Tutor 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 14. Tipo de retroalimentacidén segun tutor

Sobresale en los 6 tutores la retroalimentacion de tipo formal y con menos del 5%
la presencia de una retroalimentacion positiva o negativa (ver figura 14). Se identifica
como el docente prefiere mantenerse neutral en sus comentarios con ofrecer la
informacion pertinente para retroalimentar el trabajo sin indicar o brindar valoracion al
trabajo desarrollado por el estudiante.

La descripcion cuantitativa de los datos facilita la identificacion de
comportamientos que corresponden a funciones del rol del tutor, asi como
diferenciadores de retroalimentacién en el grupo de docentes que participaron en el
estudio.

Son categorias que presentan comportamientos similares por los docentes que
se van a denominar funciones del tutor: Orientacion de la tutoria, tipo de contenido, tipo
de retroalimentacion. Se define asi, que el rol del tutor durante la retroalimentacion en
una tutoria de trabajo de grado presenta tres funciones: la primera funcion en la

orientacion de la tutoria tipo directiva, la segunda funcion en realizar la
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retroalimentacion de tipo metodologico, y finalmente una tercera funcidon que se
caracteriza por la retroalimentacion de tipo formal.

Las siguientes son categorias que evidencian comportamientos diferenciadores,
aunqgue no todas las dimensiones propuestas parecen pertinentes para definir un estilo
de retroalimentacion de la tutoria. Se observa que en la categoria “énfasis de la
retroalimentacion” presentan comportamientos diferenciadores entre los docentes en la
forma de hacer la retroalimentacion durante el desarrollo de la tutoria. En las
dimensiones, énfasis en la tarea y énfasis en el proceso. Dos docentes tienen una
marcada preferencia por el énfasis en la tarea y cuatro de ellos combinan el énfasis en
la tarea y el énfasis en el proceso, solo un docente durante el rol de tutor, su
comportamiento preferente esta en el “proceso” como “énfasis de la retroalimentacion”.
Y en la “cercania psicolégica” un docente tiene su preferencia por la cercania calida,
uno de ellos es similar la preferencia entre una cercania formal y cercania célida, y en

los otros 4 docentes la preferencia corresponde a una cercania formal.

Propuesta estilos de retroalimentacion en los tutores de trabajo de grado

A partir de la descripcidn de las frecuencias en las dimensiones que caracterizan
a cada una de las categorias analizadas, se pudo hacer una definicion de los perfiles de
retroalimentacion de los docentes que participaron en la muestra. Asi como la
identificacion de preferencias en la manera como se realiza la retroalimentacion durante
la tutoria de trabajo de grado.

Del anterior analisis de las 5 categorias que caracterizan los comportamientos de

los docentes en el momento de la tutoria, solo dos de ellas logran mostrar
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caracteristicas diferenciadoras y neutras, propias de una propuesta de estilo. Estas
categorias son: Enfasis en la retroalimentacion y en la cercania psicoldgica.

La categoria énfasis en la retroalimentacion: se define por la informacion que
suministra el docente segun su interés en el proposito de aprendizaje. Dicho énfasis
esta motivado por lo que el docente considera importante enfatizar para que el
estudiante logre la meta.

Para la categoria énfasis en la retroalimentacién se encuentra preferencias en
las dimensiones énfasis en la tarea y énfasis en el proceso.

La dimension énfasis en la tarea se define por la informacién proporcionada por el tutor
con relacion al resultado esperado. Comprende tres subdimensiones: informacion para
hacer notar el error en la tarea, resaltar o precisar aspectos de la tarea y el suministro
de informacién para realizar cambios puntuales que se requieran para completar la
tarea.

La dimensidén énfasis en el proceso: se refiere a la informacion que ofrece el
docente sobre procesos o0 estrategias que ayudan a cumplir con la tarea. Se definen
dos caracteristicas: estrategias que ofrece el docente al estudiante en lectura y escritura
y la otra en estrategias para la definicion de instrumentos, procedimiento de recoleccion
y analisis de informacion.

La categoria cercania psicologica: se refiere al grado de cercania afectiva o de
formalidad con que se presenta los enunciados emitidos por el docente al estudiante
durante la retroalimentacion. Esta mediada por el tipo de relacion que se establezca
entre docente y estudiante y el involucramiento que realice el docente en el

cumplimiento de la meta.
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En la categoria cercania psicoldgica: se encontraron la cercania psicoldgica
calida y la cercania psicoldgica formal.

La cercania psicolégica calida: esta relacionada con la presencia de un grado alto de
muestra afectiva presente en la informacion suministrada por el docente al estudiante,
asi como las expresiones que expresa involucramiento del docente en la consecucion
de la meta.

La Cercania psicologica formal. Corresponde a un grado de formalidad en las
expresiones verbales suministradas por parte del docente al estudiante.

Finalmente se propone un modelo de estilos de retroalimentacion de tutoria de trabajo
de grado. La palabra modelo tiene diferentes acepciones que van desde una medida de
algo, un prototipo hasta una representacion de la realidad. Para Wartofsky (1968) citado
por Carvajal (2002) “considera que el modelo es una versién derivada o representada
de algo tomado del original. La nueva entidad se produce al imitar el original”. Para la
presente investigacion, modelo se refiere a una representacion abstracta cercana a la
realidad que se quiere representar y esta en funcion del marco tedérico conocido en el
momento, en este caso en estilos de ensefianza.

El modelo propuesto contiene 4 estilos en retroalimentacion en tutoria de trabajo,
cada uno de ellos cruza una forma de énfasis en retroalimentar con una preferencia de
acercarse, asi resulta: énfasis en la tarea y cercania psicoldgica célida, énfasis en el
proceso y cercania psicologica célida, énfasis en la tarea y cercania psicoldgica formal;
y énfasis en el proceso y cercania psicoldgica calida (ver figura 15).

Un docente con el Estilo énfasis en la tarea y cercania psicoldgica calida: se

caracteriza por proporcionar informacién durante la tutoria haciendo énfasis en el
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resultado esperado. Y muestra un grado alto de afectividad en la informacion
suministrada, asi como involucramiento para lograr la culminacién del trabajo de grado.

Con el Estilo énfasis en el proceso y cercania psicolégica calida: encontramos al
docente que ofrece informacion sobre procesos o estrategias que buscan ayudar al
estudiante a cumplir con la meta. Y muestra un grado alto de afectividad en la
informacion suministrada, asi como involucramiento para lograr la culminacion del
trabajo de grado.

Con el estilo énfasis en la tarea y cercania psicoldgica formal: el docente se
caracteriza por proporcionar informacién durante la tutoria haciendo énfasis en el
resultado esperado. Y se caracteriza por suministrar la informacién al estudiante con un
alto grado de formalidad.

EL estilo énfasis en el proceso y cercania psicologica calida. Corresponde a un
docente que ofrece informacion sobre procesos o estrategias que buscan ayudar al
estudiante a cumplir con la meta. Y muestra un grado alto de afectividad en la
informacion suministrada, asi como involucramiento para lograr la culminacion del

trabajo de grado.
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Figura 15. Modelo de estilos de retroalimentacion de trabajo de grado en educacion

superior

Este modelo de estilos de retroalimentacion de los docentes en el rol de tutor

cumple con las siguientes caracteristicas, propias de la nocion de estilo: es

diferenciador de las conductas de los tutores, dado que en los perfiles de los docentes

se encuentra preferencias distintas en cada una de las categorias mencionadas. Integra

diferentes dimensiones del sujeto, frente a la formas de interaccién y retroalimentacion

dado que el modelo propuesto permitié integrar en cada uno de los docentes minimo

dos preferencias en la realizacion de la retroalimentacion durante la tutoria de trabajo
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de grado. Y también tienen un caracter neutral, donde no se presenta una jerarquia de

un estilo sobre otro.

Con respecto a la caracteristica de permanencia en el comportamiento de los
individuos definido por Hederich (2013). En tanto el estudio tiene un disefio transversal,
se recolecta informacion en un solo momento se convierte en una limitante para definir

si las categorias y dimensiones definidas son estables en el tiempo.
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Conclusiones

Realizar una aproximaciéon a los comportamientos del docente en su rol del tutor
desde la retroalimentacion favorece la construccion de categorias para explicar las
caracteristicas, y luego unas categorias de estilo para la comprension de las
preferencias en la forma de hacer la tutoria de trabajo de grado en educacion superior.

El andlisis de los enunciados emitidos por los docentes durante la tutoria permitio
la definicion de 5 categorias para caracterizar la retroalimentacién en la tutoria de
trabajo de grado: énfasis de la retroalimentacion, orientacidn de la tutoria, cercania
psicoldgica, tipo de contenido y tipo de retroalimentacion.

Ademas, permitié definir unas caracteristicas propias o funciones del rol del
docente durante el desarrollo de la retroalimentacion en la tutoria de trabajo de grado.
Asi, en el grupo de participantes se identifican tres funciones en su rol de tutor de
trabajo de grado. La primera funcion en la orientacién de la tutoria: directiva, una
segunda funcién donde se privilegia la asesoria de tipo metodoldgico, y finamente, una
tercera funcion en el uso de una retroalimentacion formal evitando el uso de refuerzo
positivo 0 negativo hacia el estudiante.

También, la caracterizacion de retroalimentacién que realizan los docentes en el
rol de tutor a partir del andlisis de los enunciados durante la tutoria faculté definir 4
estilos. Un primer estilo énfasis en la tarea y cercania psicoldgica calida, un segundo
estilo énfasis en el proceso y cercania psicoldgica calida, un tercer estilo énfasis en la
tarea y cercania psicoldgica formal; y finalmente un cuarto estilo énfasis en el proceso y

cercania psicoldgica calida.
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Los 4 estilos definidos cumplen con las siguientes caracteristicas: Una nocién
diferenciadora de las conductas de los tutores, integra diferentes dimensiones del sujeto
y tiene un caracter neutral, donde no se presenta una jerarquia de un estilo sobre otro.
Se esperaria que cumpliera ademas, con la caracteristica permanencia en el tiempo del
comportamiento de los individuos, sin embargo es una limitante en este estudio dado
que el estudio fue de caracter transversal.

Se sugiere validar el modelo de estilos de retroalimentacion de trabajo de grado
en otros contextos para mirar las posibilidades y alcance del modelo: en otros espacios
de tutoria como préctica, consejeria, académica, en otros niveles de formacién como
maestria y doctorado. Asi como validar en contextos similares y en otras disciplinas,
para mirar el valor potencial de lo propuesto. También poner en prueba si hay
diferencias o similitudes en los roles del docente como profesor en el grupo de clase o
en el espacio de la tutoria.

También se invita a explorar en otros estudios si los comportamientos
desplegados durante al retroalimentacion son estables en los docentes. Asi como,
identificar si se presentan cambios en los comportamientos de retroalimentacion en el
docente en los diferentes momentos del proceso del desarrollo del trabajo de grado:
planteamiento del problema, durante la ejecucion o la retroalimentacion ofrecida cuando
se esta finalizando el proyecto

Igualmente es pertinente involucrar a los estudiantes en la evaluacién de los
estilos de retroalimentacién, para acceder a otra mirada del estilo del docente.

Finalmente, la definicion de estilos en el modelo de retroalimentacion en la

tutoria en trabajo de grado, ofrece un sustento tedrico que facilita la construccién de un



instrumento que permita medir estilos en este contexto de tutoria, asi como ponerlo a

prueba en otros contextos de tutoria como en otros niveles de formacion.

88
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Apéndice 2
Ejemplo: codificacion de enunciados segun categoria.

. L, Tipo de
i Subdimension retro
No. . Enfasis de segun énfasis de  Orientacién Cercania  Tipo de S
; Enunciado Docente . L . NP . Positiva -
Enunciado retroalimentacion la de la tutoria  psicoldgica contenido Negativa —
retroalimentacion 9
Formal
Esto va
43 con 1 1 15 1 6 7 12
mayuscula
Este
47 conector 1 1 13 1 6 7 11
estaria mal
Debemos
mirar cémo
odemos
236 PO 2 1 14 2 4 7 12
orientar
bien la

pregunta




