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2. Descripcion

El presente proyecto de investigacion, realizado mediante el método de investigacion-accion, tuvo
como objetivo analizar la incidencia del taller teatral como herramienta didactica para el desarrollo
de la expresidn oral en los estudiantes del grado 404 en el Instituto Pedagdgico Nacional. A lo largo
de este documento se presenta el proceso de intervencion, el cual se implementd en fases, en las que
se realizaron diferentes talleres teatrales dirigidos a potenciar la expresion oral d ellos estudiantes
mediante dichos talleres. Asimismo, se presentan los otros elementos del proceso investigativo:
problema, objetivos, justificacion, marco tedrico, metodologia, propuesta de intervencién, analisis
de los datos, conclusiones y recomendaciones.

3. Fuentes

Abascal, M. (2002). La teoria de la oralidad. Tesis Doctoral, Facultad de Filosofia y Letras,
Departamento de Filologia Espafiola, Linguistica General y Teoria de la Literatura, Universidad de




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

Alicante,  San  Vicente  del Raspeig,  Alicante, Espana. Disponible  en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4151/1/Abascal-Vicente-M-Dolores.pdf

Aguado, A. & Nevares, L. (1995-1996). La comunicacién no verbal. Ediciones Universidad de
Valladolid. Tabanque: Revista pedagdgica, No. 10-11, pp. 141-154.

Alvarado, L. & Garcia, M. (2008, diciembre). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-
critico: su aplicacion en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el Doctorado de Educacion del Instituto Pedagdgico de Caracas. Sapiens. Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Caracas, Venezuela Revista Universitaria de Investigacion,
Vol. 9, pp. 187-202.

Arnal, J. & Del Rincén, D. (1992). Investigacion educativa Fundamentos y metodologia. Editorial
Labor. Barcelona, Espafia.

Becerra, M. (2004).Estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacion y expresion oral en
los alumnos de la preparatoria no. 9 de la U.A.N.L. Tesis de maestria, Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La Muralla.

Boquete, G. (2012) La aplicacion del juego dramético a la ensefianza de ele: la prosodia en espafiol.
Universidad de Alcala. Disponible en:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/24/24 787.pdf

Boquete, G. (2014). Interaccion y motivacion en el aula: ensefiar desde el teatro. En Arriba el telon:
ensefar Teatro y ensefiar desde el teatro: Propuestas didacticas para trabajar el teatro en clase de
espafol (pp. 5-20). Braga, Portugal: Secretaria General Técnica.

Calsamiglia, H. & Tuson, A. (1999). Las cosas del decir. Espafia: Ariel, S.A.

Carbo, C., Llisterri, J., Machuca, M., De La Mota, C., Riera, M. & Rios, A. (2003). Estandar oral y
ensefianza de la pronunciacion del espafiol como primera lengua y como lengua extranjera. ELUA,
N° 17, pp.161-179.

Cassany, D. (1999) Construir la escritura. Papeles de pedagogia. Paidds: Barcelona, Espafia.

Cestero, A. (2006). La comunicacion no verbal y el estudio de su incidencia en fendmenos
discursivos como la ironia. ELUA, N° 20, pp. 57-77.

Comitre, I. & Valverde, J. (1996). Desarrollo en la competencia oral en la L2 a través de actividades
dramaticas. En Propuestas metodoldgicas para la ensefianza de las lenguas extranjeras: texto
dramaético y representacion teatral (pp. 171-180). Granada, Espafia: Universidad de Granada.

Cortes, D. (2018). Derechos basicos de aprendizaje. 2018. Ministerio de Educacion Nacional. de
Colombia aprende. Disponible en: http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/node/107746

Cuadrado, M. & Bernal, M. (2016, octubre). Estrategias para el fortalecimiento de la oralidad y
escucha desde un contexto etnoeducativo. Revista MVZ Cérdoba, Vol. 21, pp. 1-12.



https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/24/24_787.pdf

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

Davis, F. (1996). El lenguaje de los gestos. Buenos Aires: EMECE.
Davis, F. (2010). La comunicacién no verbal. Madrid: FGS.

Fajardo, L. (2009, julio-diciembre). A proposito de la comunicacion verbal. Universidad Nacional
de Colombia. Facultad de ciencias Humanas. Forma y Funcion, Vol. 22, pp. 121-142.

Fernandez, S. (1995). Consideraciones sobre la teoria socio-critica de la ensefianza. Universidad de
Granada Facultad de Ciencias de la Educacion Campus Universitario de La Cartuja, Granada.
Revista Ensefianza & Teaching, Vol. 13, pp. 241-259.

Fuertes, M. & Fernandez, T. (1998). Ensefianza de las lenguas, comunicacion y tecnologia. Espafia:
Grupo Editorial Universitario. pags. 271-278. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=580855

Garran, M. (2000). El desarrollo de la competencia comunicativa oral: analisis de sus perspectivas
en las publicaciones periddicas. Didactica (Lengua y Literatura), N° 12, pp. 139-165. Disponible
en: http://revistas.ucm.es/index.php/DIDA/article/download/DIDA0000110139A/19638

Gonzaélez, F. (2005, abril). ¢Qué es un paradigma? andlisis tedrico, conceptual y psicolinglistico
del término. Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Caracas, Venezuela Investigacion y
Postgrado, Vol. 20, pp. 13-54.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion. México,
D.F.: McCGRAW-HILL Sexa edicion.

Horcas, J. (marzo, 2009). Lenguaje y comunicacion. Septiembre 06, 2018, de Contribuciones a las
Ciencias Sociales Sitio web: http://www.eumed.net/rev/cccss/03/jmhv7.htm

Instituto Pedagdgico Nacional. (2001). La escuela vigente y su proyeccién al nuevo siglo. Bogota,
D.C: instituto pedagdgico nacional. Disponible en:
http://ipn.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=4&idh=252.

Knapp, M. (1980). La comunicacion no verbal El cuerpo y el entorno. Barcelona: PAIDOS.

Lomas, C. (1994). La educacidon lingiistica y literaria. Textos de didactica de la lengua y la
literatura, No. 1, pp.8-17.

Lomas, C. (2006, julio-diciembre). Ensefiar lengua para aprender a comunicar(se). Lingua
Americana. Vol. 10, pp. 113-120. Disponible en: https://www.magisterio.com.co/libro/ensenar-
lenguaje-para-aprender-comunicarse-vol-ii

Lomas, C. (septiembre 2008). La educacion linguistica y el aprendizaje de competencias
comunicativas. Bogota. Disponible en:
www.humanas.unal.edu.co/iedu/index.php/download_file/view/21

Lugarini, E. (1995, enero-marzo). Hablar y escuchar. Por una didactica del "saber hablar" y del
"saber escuchar"”. Signos. Teoria y practica de la educacion, No. 14, pp. 30-51.



https://www.magisterio.com.co/libro/ensenar-lenguaje-para-aprender-comunicarse-vol-ii
https://www.magisterio.com.co/libro/ensenar-lenguaje-para-aprender-comunicarse-vol-ii

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

Méndez, B. (2016). EI componente no verbal en el aula de ELE: Consideraciones para su
aprendizaje significativo e intercultural a partir de WebQuest. Universidad Complutense de Madrid.
Revista Nebrija de Lingiistica aplicada a la ensefianza de Lenguas, No. 20, pp. 1-14.

Ministerio de Educacién Nacional. (2006). Estandares basicos de competencias del lenguaje. En
Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas (pp. 18-
45). Bogota D.C: MINEDUCACION.

Ministerio de Educacion Nacional. (2016 - 2017). Fundamentacién de Derechos Bésicos de
Aprendizaje y Mallas de Aprendizaje del area de Lenguaje. Bogota, D.C: MINEDUCACION.
Disponible en https://aprende.colombiaaprende.edu.co/.../Fundamentacion%?20-%20Lenguaje.pdf

Monsalve, M., Franco, M., Monsalve, M., Betancur, V. & Ramirez, D. (2009, septiembre-
diciembre). Desarrollo de las habilidades comunicativas en la escuela nueva. Universidad de
Antioquia, Facultad de Educacién. Educacion y Pedagogia, Vol. 21, pp.189-210.

Mortis, S., Valdés, A., Angulo, J., Garcia, R. & Cuevas, O. (2003, junio). Competencias digitales
en docentes de educacion secundaria. Municipio de un Estado del Noroeste de México. Perspectiva
Educacional, Formacion de Profesores, Vol. 52, pp. 135-153.

Pastor, S. (2007, mayo). Cestero Mancera, Ana M2, (ed.) (2006), Linguistica aplicada a la ensefianza
del espafiol como lengua extranjera: desarrollos recientes, Alcala, Universidad de Alcala de
Henares. Boletin de ASELE, No. 36, pp. 91-97.

Ramirez, J. (2002). La expresion oral. Contextos educativos. Universidad de la Rioja. No 5, pp. 57-
72.

Restrepo, A. (2001, octubre-diciembre). Construir la escritura. Revista Educacion y Pedagogia, Vol.
X111, pp. 229-234.

. Restrepo, B. (2009, enero-abril). Investigacion de aula: formas y actores. Universidad de
Antioquia. Educacién y Pedagogia, Vol. 21, pp.103-112,

. Restrepo, M. & Penagos, M. (2011). La comunicacién no verbal de los estudiantes del grado
quinto B Blue Del George Washington School. Tesis de pregrado. Facultad de Ciencias de la
Educacién, Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés, Universidad de la Salle, Bogota,
D.C.

Robles, G. & Civila, D. (2004). El taller de teatro: una propuesta de educacion integral.
Ayuntamiento de Cadiz Espafa. Revista Iberoamericana De Educacion, Vol. 34, pp. 1-9.

S.a. (2018). Filosofia Institucional. Septiembre 04, 2018, de IPN: Instituto Pedagogico Nacional.
disponible en: http://ipn.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=4&idh=25&idn=99

Serrano, J. & Martinez, J. (1997). Didactica de la lengua y la literatura. Espafia: OIKOS-TAU S.A.

Tapia, M., Flores, V., Heeren, M., Jaramillo, D., Medina, A. & Sanchez, C. (2011, enero-junio).
Comprension del fendmeno de la escucha en estudiantes de primer afio medio de dos colegios




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

particulares subvencionados de la comuna de Concepcion. Enunciacion, Revistas UD. Vol. 16, pp.
84-99.

Turner, R. (1973, June 01). Relations in public: microstudies of the public order. By Erving
Goffman. New York: Basic Books, 1971. SOCIAL FORCES, Vol. 51, pp. 504-505.

Valdespino. E. (2016) Propuesta de taller de teatro infantil dirigida a colegios. Valladolid, Espafia.
Disponible en: http://studylib.es/doc/5448668/propuesta-de-taller-de-teatro-infantil-dirigida-a-
colegios

Valea, S. (2013). La comunicacion no verbal y la expresion corporal de las emociones y los gestos
en Educacion Infantil. Tesis de pregrado, Facultad de Educacién y Trabajo Social, Universidad de
Valladolid, Valladolid, Espafia.

Velazco y Mosquera (2010). Manual de estrategias didacticas. Comision Iberoamericana de Calidad
Educativa. Disponible en: comisioniberoamericana.org/gallery/manual-estrategias-didacticas.pdf

4. Contenidos

Este documento esta compuesto por siete capitulos, los cuales buscan dar una perspectiva al lector
sobre la labor investigativa realizada en torno al desarrollo de la expresion oral en los estudiantes
del grado 404. Para ello, se describen especificamente las diferentes etapas del proyecto

El primer capitulo se presenta como . PROBLEMA, contextualiza el problema hallado mediante
un diagndstico inicial, la delimitacion del mismo, la justificacion que motiva el proyecto y los
objetivos que se propusieron alcanzar. A continuacion, el capitulo 1l. MARCO TEORICO se
orienta a mostrar al lector las bases tedricas utilizadas en la investigacion, este aparado parte de la
descripcion de los antecedentes encontrados en torno al uso del taller teatral en clase de lengua
castellana, para luego continuar con los referentes tedricos que sustentan este trabajo.

En el tercer capitulo, que toma el nombre de DISENO METODOLOGICO, se lleva a cabo la
descripcion del enfoque de investigacion, el cual corresponde a la investigacion-accion, la
caracterizacion de la poblacion participante que corresponde a la ya mencionada de curso 404 del
Instituto Pedagdgico Nacional, los instrumentos necesarios para la recolecciéon de informacion,
las categorias de andlisis y la matriz categorial que orientan la base para el andlisis de los datos
recolectados a lo largo de la intervencién en el aula.

El documento continta con el capitulo 1IV. TRABAJO DE CAMPO, el cual contiene las
descripciones de las fases la propuesta de intervencién y como esta se llevo a cabo, describiendo
los objetivos de cada fase, los recursos utilizados, los talleres y actividades implementados; los
cuales dan paso al siguiente capitulo: V. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS
el cual inicia brindando un andlisis del diagnostico implementado al comenzar la intervencion a
parir de las subcategorias. Alli, se hace referencia a los elementos de expresion verbal y no verbal
tales como la quinesia, proxemia, paralenguaje, asi como la entonacion, el ritmo y la fluidez de las
intervenciones orales de la poblacién participante. Luego se describe el trabajo realizado en cada
fase de la intervencion didactica, segun los objetivos propuestos para cada una, analizando qué se
encontré a partir de los resultados y cuél fue el papel del taller teatral en cada intervencion.
Finalmente, en este capitulo se realiza un contraste entre lo analizado a partir del diagnostico y los
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resultados del ejercicio final, teniendo en cuenta las subcategorias de la matriz categorial de
analisis.

Los capitulos finales corresponden a VI. CONCLUSIONES y VII. RECOMENDACIONES los
cuales se enfocan en presentar las consideraciones finales que surgieron de la implementacion y
analisis del trabajo realizado a lo largo del proyecto de intervenciéon en el aula y aquellas
consideraciones qué se propone a partir del presente proyecto para la realizacién de nuevas
investigaciones en torno a la expresion oral o el taller teatral a modo de recomendaciones.

5. Metodologia

El presente proyecto se inscribe en el paradigma socio-critico que, de acuerdo con Arnal (1992),
interviene en la sociedad con el objetivo de propiciar transformaciones sociales que respondan a
las necesidades o problemas especificos de cada comunidad. En este caso, la poblacion corresponde
a los 34 estudiantes del grado 404 del Instituto Pedagdgico Nacional. Este enfoque busca, a partir
de las necesidades especificas de la poblacion en cuestion, el planteamiento de estrategias que
promuevan el desarrollo de conocimiento y generen resultados auto-reflexivos, con el fin de
propiciar una reconstruccion progresiva entre la teoria y la practica.

En cuanto al enfoque, la investigacion es de caracter cualitativo, pues como define Hernandez
Sampieri (2010), la investigacion cualitativa busca generar comprension sobre determinado
fendmeno, desde el analisis descriptivo y no centrarse en la medicidon cuantificable de dicho
fendmeno, ademas es conveniente el hecho de que realiza una recoleccion de datos en el ambiente
natural de los participantes, lo cual garantiza que las variables no sean manipuladas ni controladas.
Entre tanto, el investigador del enfoque cualitativo debe observar el fendmeno mediante la
inmersion de si mismos dentro de su ambiente desde una perspectiva analitica mediante la
implementacién diversas herramientas le ayuden a dar cuenta de los datos que arroja el fendmeno
encontrado.

En este sentido, el presente proyecto se enmarca dentro de la investigacién-accion puesto que este
tipo de investigacion permite delimitar un problema que afecta a una comunidad determinada a
partir de la caracterizacion de las condiciones y necesidades de la misma. Estas condiciones y
necesidades son susceptibles de ser investigadas en la practica, mediante la intervencion en las
dificultades y limitaciones que obstaculizan el desarrollo de dicha poblacion

6. Conclusiones

A lo largo de este documento se ha realizado un analisis cualitativo que, de acuerdo con Taylor-
Bogdan (1984), permite desarrollar una profunda comprension tanto de los escenarios como de las
personas que se constituyen como objetos de estudio. Este analisis busca resolver el cuestionamiento
principal del documento, el cual fue descrito en el apartado pregunta y se indaga respecto a como el
taller teatral, como herramienta didactica, responde a la necesidad de la poblacion estudiantil del
curso 404 del Instituto Pedagogico Nacional, en cuanto al desarrollo de habilidades en la expresion
oral dentro de la ensefianza del espafiol como lengua propia.

El taller teatral se constituyé a lo largo de la intervencion en un recurso didactico que permitio
relacionar elementos tanto de la expresion no verbal como de la expresion oral, permitiendo a los
estudiantes fortalecer sus conocimientos y habilidades en ambos elementos de la expresion oral. Por
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otro lado, como herramienta didactica, permitié al docente disefiar intervenciones que no solo
Ilevaron al desarrollo de dichos elementos, sino que también fomentaron los conocimientos del plan
de estudio tales como la comprension de textos, identificacion de la idea principal y secundaria,
entre otros.

La organizacion secuencial de las fases de intervencion permitié crear un didlogo con los
estudiantes, a partir del cual ellos podian reflexionar acerca de los aspectos de la expresion oral que
se debian mejorar, tales como la fluidez, la entonacién y la diccion; permitiendo la autoevaluacion,
reflexion y mejoramiento continuo de una fase a la siguiente. En este sentido, los estudiantes
lograron fortalecer dichos aspectos y relacionarlos con la expresion no verbal enriqueciendo sus
presentaciones orales en gran medida.

Por otro lado, el taller teatral, como recurso didactico, permite la relacion con diferentes contextos
dentro de la creacion de mundos posibles, lo cual fortalece no solo la expresion oral dentro del aula
de clase, sino en espacios tales como la casa, la familia, la relacion con los amigos, la relacion con
los docentes, asi como también permite identificar los espacios formales e informales junto con sus
caracteristicas y necesidades de expresion oral y no verbal.

La expresion oral es una herramienta importante dentro de taller teatral como medio de
comunicacion y de expresion de las ideas, reflexiones y pensamientos propios, sin embargo, para
poder expresarse de esta manera es necesario que exista alguien que escuche. Por tal motivo, a lo
largo del taller se fomenté de manera positiva el papel del oyente como participante activo de la
interaccion comunicativa por medio de la expresion oral. Se fortalecio la escucha, los tiempos de
intervencion que permiten la interaccion entre el hablante y el oyente, asi como las maneras de
cortesia. Pasando de ser un conocimiento tacito, a un ejercicio autorreflexivo en cada uno de los
participantes.

A partir de las afirmaciones anteriores es posible concluir que el taller teatral como recurso didactico
permite el desarrollo de habilidades de expresion oral en diferentes aspectos tales como: el
mejoramiento y uso de la entonacion, la conciencia de la fluidez y su efecto en el oyente, asi como
la importancia de la diccidn en tanto que permite claridad en las palabras que se estan pronunciando
lo cual influye en la comprension clara de las ideas que se expresan mediante la oralidad.

Ademas, el taller teatral permite el didlogo entre el hablante y el oyente, asi como de los elementos
verbales y no verbales asociados a los contextos sociales-culturales que intervienen a lo largo de la
interaccion antes mencionada. En este sentido, el estudiante pasa de ser un elemento pasivo en el
aula, a reflexionar sobre su papel dentro de dicha interaccion buscando elementos que le permitan
presentar con autonomia sus ideas mediante la expresion oral.

Elaborado por: Deisy Priscila Jaramillo Vargas

Revisado por: Alvaro William Santiago Galvis

Fecha de elaboracion del
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1 PROBLEMA

1.1 Contextualizacion y delimitacion

A continuacién, se podra encontrar una presentacion de la poblacion participante, asi
como de las actividades de observacion y diagnostico que permitieron identificar la necesidad
de intervencion e investigacion en torno a la expresion oral de los estudiantes participantes.
El proceso de observacion permitio describir cualitativamente las necesidades académicas
mientras las pruebas diagnosticas permitieron el analisis de las mismas frente a los
pardmetros que rigen la educacion formal en lengua castellana para Colombia. Con este fin,
se comenzard a partir de la descripcion general de la poblacion, pasando luego a la
presentacion de las observaciones en cuanto a las probleméticas encontradas a partir de la
realizacion de pruebas diagnosticas e interaccion en el ambiente académico de los

participantes.

El proyecto de investigacion que se expone en este documento se realiz en el
Instituto Pedagdgico Nacional. Esta institucion educativa es de caracter nacional, publica,
estatal, con un régimen especial y dependiente de la Universidad Pedagogica Nacional. El
IPN orienta su actividad académica bajo los principios de su PEI, La escuela vigente y su
proyeccion al nuevo siglo, cuyo énfasis se da en los maltiples desarrollos, es decir, que
entiende el ser como la integralidad de las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva,

conativa y sexual.

Entre las actividades institucionales, como una estrategia de comunicacion e
integracion de areas, los estudiantes cuentan con un espacio llamado Proyecto Pedagdgico
Institucional (PPI,) en el que desarrollan diferentes actividades académicas que reunen las

areas de lenguaje, matematicas, ciencias sociales y naturales para integrar la ensefianza de
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los saberes en torno a un tema elegido cada afio para cada comunidad; dicho proyecto se lleva

a cabo durante todo el afio escolar.

La poblacion con la que se adelanté el ejercicio investigativo correspondio al grado
404, conformado por 32 estudiantes, 14 nifios y 18 nifias. Las edades de la poblacion
oscilaban entre los 9 y 11 afios de edad, distribuidas asi: 23 estudiantes tenian 9 afios de edad,

ocho contaban con 10 afios de edad, mientras que un estudiante tenia 11 afios.

En cuanto a las relaciones interpersonales entre los estudiantes se puede afirmar que
era un grupo donde la colaboracién y el compafierismo eran importantes. La institucion
tradicionalmente mezcla cada afio a los estudiantes haciendo que no se conserven los mismos
integrantes en los cursos, por esta razon, los estudiantes son muy sociables y habiles en sus
relaciones interpersonales; en el salén se convivia en un ambiente amable, sin jerarquias o

luchas de poder; en los descansos y tiempos libres se observaron algunos grupos de amigos.

En conclusion, el curso 404 del Instituto Pedagdgico Nacional estaba conformado por
un grupo de estudiantes que convivian saludablemente, integros, contaban con una sana
comunicacion entre ellos y con los adultos que los acompafiaban. Era un grupo que
encontraba comodidad en la participacion y desarrollo de actividades académicas, mostrando

especial gusto por el trabajo en grupo y por las actividades de creacion y exploracion.

En términos académicos, en lo que respecta al area de lengua castellana, se aplico una
aprueba de diagnostico al grupo en cuestion con el fin de evaluar sus habilidades en el area
de lengua castellana. Las preguntas de la prueba fueron disefiadas con base en los criterios
establecidos para los estudiantes de cuarto de primaria en los documentos Derechos Basicos

de Aprendizaje (2015) y Estandares Béasicos de Lengua Castellana (2015) en su apartado
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dedicado al lenguaje, mas especificamente, lo relacionado con la oralidad y la comunicacion.
Ahora bien, el analisis de las respuestas dadas por los estudiantes en las pruebas diagnosticas
se realizo a partir de una rubrica de evaluacion (Anexol), que se disefid teniendo en cuenta
los lineamientos presentados en los documentos antes mencionados, en lo que respecta a las
competencias para los estudiantes de cuarto curso, lo cual permitié generar criterios de

evaluacion, andlisis y valoracion de los aprendizajes de los estudiantes.

De esta manera, y como se describird ampliamente en el apartado de resultados con
referencia al diagndstico; en cuanto a los criterios de oralidad y comunicacion, se pudo
identificar una problematica relacionada con el reconocimiento del papel que desempefia
cada estudiante dentro del proceso comunicativo especificamente en los momentos de
expresion oral, dado que se presentaban interrupciones y charlas dispersas durante las
presentaciones orales de los comparieros, ademas, se pudo observar que los estudiantes no
poseian gran habilidad en la escucha, ya que cuando un compafiero realizaba una pregunta o
comentario era comun que otro estudiante volviera a realizar la misma pregunta o comentario
respecto a la situacion que se estaba presentando durante la interaccion comunicativa. Por
otro lado, en sus intervenciones de expresion oral, se evidencié un desorden en la
presentacion de las ideas, dificultad para retomar la secuencia de exposicion afectado el ritmo
de la misma, ademas que debilidad en el uso del tono, ritmo y modulacion de la voz que se

hace explicito en la dispersion y los oyentes.

A partir de la descripcion anterior del desempefio de los estudiantes respecto a los
parametros del documento Derechos Basicos de Aprendizaje (2015) y los Estandares Basicos
de Lengua Castellana (2015) fue posible concluir que la poblacién observada presentaba una

deficiencia en la expresion oral principalmente en el reconocimiento de los integrantes del
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proceso comunicativo (turnos de expresion oral), el uso de técnicas que potencian la calidad
de la expresion oral tales como la entonacion, el ritmo y la fluidez, asi como el actuar frente
a un hablante es decir el papel de oyente durante una intervencion realizada mediante la

expresion oral.

Los procesos comunicativos son una parte integral de la interrelacion de los seres
humanos, siendo la expresion oral una de las méas tradicionales formas de comunicacion.
Gracias a la interaccion que propicia la expresion oral es posible la construccion de nuevos
conceptos, simbolos, asi como también puentes que interrelacionan el ser de cada individuo
con los demés. Teniendo en cuenta el diagnostico realizado es posible afirmar que existe una
necesidad de propiciar el desarrollo de habilidades en la expresion oral entre los estudiantes,
ya que su estado actual limita sus posibilidades académicas de expresion de sus
conocimientos, opiniones y perspectivas tanto en lo referente a la academia, como también

en lo personal e individual.

Lomas (1994) y Calsamiglia (1994) mencionan que constantemente se ha
considerado que los nifios llegan a la escuela con los aprendizajes que les permiten expresarse
de manera oral, sin embargo, en el contexto del aula de clase, al enfrentarse a situaciones
comunicativas los estudiantes tienen un desempefio insuficiente o inadecuado, ya que
desconocen los usos orales para situaciones comunicativas complejas y concretas en las que
presentan las intervenciones de expresion oral, que les exigen un uso formal y elaborado de

los recursos del lenguaje con los que cuentan.

Es evidente que dentro del aula de clase la interaccién de los estudiantes mediante la
expresion oral es necesaria tanto para generar un ambiente de aprendizaje apropiado, como

para posibilitar la interrelacion entre los estudiantes y sus maestros; por lo tanto, si existe un
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problema en alguno de los aspectos técnicos de la expresion, el ambiente de aprendizaje se
verd disminuido en su calidad y por lo tanto también disminuiran los resultados esperados

tanto para el profesor como para el estudiante.

En este sentido, se evidencia lo expuesto por Abascal Vicente (1997) con respecto a
la deficiencia de las didacticas usadas en la escuela como metodologia de ensefianza de la
lengua, al no crear contextos adecuados para el aprendizaje de la comunicacion y de los usos
orales. Segun esta autora, los procesos que realiza el hablante durante la produccion de un
acto de habla comunicativo junto con los procesos que lleva a cabo al construir un texto han

sido excluidos de la formacién académica y, por ende, del aula de clase.

Lo expuesto en los parrafos anteriores tiene una implicacién mayor si se analizan los
resultados de asumir que los estudiantes poseen, al ingresar a la ensefianza formal, la
habilidad de la expresion oral; estos resultados incluyen, de acuerdo con Serrano y Martinez
(1997), en primer lugar, la poca claridad con respecto a cuales son los contenidos relativos
al uso oral y comunicativo del lenguaje; en segundo lugar, cudl es el orden que dichos
contenidos deberian tener para que permitan el desarrollo de metodologias que propicien la
expresion oral en los estudiantes; en tercer lugar, dificulta el determinar cuéles didacticas de
ensefianza permiten el desarrollo de habilidades comunicativas orales de los estudiantes, asi
como los criterios para evaluar dichos aspectos de la ensefianza en cuanto a las metodologias
de ensefianza como a los saberes adquiridos por los estudiantes, debido a que no es posible
determinar cuales son los alcances en expresion oral y el dominio de las complejidades de
los usos orales que mencionan Calsamiglia y Tuson (1997) que los estudiantes logran en los

diferentes niveles de ensefianza..
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De esta manera, el hecho de que los usos expresivos orales no cuentan con una
presencia significativa en el desarrollo de competencias y en la ensefianza de contenidos y
aprendizajes de comunicacion oral en el area de ensefianza de lenguaje, impide que los
estudiantes enriquezcan los procesos y habilidades tales como la escritura, lectura y escucha
que podrian potenciarse si se diera el caso contrario, ya que permitirian desarrollar en ellos
la habilidad de identificar y controlar los diversos discursos en la dindmica comunicativa en

que los aspectos antes mencionados intervienen.

Con respecto a los aspectos linglisticos propios de la ensefianza del lenguaje, de
acuerdo con Lomas (1994), la ensefianza de la expresion oral permite que la ensefianza
linglistica se oriente hacia la expresividad, en la cual interactlan principios tanto verbales
como no verbales a partir de los cuales es posible potenciar el habla, la escucha, la lectura 'y
la escritura; entonces, se hace evidente la necesidad de desarrollar recursos didacticas
especificas que permitan la ensefianza de los aspectos tanto verbales como no verbales de la

expresion oral.

En cuanto a los aspectos culturales, la comprension y ensefianza de la expresion oral
encierra inevitablemente significados culturales asociados a los actos de comunicacién, por
lo tanto, la ensefianza de estas habilidades promueve en el estudiante el pensamiento critico
al posibilitarle el orientar y manejar sus ideas y acciones mediante la comprension y
expresion asertiva de lo que Calsamiglia (1994) denomina el uso social y comunicativo de la

lengua en contexto.

De esta manera, el diagnostico de los nifios del curso 404 del IPN planted un problema
de gran importancia investigativa en busca de desarrollar las habilidades de los estudiantes

en la expresion oral y, asi, aportar al mejoramiento de los ambientes de aprendizaje y de la



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

convivencia dentro del aula. De esta forma, se hace necesario trabajar en el desarrollo de
competencias en cuanto al proceso de expresion oral, ello con la finalidad de mejorar sus
interacciones comunicativas en todos los escenarios que les exijan una intervenciéon de

expresion oral

1.2 Pregunta

A partir de la necesidad de comunicacion de los estudiantes y tomando en cuenta lo
dicho por Restrepo Gomez: “... en el futuro cercano, el maestro no serd mas el dispensador
de conocimiento, sino acicate de la investigacion del mismo” (2009, pag. 105), se plantea la
siguiente pregunta de investigacion, la cual pretende tanto aportar al desarrollo de habilidades
de los estudiantes en la comunicacion oral, como también contribuir a la investigacion y
conocimiento didactico de la ensefianza de la lengua castellana; de esta manera, el presente
proyecto propone indagar sobre ;qué efecto tiene el taller teatral, como recurso didactico, en
el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes del curso 404 del Instituto Pedagogico

Nacional?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del taller teatral, como recurso didactico, en el desarrollo de la

expresion oral en los estudiantes del curso 404 del Instituto Pedagdgico Nacional
1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la expresion oral, en contexto formal, de los estudiantes del curso 404
del IPN.
e Desarrollar la expresion oral de los estudiantes del curso 404 del IPN a partir de una

propuesta didactica que tenga como recurso didactico el taller teatral.
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e Evaluar el impacto de la propuesta didactica de intervencion en la poblacion a la que

va dirigida en los aspectos propios de la comunicacion oral.

1.4 Justificacion

Los procesos comunicativos dentro del aula influyen en la formacion de los
estudiantes, es decir, los aprendizajes que se desarrollan a lo largo de su vida escolar en las
horas de clase se dan principalmente dentro de dinamicas comunicativas entre los docentes
y los estudiantes, asi como también entre los estudiantes mismos. Por esta razon es de gran
importancia que los nifios y las nifias posean un desarrollo de sus habilidades comunicativas

que les permita interactuar eficientemente y, de esta manera, adquirir y crear conocimiento.

Es entonces preciso indagar en los recursos didacticas que potencien las habilidades
comunicativas de los estudiantes, con el fin de impactar en su formacion académica y
desarrollar en ellos habilidades que no solo contribuyan a su formacién en lengua materna
sino también en otros tipos de conocimiento que requieren de la interaccion comunicativa,

especialmente de la comunicacién oral.

En este sentido, el taller teatral cumple con el perfil didactico apropiado para el
desarrollo de la expresion oral, ya que promueve espacios de interaccion comunicativa de
tipo oral que exigen del estudiante el aprendizaje y desarrollo de competencias, saberes y
habilidades cognitivas que le permitan expresarse y crear contenidos que puedan ser
expresados de forma oral. De esta manera, el taller teatral es un recurso didactico que incluye
al estudiante como actor principal del desarrollo de su conocimiento y al espacio como un
elemento que se adapta a las necesidades del estudiante y le permiten ser el actor principal

de su aprendizaje.
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La importancia de la presente investigacion radica en la necesidad de conocer como
el taller teatral, como recurso didactico, propicia el desarrollo de habilidades comunicativas
de expresion oral en lengua castellana como lengua materna, centrando su atencion
principalmente en la incidencia de los saberes en torno a los elementos de la comunicacion

no verbal en los procesos comunicativos orales de los estudiantes.

Finalmente, nos atrevemos a afirmar que la presente investigacion es pertinente
debido a que no existen investigaciones que implementen el taller teatral como reurso
didactico para desarrollar habilidades comunicativas de expresion oral, haciendo énfasis en
la incidencia de la comunicacion no verbal en las dindmicas comunicativas en la poblacion
que se ha elegido como parte de la muestra del presente proyecto; si bien existen
investigaciones previas que manejan por un lado el teatro, la comunicacion oral o la
comunicacion no verbal en nifios de mayor y menor nivel académico, no existen

investigaciones que den respuesta a la pregunta problema de esta investigacion.

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A continuacién se referencian las investigaciones que preceden a la presente
investigacion, las mismas que contribuyen al anélisis y reflexion durante el proceso de
investigacion de posibles respuestas a la pregunta problema planteada por el proyecto, o bien,

que guian la construccion de las bases a investigar.
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En primer lugar, el trabajo de Restrepo Castillo (2011), La comunicacion no verbal
de los estudiantes del grado quinto B Blue del George Washington School, adopta una
metodologia cualitativa desde la exploracion de la realidad de grupo. Esta se realizé con el
grado quinto B en la institucion educativa George Washington School que en su momento
incluia una poblacion de 30 estudiantes. El objetivo principal de dicha investigacion fue
caracterizar los aspectos de la comunicacion no verbal del discurso oral de los estudiantes
durante el tiempo en que participaron en los talleres de teatro, talleres que se emplearon como
recurso ladico que permitié la observacién de los aspectos comunicativos de los

participantes, evidenciando principalmente aquellos propios de la comunicacion no verbal.

Esta investigacion logra caracterizar los aspectos de la comunicacién no verbal en los
estudiantes, los cuales son mejorados en su eficiencia al aplicar el teatro como recurso
didactico. Ademaés, concluye que el uso del lenguaje no verbal amplia los procesos
comunicativos desde el fortalecimiento de los elementos y aspectos comunicativos propios
de la comunicacion no verbal. En esta investigacion se describe una dificultad en los
estudiantes en cuanto a los elementos cinéticos de la comunicacion no verbal, ademés se
recomienda llevar una periodicidad en el desarrollo del aspecto del paralenguaje y la

pronunciacion con el fin de evidenciar el desarrollo comunicativo de los participantes.

En segundo lugar, se encuentra la investigacion de Valea Casado (2013), La
comunicacion no verbal y la expresion corporal de las emociones y los gestos en educacion
infantil, realizada en la Universidad de Valladolid en una poblacion de estudiantes de 3 a 6
afios de edad en el centro educativo publico CEIP Pablo Picasso, a través de una metodologia
de intervencion participativa. Esta investigacion es un estudio desde un punto de vista tanto

tedrico como préactico con respecto a la comunicacion en la educacion infantil con la finalidad
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de reconocer el panorama actual, asi como contribuir con recomendaciones y soluciones

frente a la problematica planteada.

El aporte principal de la mencionada investigacion consiste en la inclusion de las
emociones dentro del manejo de la comunicacion no verbal como una forma de contribuir al
desarrollo de la personalidad de los estudiantes de forma integral, asi como también la
mencién de los aspectos neuroldgicos y de desarrollo de los infantes. A lo largo de la
investigacion, los estudiantes son conscientes de las emociones primarias de la alegria,
tristeza, miedo. Ademas, el texto describe que en su mayoria los nifios participantes son
poseedores de diversos elementos de la comunicacion no verbal principalmente en los gestos
faciales de manera innata o adquirida en el entorno social y familiar que les es cercano.
Finalmente, la autora propone que la comunicacién no verbal debe ser trabajada en la
educacion ya que su fortalecimiento posibilita la emision de informacion concreta y
significativa, asi como la necesidad de realizar investigacion con estudiantes de mayor edad
con el fin de identificar como evoluciona el manejo de estos elementos comunicativos no

verbales.

El tercer antecedente de investigacion corresponde al trabajo de Monsalve Upegui,
Franco Velasquez, Monsalve Rios, Betancourt Trujillo y Ramirez Salazar (2009) de la
Universidad de Antioquia. Este trabajo da cuenta de una propuesta didactica de caracter
socio-constructivista desde un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, mediante una
metodologia con disefio cuasi experimental, aplicada a seis poblaciones diferentes
pertenecientes a colegios rurales en diferentes municipios de Antioquia, Colombia. Los
estudiantes participantes pertenecian a los cursos de preescolar a quinto de primaria, con

edades desde los 5 a los14 afos. Fueron evaluados mediante mediciones pre-test y post-test.
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Las autoras resaltan la importancia del desarrollo de las habilidades comunicativas basicas,
es decir, hablar, escribir, leer y escuchar. Se destaca la necesidad de fomentar entre los
estudiantes la necesidad de expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios, asi como
también la necesidad de comprender mensajes en diferentes cddigos comunicativos,

proponiendo su desarrollo a partir de la adquisicion de habilidades comunicativas.

Es preciso mencionar que entre las conclusiones de las autoras se destaca la
importancia de la participacion de los estudiantes en el desarrollo de los recursos didacticas,
ya que al incluirlos se fomenta su participacién en los procesos de aprendizaje. También se
menciona que el uso de recursos diferentes a las guias de ensefianza es favorable para el
aprendizaje significativo de los contenidos. Con respecto a los aspectos comunicativos, las
autoras mencionan que las actividades en grupo permitieron el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales de los participantes durante la investigacion, dado que esta
metodologia de trabajo en el aula facilito el didlogo, la expresion de opiniones, ideas y

sentimientos de forma libre y autbnoma entre los participantes.

Finalmente, el trabajo de Becerra de la Garza (2004) da cuenta de una investigacion
sustentada en una intervencion desde unidades tematicas secuenciales durante la clase de
espafiol. La autora plantea que en el proceso de construccion de aprendizajes es de vital
importancia una interaccion activa entre los estudiantes con el fin de garantizar el desarrollo
del pensamiento, de la comunicacion y de la expresion oral de los estudiantes. Por otro lado,
la investigadora observa que las actuaciones comunicativas en los estudiantes participantes
aumentan cuando se desarrollan tépicos de interés para ellos, ya que estos despiertan el deseo
de participar o intervenir independientemente de si la actividad se realiza en grupo o

individualmente. Por ultimo, la autora plantea que es deber del docente el mostrar a los
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estudiantes la importancia del desarrollo de habilidades comunicativas orales no solo con el
fin de mejorar su desempefio académico, sino también en su construccién como personas y

futuros profesionales.

De acuerdo con las investigaciones presentadas en los péarrafos anteriores, los
estudiantes que han participado en diferentes proyectos y talleres que se relacionan de alguna
manera con el uso del teatro en forma lddica o did4ctica implican un desarrollo en el aspecto
comunicativo de los participantes principalmente en el reconocimiento de aspectos no
verbales, lo cual potencia en diferentes grados la competencia comunicativa de ellos. Por otro
lado, se resalta ademas la necesidad de desarrollar investigaciones en poblaciones en niveles
de educacién diferentes a aquellos participantes de las investigaciones, ya que el desarrollo
comunicativo que se ha expuesto en dichas investigaciones exige de una observacion

continua a lo largo de los tiempos de formacion subsiguientes de los participantes.

Finalmente, es preciso sefialar que las investigaciones antes mencionadas no generan
conocimientos exactos con respecto a la competencia comunicativa en cuanto a la expresion
oral y si existen o no desarrollos cognitivos en dicho aspecto en los participantes, por lo tanto,
el presente proyecto de investigacion responde a la necesidad generada a partir de las
investigaciones que le anteceden y que se describieron anteriormente.

2.2 Marco referencial

A partir del planteamiento del problema del presente proyecto de investigacion se
desprenden dos conceptos principales de la comunicacion oral: lo no verbal y lo verbal,
ademas se tomara en cuenta el concepto del taller teatral, los cuales como conjunto guiaron

la busqueda teorica que fundamento el proceso investigativo. Con el fin formular este marco
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referencial se expondréd a continuacion una recopilacion breve de los conceptos y teorias
relacionadas de forma directa con los conceptos anteriormente mencionados.
2.2.1 Lacomunicacion no verbal

El estudio de la comunicacion no verbal relaciona diversas disciplinas del saber, entre
ellas la psicologia, la antropologia y la lingiistica. Sin embargo, es preciso comenzar por
describir en qué consiste la comunicacién para luego hacer una aproximacion a la teoria de
los aspectos de la comunicacion no verbal y los aspectos de la comunicacion verbal

representados en la expresion oral.

Para Aguado y Nevares (1995), la comunicacion corresponde a “aquello que nos
permite relacionarnos con los demds” (pag. 141); por esta razén, la comunicacion requiere
de un cddigo, que puede ser el lenguaje hablado o el escrito. Por otro lado, mencionan que
en el proceso comunicativo intervienen cinco elementos: una fuente de informacion (quien
comunica), un cédigo de lenguaje (decidido por quién habla y aceptado por quién escucha),
la transmision (efectuada del emisor al receptor a traves de un canal), la decodificacion del

mensaje por el receptor y la interpretacion del mensaje.

De acuerdo con Horcas Villarreal (2009), las teorias de comunicacion tienen como
fin el estudio de los intercambios comunicativos, asi como su intervencion en la sociedad.
En el presente proyecto de investigacion se pretende intervenir en la interaccion
comunicativa de los estudiantes a través de la formacién en los elementos de la comunicacion
no verbal, los cuales enriqueceran la expresion oral de los participantes, por lo tanto, es
preciso caracterizar la comunicacion humana diferenciandola, asi, de los procesos
comunicativos de otras especies. Segun Horcas, la comunicacion humana es: a) dinamica,

debido a su constante movimiento y cambio de roles entre emisor y receptor; b) inevitable,
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ya que incluso el silencio comunica; c) irreversible, dado que los actos comunicativos no
pueden dejar de ser una vez realizados; y e) bidireccional, al exigir una respuesta de las partes
participantes. Finalmente, para Horcas este proceso se caracteriza por ser Verbal y No

Verbal, ya que implica la utilizacion de ambos cddigos o la interaccion de los mismos.

De esta manera, la comunicacién constituye una interaccion constante, en la cual los
participantes (emisor-receptor) intercambian dinamicamente un mensaje en un codigo de
lenguaje tanto verbal como no verbal. Durante la interaccion comunicativa, los participantes
intercambian su rol de acuerdo con el didlogo que establezcan, por esta razon su participacion
tanto en la codificacion del mensaje como en la interpretacion o decodificacion del mismo
exige una serie de habilidades de habla, escucha, escritura y lectura; ademas de competencias
comunicativas tales como la competencia argumentativa, competencia propositiva y

competencia interpretativa.

La expresion oral, tal como lo plantean Carbd, Llisterri, Machuca, de la Monta, Riera
y Rios (2003), “hace parte de las destrezas y habilidades comunicativas clasicas” (pag. 165).
Entre las destrezas y habilidades de la expresion oral pueden encontrarse la correcta
realizacion de los elementos segmentales y suprasegmentales, propios de la ensefianza de la
pronunciacion, la adaptabilidad del hablante al contexto comunicativo, el uso adecuado del

registro y el conocimiento de los diferentes géneros orales.

Ademas de estas destrezas y habilidades, tal como lo menciona Ramirez Martinez
(2002), la expresion oral implica que se realice una interpretacion social de los aspectos
discursivos implicados, asi como el analisis contextual del acto comunicativo y las

situaciones en las que se enmarca dicha interaccion ya que estos factores ambientales y
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sociales condicionan el mensaje, las intenciones comunicativas y la informacion que se

intercambie dentro de la interaccidon comunicativa.

Teniendo en cuenta los aspectos de la expresion oral anteriormente descritos, de
acuerdo con Ramirez Martinez, un buen hablante se caracteriza por ser un buen emisor, es
decir, aquel que posee la habilidad para manejar una gran variedad de signos y cédigos al
trasmitir informacion concreta y acorde con el contexto social y cultural, asi como también
posee la capacidad de tomar en consideracion a su receptor o interlocutores mediante un
discurso acertado y eficiente dentro de una situacion comunicativa determinada, segun el

espacio fisico donde tiene lugar la interaccion comunicativa.

En los actos comunicativos, la comunicacion no verbal abarca un gran porcentaje de
la interaccion comunicativa, siendo la palabra solo el 7% del acto comunicativo, mientras el
93% restante lo constituirdn aspectos no verbales (Robbin, 1993, citado por Aguado y
Nevares Heredia, 1995). Las personas poseen innatamente una percepcion y consideracion
de los gestos; segun Davis (2010), esta habilidad es llamada intuicién, la cual se caracteriza
por ser adquirida en la infancia y porque las personas hacen uso de ella de forma inconsciente
a lo largo de su vida. En contraste (Knapp, 1980), la percepcion se encuentra directamente
ligada al condicionamiento cultural, la educacion, asi como a las experiencias personales, las
cuales necesariamente influiran en la forma en que se observard y entendera el o los mensajes.
Para este autor, en el contexto comunicativo se pueden observar incidencias del lenguaje no
verbal, tales como: el medio, el cual corresponde a los estimulos ambientales (tales como la
temperatura, las personas en el entorno, la decoracion, los colores, factores arquitectonicos,
la eleccion de la localizacion del acto comunicativo y las conductas que se pueden esperar

dentro del medio especificamente); los participantes del acto comunicativo, en quienes se
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reconocen las siguientes caracteristicas de influencia en la interaccion comunicativa: su sexo,
edad, relaciones de autoridad, el aspecto, tamafio y forma del cuerpo, la vestimenta, los
olores, la formacién educativa, los accesorios; el tacto, luego las expresiones faciales,
conducta visual, la postura o posicion del cuerpo, la conducta vocal y, finalmente, los

movimientos fisicos (Knapp, pag. 354).

De acuerdo con Davis (2010), los nifios y las nifias desde muy temprano son tratados
de formas distintas y de esta manera se van construyendo como personas con
comportamientos propios de uno u otro sexo, a través de gestos, contactos, aprobaciones y
desaprobaciones de sus conductas; a partir de estas construcciones de comportamiento y
observacion formadas en la nifiez se desarrollan las actuaciones que tomard el individuo con

respecto a los aspectos comunicativos no verbales.

A continuacion, se explicard como se entenderan los aspectos comunicativos no

verbales a lo largo de esta investigacion.

En primer lugar, de acuerdo con Flora Davis (2010) la conducta del tacto tiene que
ver con los contactos que puedan ocurrir durante la interaccion comunicativa, con la finalidad
de identificar de qué manera se produce el contacto, cuél es el motivo que subyace al
contacto, a qué se debe la ausencia del contacto, cuél es su frecuencia, duracién, quién lo

realiza y cual es su efecto, de acuerdo con la situacién comunicativa y el medio.

Las expresiones faciales dan cuenta de aspectos como la estabilidad de las
expresiones durante la interaccion comunicativa, en su relacion con la actitud y emociones

del hablante y como éstas son expresadas a través de movimientos de los musculos faciales
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en los cambios durante la interaccion y las causas de los mismos, también en el uso de

expresiones micro momentaneas y la intensidad de todas estas variaciones en el rostro.

Dentro del contacto visual se analiza qué implica la duracion del contacto visual
(existe un exceso en la duracion o en su defecto es mas corto de lo esperado con respecto al
contexto comunicativo), que implica la accion de apartar la mirada, en qué lugares posa la
mirada el hablante, cdémo es el parpadeo, la intensidad en la mirada y cdmo responde el

interlocutor a las acciones del contacto visual.

La posicion y la postura involucran atender como es la postura de quienes participan,
si es igual, se encuentran de pie o sentados, cual es el papel de cada integrante en la
interaccion, si la situacion comunicativa es comoda o tensa, qué sugieren las inclinaciones
del cuerpo, cuales angulos forman los cuerpos y qué representan, cual es la distancia entre
los cuerpos, qué se quiere decir a través de la posicion de las extremidades, cuanto tiempo se
mantiene una postura, existen cambios en las posturas cuando uno de los integrantes ve un

cambio en su interlocutor.

En la conducta social se observa aquello referente al volumen de la voz, su suavidad
o fuerza, su gravedad o agudeza, las pausas y los silencios, la existencia de sonidos como risa
0 quejidos, si se denota desde la voz estremecimientos, temblores, nervios, ronquera, presion,
existencia de falta de fluidez y de qué forma todas estas caracteristicas sonoras influyen en

el acto comunicativo.

Ademas, en lo que respecta a los movimientos fisicos, se tiene en cuenta cuales son
significativos para la interaccion comunicativa, cOmo se mueve la cabeza, qué gestos se

realizan con las manos, qué implican los movimientos repetitivos; estos movimientos pueden
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expresar veracidad o falsedad, tanto como la frecuencia de los mismos o el deseo de

prolongar o parar la interaccion comunicativa.

Con el fin de delimitar de qué manera se analizaron los aspectos de la comunicacion
no verbal en la presente investigacion, los factores descritos en los parrafos anteriores se
agruparon en las siguientes categorias que permitieron caracterizar el valor de los aspectos
tanto linglisticos como paralinguisticos de la interaccion comunicativa, las cuales fueron
propuestas por Cestero (2006). En lo que respecta a la quinesia se incluyeron los factores del
movimiento corporal, la percepcion visual y el posicionamiento del cuerpo, asi como la

expresion facial.

El siguiente elemento corresponde a la proxémica que tiene que ver con la
organizacion del medio o el espacio. En este elemento se identifican dos espacios
principalmente, en primer lugar, el espacio fisco/ambiental y, en segunda medida, el espacio
psicolégico/personal/cultural. Finalmente, se tiene el elemento paralenguaje de la
comunicacion no verbal. Este agrupa lo referente a las expresiones fonicas, las caracteristicas
de la voz, sus componentes, sus tipos, asi como las emociones ligadas tanto a éstos como a
las pausas y silencios, en resumen, lo referente a la forma en que se dicen las cosas en vez de

aquello que se dice.

2.2.2 Lacomunicacién verbal

En cuanto a lo verbal dentro de la comunicacion, de acuerdo con Fajardo Uribe (2009,
p. 123), corresponde a la representacion de la facultad del lenguaje expresada a través de la
lengua dentro del acto comunicativo, que se complementa con el lenguaje no verbal para

Ilegar a una precision sobre lo que el hablante quiere significar.
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De acuerdo con esta autora, la lengua es el medio que le permite al hombre realizar
actos comunicativos propios de la caracteristica social de su especie; es, por lo tanto, preciso
entender que lo verbal corresponde a un intercambio social que tiene lugar dentro de un
contexto entre los interlocutores mediante el uso de codigos en la trasmision del mensaje.
Dentro de la interaccion verbal, el mensaje es trasmitido por medio de actos de habla, que
hacen referencia a una porcion de la realidad a partir de la cual se comunica y sobre la cual

se generan efectos tanto en el entorno fisico como en el cognitivo de los hablantes.

Como se menciond anteriormente, lo verbal implica la existencia del lenguaje, el cual,
a su vez, incluye a la lengua dentro del acto comunicativo, la lengua por su parte posee una
serie de elementos que el hablante debe conocer y dominar con el fin de garantizar un
intercambio comunicativo exitoso; algunos de estos elementos son: las caracteristicas
fonoldgicas, morfoldgicas, sintacticas, semanticas y pragmaticas, a partir de las cuales el
hablante da respuesta a necesidades comunicativas especificas o se adapta a los cambios

contextuales que se presenten durante la dinamica comunicativa.

Fajardo precisa algunos de los cambios que debe realizar el hablante para responder
de manera verbal a los objetivos de su intervencion comunicativa: la organizacion sintactica
de los enunciados, la seleccion del 1éxico acorde con el contexto, asi como los aspectos
fonoldgicos que permiten enmarcar la interaccion comunicativa en un espacio formal o

informal (p. 128).

Como se ha descrito a lo largo de este apartado, la interaccion comunicativa se
compone tanto por los elementos verbales como no verbales y exigen, por lo tanto, de
destrezas cognitivas y de conocimiento de los aspectos linguisticos, sociales y culturales por

parte de los integrantes del intercambio comunicativo para lograr una interaccion efectiva.
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Con el fin encontrar una didactica que permita el desarrollo de las habilidades verbales y no
verbales que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades tanto cognitivas como de
conocimiento en los aspectos linguisticos y socio-culturales, se plantea el taller de teatro o

teatral.

2.2.3 El taller teatral

El taller de teatro, para Robles y Civila (2004), es un recurso didactico que propicia
la educacion integral ya que supera las barreras de la educacién formal en aspectos como: los
espacios cerrados y canonicos, la individualizacion del estudiante, la jerarquizacién de los
integrantes del aula de clase, la escasa motivacion hacia el aprendizaje y el desconocimiento
de los saberes previos y propios del estudiante tales como su vocabulario, lenguaje o
expresion corporal. El taller de teatro asume que las personas representan papeles dentro de
las dindmicas sociales (Goffman, 1973), en consecuencia, toma este supuesto como pretexto

para desarrollar habilidades comunicativas especificas en los estudiantes.

En concordancia con Gabino Boquete (2014), las habilidades comunicativas se
pueden desarrollar a partir de actividades que supongan un estimulo desde el deseo de
compartir y ampliar experiencias, para ello el taller teatral permite crear un ambiente en el
cual se representan situaciones cercanas a los aspectos culturales y sociales proximos a la
realidad de los estudiantes que suponen un estimulo para los mismos. Por otro lado, como el
mismo autor menciona, en el taller teatral el error es permitido, por tanto, se minimiza el
miedo al ridiculo que cohibe muchas veces el actuar de los estudiantes y que dificulta el

desarrollo de sus competencias.
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Ademas, de acuerdo con Comitre y Valverde (1996), dentro de las dinamicas
teatrales, los estudiantes hacen visible un cambio sobre el papel del profesor, no como quien
les trasmite conocimientos, sino que por el contrario los anima y moviliza hacia el desarrollo

de las habilidades que se pretenda potenciar.

Por otro lado, Gabino (2014) define los tipos de actividades teatrales que fomentan
las ensefianzas del lenguaje: teatralizaciones e improvisaciones. Por medio de estas se
potencian las habilidades de comunicacién y didlogo de los estudiantes, asi como también la
agilidad para reaccionar verbal y gestualmente en situaciones comunicativas determinadas,
es asi como la mimica, en la cual la comunicacién no verbal se une a la comunicacién oral
permitiendo a los estudiantes conocer sus usos Y sus diferencias, lo que les permite a su vez
desarrollar habilidades para aplicar dichos elementos de manera consciente en su
cotidianidad. Entre tanto, los juegos de rol, que mimetizan las necesidades reales de actuacion
de los participantes, les permiten ademas perder el miedo al actuar, reflexionar y planear

intervenciones comunicativas preparandolos para situaciones comunicativas reales.

En el taller teatral ademas se cuenta con un espacio de cooperacion que propicia la
sana interaccion de los participantes; de acuerdo con Cassany (1999), la cooperacion se puede
caracterizar en cinco aspectos: a) la interdependencia positiva, en la que los participantes
tienen un conocimiento y acuerdo tacito sobre el objetivo de la actividad; b) se da una
interaccion constructiva debido a la interaccion frente a frente de los estudiantes; c¢) s