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4. Contenidos

CAPITULO 1. EL PROBLEMA: que corresponde a la delimitacion del problema de investigacion
sustentado en la caracterizacion de la poblacién, justificado en la necesidad de generar un
aporte pedagdgico para el area de lenguaje y encaminado a resolver el interrogante: ¢Como
incide el uso de las técnicas comunicativas en el fortalecimiento de la competencia
argumentativa oral de los estudiantes del grado 601 del Colegio Prado Veraniego? De la misma
manera, se plantean objetivos focalizados en identificar y aplicar estrategias didacticas que
permitan el desarrollo de la competencia argumentativa oral en los estudiantes.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO: retoma los estudios que preceden este documento con el fin
de orientar la investigacion y soportar teéricamente los planteamientos encaminados en la
problematica, retomando bibliografia pertinente en el estudio de las técnicas de comunicacion y
las competencias de argumentacion oral.

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO: Apartado que propone un plan de trabajo y un
enfoque cualitativo con disefio de investigacién-accion.

CAPITULO 4. TRABAJO DE CAMPO: Presenta las tres fases desarrolladas a lo largo de la
practica pedagdgica en dialogo con la elaboracion del documento.

CAPITULO 5. ORGANIZACION Y ANALISIS Y DE LA INFORMACION: proceso dialdgico entre
lo establecido en la matriz categorial, los datos recogidos y el marco de referencia.

CAPITULO 6. CONCLUSIONES: estimacion de los resultados en el campo de la pedagogia y
logros obtenidos con base en los objetivos propuestos.

CAPITULO 7. RECOMENDACIONES: apertura a nuevas investigaciones basadas y/o apoyadas
en el presente documento.

5. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo y un disefio de investigacion — accién.
Asimismo, se propone una matriz categorial que aborda la argumentacion oral, el lenguaje no
verbal y las actitudes como unidades de analisis y permite el estudio de los resultados y analisis
de los datos recogidos.

6. Conclusiones

el trabajo investigativo permiti6 vislumbrar una serie de procedimientos y estrategias
metodolbgicas para el desarrollo de la competencia argumentativa de los estudiantes, lo que
permitié establecer una serie de conclusiones:

» Se generaron espacios de argumentacion oral dentro del aula de clase, en donde
se contemplo el aporte significativo a los estudiantes a partir de etapas de busqueda y
de sus vivencias personales con el fin de crear argumentos propios.




» El uso de las técnicas de comunicacion como el debate, los foros y los paneles de
discusion han tenido efectos positivos porque son espacios de participacion que
fomentaron el aprendizaje significativo de los estudiantes, dando como resultado el
desarrollo de su competencia argumentativa y llegando a acuerdos de una manera mas
facil y 6ptima.

» Las actividades llevadas a cabo a lo largo de este proyecto han permitido
reconocer las metodologias dentro del proceso de fomentacién de la competencia
argumentativa, como por ejemplo, la busqueda de la informacién acerca de temas
propuestos que generaran interés en los estudiantes desencadenado a la construccion
de argumentos a través de la indagacion y ponerlos en relieve dentro de un debate, foro
0 panel de discusién siendo capaces de mostrar su acuerdo o desacuerdo como por
ejemplo la vista del papa a Colombia o los grafitis en Bogota entre muchas otras
discusiones.

» Luego de finalizar la presente investigacion se tiene en cuenta que las técnicas de
comunicacion sirven como estrategia que estimulan al aprendizaje con aspectos
fundamentales como la autonomia, el pensamiento critico, la construccién de
argumentos Y la resoluciéon de problemas para llegar a acuerdos los cuales generaran
cambios importantes en los estudiantes, no solo en el &mbito académico, sino en lo
convivencial.

» En ese sentido vale la pena mencionar la importancia de seguir fomentando la
competencia argumentativa con el fin desarrollar su pensamiento critico y asi concebir
las técnicas de comunicacion oral como un medio para manifestar su visién del mundo.
Por otro lado, se sugiere motivar a los estudiantes hacia la responsabilidad de sus
deberes a través de espacios que favorezcan el trabajo autébnomo y el trabajo
colaborativo entre pares.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito demostrar el impacto de las Técnicas de
comunicacion oral como estrategia para fomentar la competencia argumentativa en
estudiantes de grado sexto del Colegio Distrital Prado Veraniego, ubicada en la localidad de
Suba de la ciudad de Bogot4. De otro lado, por medio de la investigacion accion, fue
posible hacer una reflexion y analisis de la informacion referida a los componentes de las
competencias argumentativas y su estrecha relacion con las técnicas aplicadas en las
intervenciones. De esta manera, se elabord un saber pedagdgico que aportd a los propdsitos

formativos y al desarrollo de las competencias argumentativas de los nifios en el aula.

Ademas se implementaron estrategias de observacion directa, videograbaciones, y una
encuesta en las que participaron todos los estudiantes del grado sexto durante las
aplicaciones de las técnicas de comunicacion oral, creados para concientizar a los nifios de
diferentes situaciones argumentativas. Los descubrimientos encontrados en la investigacion
demuestran  que los nifios muestran seguridad al participar en actividades de
argumentacion, haciendo uso del lenguaje para expresar su vision del mundo, y
empoderandose de su discurso para convencer a un auditorio a través de su acto
perlocutivo. La investigacion promueve la implementacidn de las técnicas de comunicacion
oral, para favorecer el dialogo a través de discursos argumentativos, y el respeto hacia los

distintos puntos de vista.
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1. El problema

Contextualizacion del problema

Desde que este proyecto se puso en marcha, se llevaron a cabo una serie de visitas
semanales al Colegio Prado Veraniego con el objetivo de observar y analizar la poblacion
del grado 601 jornada mafiana en aspectos cognitivos, comunicativos, comportamentales,
entre otros.

Debido a que en el aula hay estudiantes que no han desarrollado completamente su
autonomia, su voluntad e interés por realizar sus deberes académicos, es evidente que se
deben desarrollar actividades que los motiven y les permitan desarrollar diferentes
competencias. Para el propoésito del presente proyecto de investigacion, se realizd un
diagnostico que permitio identificar las dificultades de los estudiantes en términos de las
competencias comunicativas.

Durante los ejercicios de lecto-escritura, los estudiantes presentaron leves dificultades
para exponer sus ideas en el papel, su coordinacion manual fue normal y sus errores a la
hora de escribir fueron minimos; asimismo, por ser una tarea individual, hubo empatia
hacia la reflexion personal de modo que ellos se expresaban libremente de manera escrita
acerca del tema propuesto para la actividad revelando estados de relajacion y
entretenimiento por otro lado, la lectura mostro aspectos significativamente buenos a pesar
de sus caracteristicas escolares, ademas, su comprension lectora no evidencié ningln
problema relevante, ya que fueron capaces de responder a preguntas sencillas relacionadas
con el texto leido. En general, tanto la lectura como la escritura no resultaron ser
problemas que afecten el desarrollo de las capacidades de aprendizaje y de pensamiento

de los estudiantes.
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Sin embargo, en términos de la oralidad, cuando los estudiantes realizaron sus
intervenciones se evidencid la dificultad en los aspectos sintacticos de la lengua e
inconvenientes para ordenar apropiadamente las ideas y los conceptos, por lo que la
secuencia de su elocuencia no tenia un verdadero sentido l6gico. Ademas, no fue activa su
participacion en el momento de hacer ejercicios que requirieron su participacion de manera
oral, debido a factores como la falta de apropiacion de la tematica y la inseguridad o la poca
confianza en si mismos ya que sentian vergiienza y temor a la burla de los compafieros; de
igual manera, percibian el acto de hablar en clase como una actividad obligatoria, por lo
que hay una carencia de las rutinas de discusion formal en clase presentdndose escasez de
vocabulario, conectores etc.

Delimitacion del problema

Si bien hablar es una actividad que invita a la creatividad, a la reflexién y ademas,
permite ampliar el vocabulario, puede concebirse ademas como un instrumento bésico que
posibilita el aprendizaje de otras areas del conocimiento, por lo tanto, ésta se puede
convertir en una actividad fundamental que involucra la critica y ademas cumple una

funcién formativa y social.

En virtud de ello, durante la aplicacion del diagnostico en la poblacion objeto de

investigacion se encontraron las siguientes dificultades en términos de la produccion oral:

» Bajo nivel en la competencia argumentativa oral : esta falencia se evidencio
cuando los ejercicios orales se relacionaban con diversos contextos, que eran
conocidos por los estudiantes, por lo que se esperaba que pudieran mostrar mayor
apropiacion del tema y fluidez; sin embargo la mayoria de los estudiantes no

tuvieron otra opcién que permanecer en silencio, hablar en voz bajar o repetir las
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ideas de manera precipitada sin entender el contenido de lo dicho, pues su falta de
conocimiento del tema y su inexperiencia en actividades de expresion oral
dificultaron su participacion (Ver anexo # 1, diario de campo No. 2)

» Presentaciones orales inapropiadas e improvisadas: en la parte de la
sustentacion oral concerniente al texto explicativo "Los pinguinos”, fue evidente que
los nifilos no siguieron las instrucciones durante la actividad, incluso teniendo la
informacion en la lectura, la gran mayoria de ellos no mostraron preparacion para
sustentar las preguntas guia ni tuvieron la disposicién de retomar la lectura,
evidenciando molestia y apatia hacia el ejercicio, como se evidencia a continuacion:
Pregunta 7 de Taller 1: Texto explicativo sobre los pinguinos.

¢ Por qué es dificil ver a un pinguino temblar de frio?

Estudiante #1: No sé

Estudiante #2: No me gustan los pinguinos

Estudiante# 3: Obvio que todos los pingiinos tiemblan porque viven en clima
frio

» Carencia de pensamiento critico : esta dificultad se evidencié cuando los
estudiantes no lograron asumir una posicion de reflexion frente a los contextos
planteados en las actividades de discusion, demostrando que no han adquirido
habilidades que les permitan ser sujetos capaces de inferir, clasificar la informacion
dada y tomar decisiones de solucién. La siguiente imagen muestra la conclusion
escrita sobre el uso del internet en los jovenes, la cual fue expuesta de forma oral en

los primeras discusiones en la clase de Espafiol:
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Imagen No 1

» Dificultad para hablar en publico: teniendo en cuenta que la expresion oral de sus
ideas tiene un papel fundamental dentro del aula, los estudiantes mostraron tener
una actitud timida que les causd inquietud y confusion; cuando los estudiantes
tuvieron la oportunidad de hablar en publico, se sintieron limitados, por lo que este
problema fue bastante significativo evidenciado ansiedad. Por ejemplo ellos
mostraron dificultad para encontrar las palabras adecuadas para realizar su
intervencion oral, también se evidencio temor asociado principalmente a hacer el
ridiculo, a ser criticado y observado, por otro lado, algunos de los estudiantes
manifestaron sintomas de desconfianza tales como rubor, sudoracién, temblor de
manos y voz temblorosa,

“Por otro lado, se dio una situacién interesante cuando uno de los estudiantes comenzé a
dar su punto de vista acerca de las redes sociales, ya que su tono voz era bajo y se oia
tembloroso, adicionalmente, mostré signos de ansiedad a tal punto que sus ideas no
estaban conectadas ademas se atrevio a repetir la misma opinion dicha por otro nifio que

habia participado previamente” (Diario de campo # 3, lineas 13 a 19)

De acuerdo con las dificultades descritas, se hace necesario fortalecer las habilidades de
produccion oral de los estudiantes suscitando su capacidad para argumentar, y persuadir a
un receptor a través de la expresion de opiniones, con seguridad y fundamentos claros de

acuerdo a los temas abordados. Es asi que surge la siguiente pregunta de investigacion:
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Interrogante principal

¢Como incide el uso de las técnicas comunicativas en el fortalecimiento de la
competencia argumentativa oral de los estudiantes del grado 601 del Colegio Prado

Veraniego?

Objetivo general

Fortalecer la competencia argumentativa oral de los estudiantes de grado sexto a través
del uso de técnicas comunicativas.
Objetivos especificos
* Reconocer la incidencia de las técnicas comunicativas en el fortalecimiento de la
competencia argumentativa oral en los estudiantes.
* Analizar la produccion oral en términos de intencionalidad del discurso, haciendo énfasis
en la argumentacion.

* Fomentar el analisis critico de los estudiantes a través del discurso oral

Justificacion

El colegio Prado Veraniego es un escenario que permite a los estudiantes tener una
relacién comunicativa y afectiva a través de un rol dentro de su contexto social. Ahora bien,
teniendo en cuenta que la sociedad esta regida por una serie de parametros que miden
nuestras habilidades en todo el sentido de la palabra, es imprescindible desarrollar una
capacidad tan necesaria como la de la oralidad. En primer lugar, las escuelas en Bogota
brindan el ambiente ideal para que los estudiantes desarrollen la argumentacion oral
sistematicamente, de modo que sean capaces de involucrar multiples habilidades del

pensamiento critico a medida que experimenten definiciones, extensiones de conceptos,
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establecimiento de criterios y, en ultima instancia, defender una conclusion o juicio , asi
que este proyecto de investigacion contribuye a cambiar en gran medida las dinamicas
pedagogicas tradicionales segun las cuales es el profesor quien elige los contenidos y habla
todo el tiempo, mientras sus estudiantes juegan un papel pasivo dentro del aula , es decir,
que ahora son los estudiantes quienes pueden construir sus propios contenidos de
aprendizaje y el maestro serd un facilitador de experiencias con el fin de fomentar el
respeto entre compafieros en términos comunicativos asi como construir aprendizajes

significativos.

En segundo lugar, se busco fortalecer el rol de los jovenes como individuos que
pertenecen a una sociedad y cultura, ya que es necesario reforzar la construccién de saberes
para crear una imagen que sea reconocida tanto para el sujeto que emite como para los
receptores. Por lo anterior, es deber de la escuela brindar herramientas en funciéon a la
comunicacion de los estudiantes, considerando que la argumentacion oral favorece la
construccién de ideas y el libre pensamiento de los nifios, asi como la formacion de

personas capaces de ser portadores de informacion y conocimiento.

De igual manera, se quiso promover en los estudiantes sus formas de representar el
mundo desde sus juicios basados en el pensamiento critico y el analisis, por lo tanto fue
importante dar prioridad a la reflexion y a tomar decisiones que propicien la solucién de
problemas y se logre construir sociedad a través de una postura critica y razonada. El
interés por abordar la argumentacion se fundamenta en la necesidad de dar a la oralidad
una orientacion significativa y funcional en el aula, que permita expresar ideas, saberes y

sentimientos en el tiempo y el espacio.
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Por otro lado vale la pena decir que desarrollar la argumentacion oral en el salén de
clase beneficia la comunicacion de los estudiantes en contextos donde la interaccion hace
parte de la cotidianidad, por ello se hace un llamado a la sensatez en términos del discurso y
de la expresion de las ideas y de juicios. De ahi que se hace énfasis en la interaccion de
comunicacion oral como una manera de participacion activa que promueva la
argumentacion y sea capaz de usar la razon para llegar a acuerdos de manera que se
fortalezcan sus procesos de adquisicién del cddigo oral como un medio eficaz de

comunicacion en todos los contextos en que se interactue.

Adicionalmente, a modo de fortalecer significativamente la oralidad en el aula de clase
como un ambiente que incita al debate teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes
asi como al contexto educativo, se requiere explorar nuevas formas de ensefiar la
argumentacion en los jovenes, dando la alternativa de aprender a través de diferentes
actividades que involucran situaciones reales que les proporcionan un papel central activo
en su proceso de aprendizaje, y que les brindan la oportunidad de aprender con autonomia
dirigido a entender las causas de la problematica y, asimismo, a ofrecer elementos
conceptuales y metodoldgicos para que los jovenes logren sustentar razonablemente su
pensamiento y entender el de los demas a través de la oralidad ,por eso necesario
implementar estrategias contundentes dentro del plan de estudios de la escuela debido a

que la institucion es débil en fomentar el razonamiento y argumentacion oral.

Finalmente, es claro que, a nivel institucional y nacional, es indispensable pensar en
estrategias para afianzar los procesos argumentativos desde sus inicios. Resulta pertinente e
ineludible hacer todos los esfuerzos posibles para promover y mejorar el desarrollo

satisfactorio de la argumentacion a través de la oralidad. Por eso este proyecto se dirige a
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investigar elementos especificos de las técnicas comunicativas y su incidencia en
habilidades comunicativas de investigacion que sirvan como recurso educativo que incurra

en el aprendizaje de la argumentacion como soporte conceptual de la produccion oral.
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2. Marco teorico

Antecedentes

El interés investigativo del presente trabajo se enfoca en la identificacion y el analisis de
las préacticas de discusion oral que son realizadas en el aula por los alumnos con el fin de
contribuir a la mejora de sus habilidades comunicativas y por lo tanto alcanzar los niveles
apropiados de pensamiento critico y argumentativo. Ademas hay que decir que en esta
busqueda, no se encontraron investigaciones que se aproximaran propiamente a la
argumentacion oral en estudiantes de grado sexto ya que la mayoria de los trabajos se han
dirigido a grados inferiores, en donde se evidencia la necesidad de abordar la
argumentacion en los primeros grados de escolaridad. La informacion hallada se presenta

en el orden a continuacion sefialado:

El primer proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de Colombia se llama
""Secuencia didactica para favorecer la argumentacién oral y escrita en grado
segundo”. Este proyecto fue realizado en la Institucion Educativa Distrital Gonzalo
Arango, ubicada en la localidad de Suba de la ciudad de Bogota, en 2016 por la estudiante
de maestria Maria Eugenia Ruiz Cifuentes. Esta investigacion se desarrollé desde el
enfoque cualitativo con el fin de comprender sucesos sociales en el aula de clase. Para ello
se implementé la metodologia de investigacién Accion Pedagbgica en estudiantes de
segundo de primaria; la investigacion se desarroll6 en cuatro etapas en las cuales se
pudieron recoger grabaciones que sirvieron para la reflexion y la preparacion de las
secuencias didacticas con una duracion de tres horas por sesion. Dentro de esas actividades,

se realizaron debates que luego fueron llevados a la parte escrita. Al final, la investigacion
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permitio abrir espacios de dialogo a través de normas establecidas con el objetivo de llevar
a cabo una o6ptima comunicacion grupal, en donde los nifios pudieran expresar claramente
sus ideas. Por lo tanto se demostr6 que la implementacién de la secuencia didéctica
propuesta por la autora, genero actitudes de respeto por las ideas de otros favoreciendo las
producciones orales y de escritura en los nifios. En ese orden de ideas, la importancia del
presente trabajo se resalta por el hecho de que la argumentacion tiene un lugar dentro de la
investigacion tanto en lo escrito como en lo oral con la diferencia que en el presente
proyecto se le esta dando un enfoque meramente oral a través de técnicas de comunicacion
que sirven como mediadores para desarrollar la competencia argumentativa en los

estudiantes.

Otra investigacion relacionada con este proyecto de la Universidad Pedagogica Nacional
se titula “Literatura fantastica: estrategia para fortalecer la argumentaciéon oral”
realizado por Manuel Alberto Arias Ariza, el cual se llevé a cabo en el colegio Prado
Veraniego en estudiantes de séptimo en 2016 cuyo objetivo principal era fortalecer la
argumentacion oral de los estudiantes a través de la lectura de literatura fantastica. Esta
investigacion se planted desde un enfoque cualitativo que buscaba sensibilizar a los
alumnos hacia el texto literario, y luego se integré el texto fantastico en los ejercicios de
reflexion, produccion y analisis sustentados desde la habilidad argumentativa oral. Al final,
el autor del proyecto pudo evidenciar el interés de los estudiantes por participar mas de los
cuentos propuestos para las sesiones correspondientes, a pesar de que aun sobresalen
limitaciones para dar razones contundentes. Con el fin particular de fomentar el desarrollo
de la competencia argumentativa oral en los estudiantes, se considero el anterior trabajo

para establecer otras estrategias como las técnicas de comunicacion que logren la
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potenciacion de la competencia argumentativa oral en la escuela teniendo en cuenta que la
argumentacion debe estar presente en todos los campos del saber.

La tercera investigacion de la Universidad Pedag6gica Nacional se Ilama "*Desarrollo
de la competencia argumentativa oral en los estudiantes del curso 901 del Colegio
Prado Veraniego a Través de los juegos de rol* y fue realizado en 2017 por la estudiante
Ingrid Xiomara Tibaquira Herndndez. Su objetivo era desarrollar la competencia
argumentativa oral de los estudiantes de noveno a través de los juegos de rol, ademés no
solo se tratdé de un enfoque de investigacion-accion sino que tuvo en cuenta un enfoque
experimental dentro de la poblacién escolar a través de soluciones. Por lo tanto, de acuerdo
a las recomendaciones de la autora la ejecucidon de la investigacion demostré que la
argumentacién oral es fundamental en los estudiantes porque permite formar personas
criticas y sociales. Cabe decir que el presente proyecto sigue con una linea de investigacion
similar, destacando la importancia de la competencia argumentativa oral, no sélo en los
procesos academicos que viven los alumnos del curso 601 actualmente, sino dando crédito
y mérito al valor real de sus intervenciones para desarrollar la competencia argumentativa
oral como medio de comunicacion en el aula, es decir, como mecanismo general sin que

las diferencias individuales puedan asumirse como obstaculo para su implementacion.

El cuarto proyecto de la Universidad Libre se llama " El debate como estrategia
didactica para el mejoramiento de la expresion oral.”. Esta investigacion fue realizada
por las autoras Paola Katherine Triana Camargo, Lady Melissa Wilches lobo y Maira
Catalina Vargas Corredor; el cual se llevo a cabo en el colegio Miguel Antonio Caro de
ciclo 1V de grado 503, en 2014; su enfoque metodoldgico fue de tipo cualitativo, haciendo

referencia a la investigacion — accion. El problema mas significativo que se present6 en la
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poblacién escolar fue la ansiedad y la timidez para hablar en publico, de ahi que el objetivo
de este proyecto fue potencializar la expresion oral a través de la técnica del debate en los
estudiantes con el fin de que ellos lograran una interaccion comunicativa exitosa. La
aplicacion del proyecto se realizé a partir de temas propuestos para organizar debates en el
aula; en los resultados se observé un avance en la parte argumentativa, ya que, los
estudiantes eran capaces de mantener su posicion de opinion firme y veridica. Por esa
razén, el presente proyecto de investigacion propone como metodologia para la
fomentacion de la competencia argumentativa oral, la utilizacion e implementacion de
estrategias didacticas que tengan como base no solo el debate, sino también el foro y el
panel de discusion pues se procura ir mas alla de la expresion oral para que los estudiantes
puedan construir y socializar argumentos que afiancen sus habilidades de razonamiento y
que ademas , aumente su deseo de participar activamente de las sesiones a través de las
técnicas de comunicacién oral recurriendo a sus vivencias personales y a sus conocimientos

previos.

La quinta investigacién de la universidad Nacional de Colombia se llama “La
competencia argumentativa oral como proceso transversal en la escuela primaria”
realizada por la docente, Andrea Cristina Leon Puentes (2017) plantea el problema
queriendo conocer ¢Cémo transformar la competencia argumentativa oral en estudiantes de
grado cuarto de educacidn basica primaria, a partir de la participacion en discusiones sobre
dilemas morales?, ya que desde su sustento es A través de la participacion en discusiones
sobre dilemas morales en donde es posible transformar la competencia argumentativa oral y
Ilegar a acuerdos colectivos en situaciones discursivas controversiales. Asi mismo, sugiere

que se debe trabajar la comunicacion oral de una forma significativa y préctica, de
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manera tal que los estudiantes le encuentren sentido a todas las posibilidades que tiene el

lenguaje, el habla y todas las practicas letradas que ofrece la academia.

A partir de lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue describir el impacto de
la accion pedagdgica en la competencia argumentativa de los nifios y nifias de grado cuarto
a partir de la discusion sobre dilemas morales. Usando la técnica de observacion empleando

a través de recursos como los videos y grabaciones.

Es entonces que su accion se remite a proponer situaciones que se trabajaron como
dilemas morales y cercanos a la cotidianidad Toma como referente conceptos en su marco
teorico los cuales son propuestos por Saussure (lenguaje), Van Dick (actos del habla) y Ong
(oralidad), Plantin y Silvestri (argumentacion), cuyos planteamientos son definidos de
acuerdo a lo que la autora trabaja en el proyecto. En ese sentido, el tipo de investigacion

empleado fue investigacion- accion.

La autora concluye que el discurso permanente fomenta en los nifios confianza
especialmente intervenciones en donde los temas se tornan al conflicto promoviendo en
ellos el desarrollo de elementos argumentativos para dar razones y el uso de ejemplos para
clarificar su discurso. La anterior investigacion presenta similitud con el presente trabajo,
debido a que se centra en la argumentacion y las competencias argumentativas. Sin
embargo, lo que lo difiere de esta investigacion es que se emplean las técnicas de

comunicacion oral para fomentar las competencias argumentativas.
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Referente tedrico

Dado que la mira central de este andlisis estd puesta en la argumentacion oral como
proyecto de abordaje, serd necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes
conceptuales que apoyan el lineamiento de esta propuesta. Se abordara en primer lugar la
argumentacion desde el punto de vista de los tedricos Van Eemeren & Grootendorst,
Weston y Toulmin, asi como la retérica de Aristoteles ya que muestra las fases del
discurso. También se abordard la oralidad en la que se dar& un desglose hacia los procesos
comunicativos desde el enfoque de los autores Walter Ong y Daniel Cassany, por supuesto
se tomara como referencia al autor Teun Van Dijk para abordar los actos discursivos, pues
a partir de dichas teorias se pretende lograr que los estudiantes sean capaces de exteriorizar
su forma de ver el mundo a través de opiniones sustentadas en argumentos. Por Gltimo, se
contextualizara dichas teorias a través del trabajo préctico en el aula de clase a través de las

técnicas de comunicacién oral.

Bien se sabe que durante varios afios se han desarrollado diferentes teorias acerca de la
oralidad asi como de la argumentacién, en donde el lenguaje esta involucrado en continuas
acciones que permiten a los usuarios obtener sentido de las ideas, no solamente de forma
escrita sino también a través de las producciones orales. Mientras tanto hay convicciones
acerca de la relacion entre lo oral y lo escrito como formas de lenguaje paralelos, lo que los
distingue son las circunstancias de lo oral en términos de comunicacion inmediata y lo

escrito para comunicarnos a través del tiempo y el espacio (Ferreiro, 1991).

Hablar constituye una experiencia que posibilita la comunicacion y que requiere de

estrategias y principios que orienten una intervencion motivante para los seres humanos.
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Esta habilidad se desarrolla a través de procesos de adquisicion y ejecucion, mas que a

través de aprendizajes tedricos como puede suceder con otras areas del conocimiento.

Argumentacion.

De acuerdo con Eemeren & Grootendorst (2004) la argumentacion es el estudio
interdisciplinario de cémo las conclusiones pueden ser alcanzadas a través del
razonamiento légico, es decir, reclamaciones basadas, s6lidamente o no, en premisas. Por
otro lado, incluye las artes y las ciencias del debate civil, el didlogo, la conversacion y la
persuasion asi mismo, estudia las reglas de la inferencia, la l6gica y las reglas de

procedimiento tanto en el contexto artificial como en el mundo real.

Siguiendo la misma linea, Weston (2006) menciona que la argumentacion es, “ofrecer
un conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusion” (p. 11), en consecuencia,
la argumentacién estudia las racionalizaciones con el fin de justificar las decisiones que
se han tomado, englobando intereses en comun con el fin de defender o refutar la veracidad
de ideas a través de evidencias justificadas. Un argumento no es simplemente la afirmacién
de ciertas opiniones, ni se trata simplemente de una disputa, este autor también propone

reglas generales especificas acerca de la composicion de un argumento:

1. Distinga 2. Presente sus
entre premisas ideas en un
y conclusién orden natural.

3. Parta de
premisas fiables

5. Evite un
lenguaje
emotivo

4. Sea concreto
Yy conciso

6- Use términos
consistentes

7. Use un unico
significado para
cada termino.

Tabla 1: Reglas generales para la composicion de argumentos cortos



26

Las normas que han sido mencionadas anteriormente se consideran como instrumentos
que han sido implementados a travées de los medios de discusion oral entre los estudiantes.
Se sabe que las premisas son razones que respaldan la conclusion, mientras que esta Ultima
es la que finaliza la discusion; ademas, se puede hacer uso de herramientas como la
jerarquizacion de pros y contras con el fin de organizar las ideas, las cuales han sido
previamente tomadas de informacién confiable. Todo lo anterior conlleva al hablante a
decir sus argumentos puntualmente, haciendo uso de un lenguaje apropiado dentro del
discurso, como por ejemplo el uso de palabras acordes a un tema en especifico de modo
que los receptores del mensaje sean capaces de entender el mensaje y poderlo aceptar o

refutar eventualmente.

Por otro lado, Toulmin (2007) propone como punto de partida que en el argumento, “la
afirmacion apela directamente a los datos que le sirven de base” (p. 136), datos a los que se
les refiere de manera explicita mientras que la garantia es “en cierto sentido, incidental y
explicativa, pues su objetivo consiste simplemente en registrar explicitamente la
legitimidad del paso dado, poniéndolo en relacion con la clase mas amplia de pasos cuya
legitimidad se presupone” (p.136) ), garantias que tienden a ser generales y dan validez a
toda clase de argumentos, ademas los enunciados de las garantias suelen ser hipotéticos,
mientras que, “el respaldo para las garantias puede expresarse en forma de enunciados
categoricos sobre hechos, al igual que sucede con los datos que se alegan para apoyar
directamente las conclusiones” (p.143), es decir, se habla de como se diferencian los
términos ya mencionados de otros elementos del argumento, de ahi que el autor se aferra a

la idea de que lo anteriormente mencionado es necesario para obtener las conclusiones
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adecuadas a través de la exposicion de argumentos y que si un discurso se pone en duda, es

el oponente quien tiene legitima defensa haciendo uso de esos dos instrumentos.

Retdrica en la argumentacion

De acuerdo con Aristoteles, la base de la retdrica es el argumento el cual esta formado
por las palabras y se le reconocen facultades para influir en los oyentes y obtener una
respuesta en cualquier campo del conocimiento. (Aristdteles 1990: Libro 1) De ahi que para
el autor, la retorica es un “arte” o “téchne”, es decir un tratado tedrico-practico en donde la
palabra tiene el poder para persuadir: el discurso retdrico. Esta definicion es explicada en la
Etica a Nicomaco:

La técnica siempre se refiere a la produccion. Elaborar una técnica es buscar
especulativamente los medios de producir una de las cosas que pueden indiferentemente
Ser 0 no ser, y cuyo origen esté en el agente creador, no en el objeto creado. Efectivamente,
no hay técnica en o para las cosas que existen o son producidas necesariamente, como
tampoco para las que se producen naturalmente (2001)

Teniendo en cuenta lo anterior, Aristételes planteo cinco etapas importantes en la retorica:

inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio

1. Inventio: Este término proviene del griego edpeoig cuyo significado es “hallazgo”. De
acuerdo con Aristdteles, esta etapa se refiere a la accion de encontrar y seleccionar un
conjunto de palabras teniendo en cuenta el tipo de auditorio al cual el orador se va a dirigir,
por lo tanto, la particularidad del inventio es hallar argumentos propios de la oratoria en
donde se establecen temas comunes - topoi o loci- entre el emisor y el receptor de

acuerdo a su contexto social, como por ejemplo una situacion.
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2. Dispositio: Hace referencia a la “disposicion” y proviene del término griego ta&ic. Esta
segunda etapa tiene como objetivo formar el discurso a través de la organizacion de los
argumentos hallados en durante el inventio con el fin de darles una forma estructurada y

coherente.

3. Elocutio: Luego de haber organizado los argumentos encontrados, en la tercera etapa de
la retdrica se presenta el estilo del discurso y la manera en que sera otorgado a un auditorio

en términos de articulacion linglistica, es decir, como el orador dira su discurso

4. Memoria: Es la etapa en la cual la memoria pasa a ser una virtud porque permite al
orador demostrar la posesion de una amplia informacion , es decir, el emisor relaciona el
topoi o Loci con el fin de usarlo libremente en una discusion, por lo tanto la memoria esta

vinculada con el inventio ganando asi efectividad ante una audiencia.

5. Actio: Es la fase en que los mecanismos de produccion deben ir de acuerdo al contenido
del discurso a través de la verbalizacion de la palabra y los gestos teniendo como objetivo

la persuasion.

En ese sentido, la retdrica sirve como instrumento de persuasion a través de
argumentos organizados. De manera que el orador debe ponerse en el lugar del receptor y
pensar en el tipo de discurso apropiado por lo tanto, es quien busca convencer y los oyentes

son los que seran convencidos.
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Oralidad

De acuerdo con Ong (2006), la oralidad “es el pensamiento y su expresion verbal en la
cultura oral” (p.11) ) por lo que puede considerarse como la base para articular
fonéticamente toda tipo de historias, de ideas y argumentos, por lo tanto, se puede catalogar
como la modalidad de comunicacion mas usada en el &mbito educativo, debido a que
existe una constante interaccion desde el maestro hacia los estudiantes y viceversa, pues es
a través de la produccion oral que se transmite toda clase de informacion y conocimientos;
sin embargo, hay que tener en cuenta que la intencién de la oralidad siempre se realiza en
un mismo espacio y tiempo, por lo que asi como se piensa la expresion, la respuesta del
receptor sera inmediata . Ademas, la oralidad es importante en la medida que funciona
como via para reconstruir el vocabulario y permite ampliar el conocimiento del sujeto que

escribe.

Ong (2006) también refiere una importante distincion: la oralidad primaria, la cual
carece de todo conocimiento de la escritura o de la impresién y la oralidad secundaria la
cual se mantiene una nueva oralidad mediante el teléfono, la radio, la television y otros
aparatos electrénicos que para su existencia y funcionamiento dependen de la escritura y la

impresion.

Desde el punto de vista de Cassany, Luna y Sanz (1994) la expresion oral es una
habilidad lingtistica relacionada con la produccion oral, en ese sentido los autores la
clasifican de la siguiente manera: 1. Segun el codigo: oral; y 2. segun el papel en el proceso
de comunicacion: Receptivo o de escucha, y productivo o de habla, en lo que estan de

acuerdo los autores Cadifianos & Alvarez (1998), que indican que “la comunicacion oral
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debe constar de una emision de informacion o mensaje, por medio de un comunicador
(emisor), y una reaccion/respuesta al mensaje o informacion recibida por parte del

comunicando (receptor)” tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Emision de

informacison
1
I Emisor | I Receptor |
I
Se produce una Se responde a
reaccion al la informacion
mensaje recibido recibida

Tabla No 2. Emisién de la informacién

De igual manera, para Cassany, Luna y Sanz (1994) “escuchar es comprender el
mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de construccion
de significado y de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente” (p. 101). En ese
orden de ideas, distinguen tres tipos de contenidos que intervienen en la habilidad de

escuchar:

1. Los procedimientos: constituyen las diversas estrategias comunicativas que

utilizamos para descifrar mensajes orales,

2. Los conceptos: son los mismos que los de las demé&s habilidades, es decir: el sistema

de la lengua, las reglas gramaticales y textuales que vehiculan los discursos, y

3. las actitudes: apunta los valores, las opiniones subyacentes y las normas de

comportamiento que se relacionan con el acto de escuchar. (p. 102)

En cuanto a la produccion oral, estos mismos autores argumentan que “La vida actual

exige un nivel de comunicacion oral tan alto como de redaccion escrita. Una persona que
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no pueda expresarse de manera coherente y clara, y con una minima correccion, no sélo
limita su trabajo profesional y sus aptitudes personales, sino que corre el riesgo de hacer el
ridiculo en mas de una ocasion” (p. 135), de ahi que los autores presenten el modelo de

expresion oral de Bygate (1987), en el cual se distingue entre conocimientos y habilidades

de la expresion oral:

Planificar Habilidades

Manificar el mensaje:

» Planes de informaciin
» Planes de intemecion
Habitidades d= conduccidn;
» (onducir ol tema

o Tumos de palabr

Habilidades de neqociaciin del significadc:

* (o de explicitacidn
« Evaluacion de Ly comprensidn

Habilidades de produccidn:
* Rcilitacion
* (ompression

Conocimientos de nitinas:
w || * Informacicn
E » Inferaccion .
5 || Conocimiento del discurso que se va .
&1 construyenda
B
E Léxic —_—
g || Frses
= | Recursas —>
i
B Necarismos de producciin
—
3
3
3
& Raqlas gramaticales

Reqlas dz pronunciacidn

Tabla No 3. Modelo de expresién oral

Habilidades de comeccidn

= Expresion

Ahora bien, de acuerdo al modelo anterior, toda discusion oral debe ser planeada antes
de poner de manifiesto cualquier argumento, por esa razén Ochoa Sierra (2008), dice que
“planear es un proceso complejo pues supone no solo tener claro el tema sobre el que se va
hablar o escribir y la forma en que se va a presentar, sino también consideraciones de

orden pragmatico, relacionadas con el propdsito comunicativo y con el destinatario del

mensaje (p. 110).
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Por otro lado, Austin afirma en la teoria de los actos de habla, que durante la emisién
de un enunciado, se produce un acto que logra ciertos efectos comunicativos. De acuerdo

con el autor, se realizan tres actos de forma simultanea:

e Acto locutivo: Para Austin (1962) es “la emisidn de ciertos ruidos, de ciertas palabras

en una determinada construccién, y con un cierto “significado’”. (pg. 138).

e Acto ilocutivo: Se refiere a la intencién del hablante al formular la proposicién, por lo

tanto conlleva a la fuerza que tiene ese significado para persuadir al receptor

e Acto perlocutivo: Hace referencia a los efectos causados en el oyente, “tales como

convencer, persuadir, disuadir, e incluso, sorprender o confundir” (pg.71)

Finalmente, la oralidad tiene como objetivo hacer cambiar la forma de ver el mundo del
interlocutor por medio del empoderamiento de la palabra verbalizada, y asi la forma de
actuar se ve influenciada mediante el uso de argumentos que se llevan a cabo durante
eventos en donde el discurso tiene el poder suficiente en la palabra, por lo tanto, y
apoyando los contenidos antes mencionados por Cassany, Luna y Sanz (1994), en términos
de los conceptos de la habilidad de escucha, Van Dijk (1994) argumenta que ‘“para que un
discurso logre afectar a una masa hay necesidad de que dicha masa conozca la lengua y que
por lo tanto, haya ya formado unos esquemas cognitivos que le permitan inscribir en ellos
lo que esté viendo, oyendo o leyendo. No hay repercusion si antes no se han construido

unos marcos minimos de conocimiento de lo que se pretende hacer pasar” (pg.11)
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Competencia argumentativa oral

De acuerdo con De Zubiria (2006) la competencia argumentativa se define como “un
saber en contexto, una actuacion idénea en un contexto con sentido y un conocimiento
situado” (p. 78), Igualmente, Tobon (2004) afirma que es “un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes dirigidas a la explicacion de determinados procesos,
proposiciones, tesis, planteamientos procedimientos, teorias, sucesos, anécdotas, mitos,

fendmenos naturales y sociales” (p. 68)

En ese orden de ideas, la competencia argumentativa esta constituida en tres componentes:

Caracteristicasde Caracteristicasde
pensamiento: interaccién

-Evaluarla -Consideraciénde ACtltUdeS
puntosde vista

alternos

Manifestar

evidencia
Emision de juicios
-Teorias

epistemoldgicas desacuerdo
- Cambio -Compromiso

conceptual ConOCimientOS

Al construir el el
argumento | Habilidades
Enunciaruna
posicién
- Elaboraciény -Manejode
organizacién de ideas conceptos
- Tipo de evidencia Componentes disciplinares
enunciada de la De uso del
competencia lenguaje

- Presencia de argumentativa

contraa rgu mentaciones
y refutaciones

Tabla No 4. Componentes de la competencia argumentativa

* Conocimientos (saber saber): Es el manejo de los conceptos disciplinares.

* Habilidades (saber hacer) incluye varios recursos cognitivos, los cuales se articulan con

los conocimientos. En esta competencia surgen caracteristicas del pensamiento como



34

evaluar la evidencia, construir argumentos, emitir juicios y enunciar una posicién de

contra-argumentacion o refutacion

* Actitudes (saber ser y convivir) se manifiesta la interaccion para lograr un desempefio
eficiente al ser parte de un argumento dialdgico por lo que se involucran acciones como:

escuchar, entender, responder, preguntar e interrumpir

Por otra parte, Diaz (2002) considera cuatro aspectos de la argumentacion discursiva:

* El tema: La argumentacion que se manifiesta a partir de una situacion controversial por lo

que amerita una justificacion.

* El proposito: Consiste en ejercer poder sobre quien recibe el mensaje de modo que éste se

una a los diversos formas de ver el mundo.

* Medios utilizados: Teniendo en cuenta que la argumentacion es un proceso discursivo
racional, la persona que argumenta debe hacer uso de recursos como lo son las evidencias u

opiniones de autoridad

* Los participantes: hay dos tipos de participantes: el primero es quien tiene los argumentos

y puntos de vista con el fin de convencer, y el receptor a quien se pretende convencer.

En conclusién, la competencia argumentativa estd encaminada a desarrollar la capacidad
de usar el pensamiento critico con el fin de explicar las ideas de forma razonada, pues como
dice Montafia (2002) la competencia argumentativa “involucra todas aquellas acciones
que tienen como fin dar razén de una afirmacién y que se expresa en la explicitacion de los
por qué de una proposicion, en la articulacion de conceptos y teorias con el animo de

Jjustificar una afirmacion” (p. 92).
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Técnicas de comunicacion oral

De acuerdo con el ICE (s.f) las técnicas de comunicacion oral son las “diferentes
maneras de realizar una actividad de comunicacién oral, siguiendo procedimientos
diversos, formales e informales que facilitan el proceso, dependiendo del objetivo, del

tema, y publico, entre otros.” (p. 11). Ademas, propone agruparlas de la siguiente manera:

Técnicas de participacion oral individual: Técnicas de participacion oral colectiva:

1. Charla 1. Debate
2. Conferencia 2. Panel
3. Discurso 3. Foro

Tabla No 5. Técnicas de participacion oral

Para el presente proyecto de investigacion, se eligieron las técnicas de participacion oral

colectiva, que se describen a continuacion:

1. Debate: Agudelo (1995) senala que “es una actividad oral que consiste en la discusion de
un tema por parte de dos grupos: Defensores y atacantes. ElI grupo de personas que
defiendan un tema deben estar convencidas del lado positivo, y los atacantes deben estar
convencidos del lado negativo” En ese sentido, la autora insiste en que debe haber un
moderador que organice la discusion y pueda ser mediador cuando los integrantes estén
muy exaltados, ademas de hacer que la ésta se desarrolle en un orden I6gico y no se aparten

del objetivo y del tema.

Una ventaja del uso de esta técnica es que “en este ejercicio se adquieren habilidades
para aprender a discutir, a respetar las ideas de los demas, a encontrar la verdad y la razon

donde estén sin egoismo ni terquedad. Ademas se aprende a ser noble, sincero y leal”
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(Agudelo, 1995, p. 2). Adicionalmente, Ochoa (2008) sugiere que para poder llevar una
discusion apropiada dentro del aula de clase "el profesor debe hacer un trabajo de
acompafiamiento antes, durante y después del debate™ (p. 113) con el fin de llegar a
acuerdos de manera 6ptima y que los estudiantes sean capaces de asumir un pensamiento

critico frente a diversas situaciones propuestas.

2. Foro Presencial: De acuerdo con Valdivia (2010) el foro “constituye una herramienta
de crecimiento personal, que activa y propicia la participacion de los estudiantes en el
ambito individual, grupal y social en los cuales se desarrollan los educandos, buscando
propiciar en ellos sus habilidades cognitivas y expresivas en pro de externar sus sistemas

de creencias, actitudes y valores” (p.15).

3. Panel de discusion: Scitable by Nature Education (2014) afirma que el panel “es una
manera Util de desencadenar un intercambio de puntos de vista entre expertos, ya sea con
declaraciones preparadas o en respuesta a preguntas de la audiencia. Los paneles son
equipos, si los panelistas estan de acuerdo o no en todos los temas, pueden y deben trabajar
juntos para crear una discusion interesante para la audiencia”. Agudelo (1995) afirma que
los integrantes son: un coordinador, un secretario relator quien debe hacer el resumen de
todo lo expuesto y de cuatro a seis debatientes. Ademas, que esta técnica se emplea cuando

las personas son versadas en el tema y estan dispuestas a informar al auditorio.

En resumen las técnicas de comunicacion oral expuestas anteriormente, son estrategias
que facilitan poner de manifiesto los temas a tratar con el proposito de responder a las
necesidades de expresion oral en los participantes, favoreciendo la competencia

argumentativa oral.
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3. Disefio metodoldgico

Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque del presente estudio es la Investigacién Accion Participativa definida por
Pinto (1986) como "una actividad cognoscitiva con tres vertientes consecutivas: es un
método de investigacion social que mediante la plena participacion de la comunidad
informante se proyecta como un proceso de produccion de conocimientos; es un proceso
educativo democrético donde no s6lo se socializa el saber hacer técnico de la
investigacion, sino que se constituye en una accion formativa entre adultos, y es un medio o
mecanismo de accion popular en una perspectiva para transformar la realidad y

humanizada™ (p. 7)

Ahora bien, segin De Schutter (1983), la Investigaciéon Accion Participativa “pone el
énfasis en la participacion de la poblacion para producir los conocimientos y los puntos de
vista que nos llevara a tomar las decisiones y a ejecutar una o mas fases en el proceso de
investigacion que surge como respuesta a las necesidades que se observaron dentro del aula
de clase; entonces, con la utilizacion de algunos instrumentos de recoleccion de
informacion como son los diarios de campo, las grabaciones de audio y las encuestas, se
han identificado dificultades de argumentacion oral en los estudiantes, por lo que se espera
sean fortalecidos a través de esta intervencion”(p. 173). Por eso, Costello (2003) establecio
que la Investigacion Accion requiere de la participacion activa del investigador, quien se
involucra en la comunidad escolar con el fin de hacer transformaciones en las actitudes de

los estudiantes, y propiciar su interés hacia las técnicas de comunicacion como
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herramientas que les facilitara generar procesos de auto-reflexion en la oralidad a través de

las técnicas de comunicacién oral.

En ese orden de ideas, una investigacion accion inicia con la observacion de una
comunidad a través de la cual se realiza el diagndstico de sus necesidades; de acuerdo con
Taylor y Bogdan (1986) la observacion "involucra la interaccion social entre el investigador
y los informantes en el medio de los Gltimos, y durante la cual se recogen los datos de
modo natural y no intrusivo”. Es asi que en esta fase se exteriorizaron las dificultades
halladas en los estudiantes a traves de los diagndsticos individuales, que permitieron
establecer posibles soluciones de acuerdo a las necesidades de los nifios objeto de estudio,
que para este caso fue el uso de las técnicas de comunicacion oral para fortalecer la

argumentacion.

Por consiguiente, se planifica la intervencion pedagogica, la cual pretende dar respuesta
a la problematica encontrada dentro del aula; las estrategias definidas se implementaron y
se recopilé toda la informacion posible de la poblacién objeto de estudio con el uso de
instrumentos como los diarios de campo, las grabaciones de audio y la encuesta, por lo
tanto, a partir de las evidencias obtenidas se recoge la informacion para determinar la

efectividad o no de lo planeado.

Finalmente, se realizd la evaluacion y reflexion luego de haber reunido la informacion
de los estudiantes involucrados en la investigacion, e implementar estrategias de
mejoramiento como parte de un plan accion. En ese sentido, Burns (2010) sefiala que “La
reflexion en investigacion accion es mucho mas dinamica que simplemente ser la ultima

fase del ciclo. La reflexion implica ideas, pensamientos y entendimientos creativos sobre lo
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gue has estado haciendo y encontrando, y sucede desde el principio. Para los

investigadores, la reflexion moldea toda la experiencia de la investigacion accion”

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Recoleccion de datos
Hasta este punto, tres instrumentos fueron utilizados con el fin de recolectar la
informacidn necesaria para establecer los objetivos de la investigacion, asi como permitir

la construccion y reflexion del pensamiento critico para lo cual seran tenidos en cuenta:

* Diarios de campo

* Encuestas

* Grabacion con video camara

Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos disponibles como profesor-investigador, de acuerdo

con la intencionalidad de este proyecto de investigacion, son las siguientes:

* Diarios de campo: son formas de reportar diferentes observaciones, reacciones, relatos
de eventos y descripciones en el contexto de la investigacion que estan escritas

objetivamente (Burns, 2001)

Teniendo en cuenta lo anterior, es imprescindible la observacion de las clases para que
la investigadora como participante en el aula pueda tomar las notas de las interacciones de
los estudiantes como una parte primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi

que el diario de campo fuera el instrumento que permitié registrar cada una de las
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experiencias tomadas a partir de la observacion. Por otro lado, es un documento util que
funciond para incluir anotaciones que dieron seguimientos cronoldgicos de este proyecto
teniendo en cuenta que ademas lo que se consigné dentro de los diarios han sido la muestra
fiel de cada una de las realidades observadas a través de los ojos de la investigadora asi

como las conclusiones y reflexiones pertinentes.

*Encuestas: Burns y Hood (1995) describen de manera general que las encuestas son
conjuntos de preguntas escritas centradas en un tema o area en particular, buscando
respuestas a preguntas a partir de opciones cerradas o clasificadas y / u opiniones, juicios 0
creencias personales abiertas. Utilizado en situaciones que no se enfrentan cara a cara. Para
efectos de este proyecto, se aplicd una encuesta que evalla las fortalezas alcanzadas de la
poblacion objeto de estudio, como:

1. La expresion de la visién del mundo de forma libre y espontanea a través de

argumentos.

2. La expresion de ideas por medio del lenguaje corporal

3. Argumentar las ideas respetando los turnos de la palabras, asi mismo, saber escuchar
como sefia de respeto hacia el otro y ser tolerante a los diferentes acuerdos emitidos

durante las actividades de las técnicas de la comunicacion oral.

* Grabacion con videocdmara: De acuerdo con Freeman (1998), las grabaciones entregan
reproducciones objetivas de los eventos que han ocurrido, los cuales pueden ser re-
examinados. Las fotografias y las diapositivas pueden ser incluidas. Por otro lado, cada
registro permite que las representaciones escritas de las grabaciones verbales, sean

utilizadas con el fin de identificar a los oradores asi como indicar pausas, vacilaciones,
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solapamientos o cualquier informacion no verbal necesaria e incluso verificar si el proyecto

esta funcionando dentro del aula de clase.

Para este proyecto, la grabacion permitio presentar los resultados més relevantes de la
investigacién-accion llevada a cabo durante la intervencion pedagdgica en el Colegio Prado
Veraniego con el fin de registrar las intervenciones orales de los estudiantes cuando
participaron de las técnicas de comunicacion oral propuestas: debate, panel, foro. Se
registraron no solamente sus intervenciones, sino sus expresiones y lenguaje no verbal. De
igual modo, los registros de grabacion también ponen en relieve las deficiencias detectadas
en los nifios objeto de estudio asi como de establecer sus logros. De manera que al llevar
acabo esta accion se promueve a objetivar la actuacion de los estudiantes durante las
actividades propuestas asi como de establecer metas personales en el desarrollo formativo

de los implicados en el proyecto.
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Pregunta de
investigacion

Unidad de
Analisis

Categorias

Subcategorias

MARCO TEORICO

¢Como se
fortalece la
competencia
argumentativa
oral de los
estudiantes  del
grado 601 del

Colegio Prado
Veraniego a
través del uso de

técnicas
comunicativas?

Argumentacion

1. Expreso mi
vision del
mundo de
forma libre y
espontanea,
pero con
argumentos.

1.1 Busco, clasificoy
analizo
informacion que
me permita crear
mis argumentos.

CONOCIMIENTO

ARISTOTELES:
1.1 Inventio

(encuentro la
informacion)

Dispositio (poner en
orden la informacion)

1.2 Elocutio (cémo lo

oral 1.2 Argumento mis digo)
ideasy las
defiendo. Memoria (discursos
HABILIDAD propios y ajenos a

refutar)
AUSTIN
1.2 Locutivo (lo que
digo)
llocutivo (intencion de
persuadir)
Perlocutivo
(consecuencia del
acto de habla)
BYGATE: Planificar,
seleccionar y producir.

2. Expreso con HABILIDAD 2. Actio (interpretar el

Lenguaje no mi cuerpo discurso)
verbal coherencia

entre lo que

digo y lo que

pienso.

3. Hablo, ACTITUDES

escucho vy llego

Actitudes a acuerdos.

Tabla No 6 Matriz categorial
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4. Trabajo de campo

Propuesta de intervencion pedagogica

El trabajo de investigacion de que se da cuenta en este documento fue desarrollado en
tres fases, con el fin de identificar y aplicar estrategias didacticas que permitan desarrollar
la competencia argumentativa en la oralidad asi como de responder a la pregunta problema
¢Como incide el uso de las técnicas comunicativas en el desarrollo de la argumentacion oral
en los estudiantes del grado 601 del Colegio Prado Veraniego, jornada de la mafiana?

Estas fases se sefialan a continuacion:

Fase de sensibilizacion:

Periodo en el que se desarrolla: Semestre 1- 2017.

La primera fase fue disefiada para acercar a los estudiantes a la argumentacién oral por
medio de las técnicas de comunicacion en diferentes contextos .Teniendo en cuenta la
observacion realizada previa a la implementacion, se encontraron dificultades en los
estudiantes para dar su punto de vista acerca de un tema. En este sentido, se comenzo a
aproximar a los nifios a textos argumentativos y explicativos con situaciones de actualidad
colombiana, las cuales estaban relacionadas con las realidades de los estudiantes. Ademas
de los textos, se implementaron algunos talleres, que complementaron los temas

propuestos para la clase de espafiol.

Ademas, los textos argumentativos y explicativos se pensaron teniendo en cuenta el
programa académico para estudiantes de sexto grado que fue dado al comienzo del periodo
de observacion. De acuerdo con eso, los temas involucrados en los textos fueron los

pinglinos (descripcion), problematicas en el transmilenio, y el uso del internet en los
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jévenes. Adicionalmente, estas lecturas fueron pensadas para comenzar a clasificar y

jerarquizar la informacidn con el fin de poder participar de las discusiones
Fase de implementacion:
Periodo en el que se desarrolla: Semestre 1y 2- 2017

La segunda etapa de la intervencion pedagogica fue con relacion a la produccién de
argumentos de forma oral. Para este proyecto de investigacion, los nifios comenzaron a dar
aportes importantes a través de los cuales fueron capaces de abordar aspectos formales de
las técnicas de comunicacion como los debates, los foros y los paneles de discusion dentro
de contextos propuestos en aula, en donde lograron planificar sus discusiones gracias a la
etapa de busqueda de la informacidn y el analisis puesto en marcha durante las discusiones,
demostrando que las técnicas de comunicacion oral son la estrategia que ayuda a desarrollar

la argumentacién de forma natural.

En cada sesion se trabajaron aspectos especificos en cuanto a temas, objetivos y
actividades, a partir las técnicas de comunicacion propuestas para la aplicacion con el fin de
desarrollar aspectos de las mismas junto con el desarrollo de las competencias

argumentativas de los estudiantes para tal como se resefia a continuacion:
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SESION | TEMA OBIJETIVO TECNICA DE ACTIVIDAD RESULTADOS
COMUNICACION
DESARROLLADA
1 La pena de Trabajar la Debate Los estudiantes | Hubo uso
muerte en persuasiony partieron de | apropiado del
Colombia la actitud de premisas Y | lenguajey se
conclusiones que . ,
escucha manifesto
las cuales fueron
seleccionadas con desacuerdos
el fin de darle | cOnrespeto
fuerza a  sus
argumentos. En
esa ocasion, se
eligié el
moderador quien
establecid las
normas de |la
actividad para
llevar a término
la interaccidn
Algunos nifos
hablaban al
mismo tiempo
para anteponer
sus ideas, sin
embargo el
moderador tomo
el control de la
discusion para
hacer de la
actividad un
espacio de
dialogo y de
orden.
2 La Indagary Foro Los estudiantes | Los
discriminaciéon | construir estan estudiantes
ideas familiarizados hicieron
con la .
informaciéon que manejio
han encontrado apropiado de
en internet. los conceptos
Algunos  hablan | disciplinares
de la | con el fin de

discriminacion a

compartir sus
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partir de sus
vivencias
personales. Es en
este punto donde
los nifios vya
pueden distinguir
el foro del debate
ya que estos
manejan otros
protocolos de
comunicacion
diferentes. Una
vez mas La
busqueda de Ia
informacidén
juega un papel
muy importante
pues les permite
preparar la
discusién

opiniones
durante la
intervencion

La vida en
otros planetas

Respetar los
turnos de
palabra

Panel

Se hace una
retroalimentacién
sobre las tres
técnicas de
comunicacion
propuestas en
este proyecto. En
ese sentido los
ninos
participantes
asumen el rol de
“expertos en el
tema” pues vya
habian
investigado y
tomado apuntes
con el fin de
poder hacer su
intervencién
usando
argumentos
claros y concisos.
Hay que decir
que los

El auditorio
muestra
interés en el
tema y hace
uso de los
turnos
establecidos
por el
moderador.
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estudiantes
siempre  hacen
uso de las notas
escrita en su
cuaderno.

Experimentos
en animales

Trabajar la
interpretacion
del problema
con el fin de
presentarla
de forma
claray asi
facilitar la
toma de
decisiones

Debate

Una de las
actividades

previas al debate,
consistio en hacer
paralelos con el
fin de clasificar la
informacién y
diferenciar

razones a favor o
en contra. Luego
se escogieron
ocho estudiantes,
de los cuales
cuatro estaban a
favor y los otros
cuatro  estaban
en contra. Una
vez  que los
estudiantes lo
hicieron, se
prosiguié con la
eleccion de un
moderador.

Al final de Ia

sesion, se logré la
unanimidad
sobre proteger a
los animales ver
otras opciones de
experimentar sin
causar dafios a
otros seres vivos

Los
estudiantes
lograron hacer
dindmica la
presencia de la
argumentacion
y la contra-
argumentacion

¢Quién da
ordenes en la
casa? ¢iMama
o Papa?

Fomentar la
comunicacion
y el didlogo

Foro

Para esta
actividad, se
dividié el grupo
en dos partes: la
primera hablé
desde el punto de
vista de la Mama

Los nifos
fueron capaces
de hacer uso
de su acto
perlocutivo a
través de la
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y dieron
argumentos
sobre el porqué
es ella quien
tiene el mando
en el hogar. Por
ejemplo  decian
qgue la mamad es
mds trabajadora
qgue el papd y que
ademas es
amorosa.

Por otro lado, los
que estaban del
lado del Papa
argumentaban en
su intervencion
que el padre es
quien trae el
dinero alacasay
por ende es a
quien hay que
obedecer.

Las opiniones
estuvieron
divididas en esta
discusidn, pues al
final, se llegé al
consenso de que
es la mama quien
se merece el
lugar de jefe del

hogar.

consideracion
de puntos de
vista.

La visita del
Papa
Francisco a
Colombia

Desarrollar las
ideas 'y
opiniones de
un tema de
interés para el
publico a
través de la
conversacion

Panel

Una vez que los
nifos asumieron
su rol de
personas

expertas en el
area, se eligié a
un secretario
para que hiciera
un reporte de la

actividad. En
dicho reporte, se
tenia que

describir el tema

Se manejaron
conceptos
disciplinares
con relacién al
tema
propuesto, de
modo que los
estudiantes
pudieron
apropiarse de
su discurso y
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a tratar, los
participantes y las
conclusiones.

En ese sentido da

inicio a la
actividad con el
fin de que los

nifos
argumentaran

sus ideas desde
una posicién
religiosa y
politica. Se
evidencio el

interés de los
estudiantes por el
tema y hubo
discusiones
controladas sobre
los diferentes
puntos de vista.

asi persuadir al
publico
mediante su
perlocucién.

El uso del
uniforme
dentro del
colegio

Defender con
conviccién un
pun punto de
vista

Debate

El objetivo de
esta activad se
enfoco en la
busqueda de
soluciones a
través de Ia
negociacion

discursiva.
En ese sentido, el
grupo de

estudiantes se
dividié entre las
razones a favor y

en contra.
Cada parte
expuso un

argumento por el
cual el uniforme
es 0 no necesario
dentro de |Ia
escuela.

Al final, se
concluyd con que

La actitud de
escucha de los
nifios fue
apropiada ya
que ellos
atendieron a
su interlocutor
ya si poder
manifestar su
acuerdo o
desacuerdo
frente al tema
desarrollado.
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los estudiantes
deben cumplir las
normas
establecidas por
la institucion
como parte de
una serie de
reglas que hacen
parte de la
sociedad en
general.

Para estas

actividades de
debate se notd el
gusto por la
contra-
argumentaciony
el desacuerdo, es
decir, la defensa
de las ideas
propias fue
exitosa ya que los
nifos sintieron
libertad de
expresar su vision

del mundo
Las Investigar Foro Los nifios | Hubo
supersticiones | acerca del pusieron en | participacidn
tema marcha la activad | 5ctiva de parte
oral, hasta este
propuesto de los
frui punto ellos tudiant
ra construir ian n
para constru empezaron 5 | estudiantes e

un discurso

hacer uso de
conectores para
darle sentido a
sus ideas de
forma ordenada
como por
ejemplo:  pero,
cuando, por un
lado, ademas,
finalmente, etc.

Ademas este
tema, despertd
un gran interés

donde la
discusion fue
reflexiva y se
consideraron
diferentes
puntos de
vista
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en los
estudiantes por
lo que les agrado

hacer la
investigacion  al
respecto y

compartirlo con
los compafieros.
Cada uno tenia

una experiencia
que decir con
respecto a una
supersticion que
de alguna manera
fue cercana.

La prohibicion
de los grafitis
en Bogota

Nombrar a un
moderador
guien hace
uso de su
lenguaje
corporal para
dirigir la
conversaciéon

Panel

En esta sesidn,
algunos de los
participantes,

trajeron

imagenes de
grafitis para
tenerlos de
referencia en sus
argumentos.

La moderadora
abriod la discusion
con preguntas
guia en donde los
ninos

desarrollaron su

idea y la
expresaron
mostrando las

razones por las
que este tipo de
arte deberia o no
mantenerse en la
ciudad.

Al final, la sesién

se concluye con
que debe haber
espacios

apropiados para
poner de
manifiesto los

Se
consideraron
puntos de
vistas alternos,
en donde los
nifios hicieron
uso de su
competencia
actitudinal a
partir de la
escucha, el
entendimiento
y el respeto
hacia el otro
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grafitis, de
manera que haya
una libertad de
expresion y que
al mismo tiempo
no moleste a
otros ciudadanos.

Tabla No 7. Fase de Implementacion

Otra de las actividades llevadas a cabo durante la implementacion fue un juego de rol
grupal con el nombre “Los hombres lobos y el pueblo que duerme” como estrategia
didactica para argumentar sobre criticas personales. En este caso, bajo la problematica de
una serie de muertes misteriosas en un pueblo, los nifios representaban a los ciudadanos del
lugar y ademas se escogia en secreto dos estudiantes quienes serian los lobos que
asesinaban al azar algunos de los habitantes. En este juego de rol, la investigadora era la
moderadora en donde indagaba a los nifios acerca de quién podria ser los posibles
victimarios, asi que una vez que ellos elegian los culpables potenciales, estos ultimos
tenian que tener argumentos solidos para defenderse. Por supuesto, fue indiscutible el

interés de los estudiantes por el tema, puesto que se apropiaron de posturas como:

[] “ella es la sospechosa porque su ausencia se not6 cuando hizo ruido” (transcripcion de

audio # 10, .linea 12,)
Por otro lado, expusieron defensas como las siguientes:
[1“mi risa no significa que yo maté a —Jose-" (transcripcion de audio # 10, .linea 8,)

De esa forma, los nifios compartieron su capacidad analitica que los llevo a sacar

conclusiones como estrategia para intervenir en primeros espacios de discusion.




53

Fase de reflexion y evaluacion:

Periodo en el que se desarrolla: Semestre 2- 2017.

En la dltima fase, para poder hacer la reflexion del proyecto se llevo a cabo una
socializacion grupal con los estudiantes a través de la encuesta como instrumento aplicado
dentro del aula de clase, a continuacion se evidencia las respuestas dadas por algunos de los
nifios:

* Pregunta #1 de la encuesta: ¢Cual es tu opinion sobre las técnicas de comunicacion — debate,

foro y panel de discusién- utilizados en la clase de espafiol?

Estudiante #1: Pienso que me ayudan a entender las probleméticas y a explicar mejor mis

opiniones
Estudiante #7: Me ayuda a expresar mis argumentos sin violencia

* Pregunta #2 de la encuesta: (Qué técnica de comunicacion te gusto mas para expresar tus

opiniones y argumentos? ¢Por qué?

Estudiante #5: Me gusto el debate porque uno puede discutir puntos a favor y en contra con

tolerancia

Estudiante #7: Me gusta mas el panel de discusion porque cada uno podemos ser personas

diferentes con opiniones diferentes

* Pregunta #3 de la encuesta: ;te parecio facil hacer uso de las técnicas de comunicacion para

expresar tus ideas? Si 0 no ¢Por qué?
Estudiante #2: si, porque me ayudo a liberarme de mi timidez
Estudiante #3: si, porque aprendi a investigar para hablar

Ahora bien, una vez hecha la reflexion del proceso con el grupo, se llevé a cabo un club de
discusion como proyecto final llamado “entre dichos: club de discusion”, en donde se

elaboraron intervenciones haciendo uso de las tres técnicas de comunicacién propuesta en este
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proyecto, en el que se dividio el conjunto de estudiantes en tres grupos de discusion de acuerdo
a las técnicas establecidas en donde su trabajo de argumentacion oral fue expuesta en la clase

de espafiol con el profesor titular.

Cronograma

A continuacion se presentan las siguientes tareas llevadas a cabo en cada fase

desarrollada en el cronograma que se muestra a continuacion:
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FASE TIEMPO OBJETIVO ACTIVIDAD
Fase de Febreroy | Dar a conocer las actividades Socializacion de las
sensibilizacion Marzo del proyecto a los estudiantes actividades que
2017 del grado sexto serén realizadas
durante el afio 2017
Fase de Abrily | Realizar actividades de Leer articulos de
implementacion Mayo comprension lectora a través de | periodicos y revistas
2017 los procesos semidticos que asociadas al
facilite la identificacion de contexto real para
textos argumentativos hacer uso de las
expositivos capacidades de
analisis asi como de
establecer una linea
Fortalecer en los estudiantes la | base de discusion.
abstraccion y sintesis de ideas
extraidas de los textos a través | Elaboracion de
de la clasificacion de la espacios para la
informacion , el anélisis y la discusion
argumentacion oral
Discusién y puesta
Promover la critica y la en comun de temas
argumentacion a través de polémicos y de
construcciones propias de interés en clase
sentido del contexto y de la como primera
socializacion oral de muestra de la critica
experiencias y lecturas y la argumentacion
previamente analizadas. Oral a traves de
debates, foros y
panel de discusion.
Fase de reflexiony | Agostoy | Hacer uso de un lenguaje verbal | Creacion de un club
evaluacion. Septiembre | y no verbal apropiado en la del discurso que
2017 argumentacion oral registre las

Produce ideas originales,
argumentadas y criticos.

Sorprender al pablico con la
originalidad de su critica y
argumentos.

versiones e ideas de
las discusiones bajo
parametros de
respeto asi como de
fomentar la critica
que se hace en clase
a partir de la toma
del analisis de
contexto

Tabla No 8. Cronograma de intervencion
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5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se describira el proceso de analisis de datos generado a partir de
la encuesta aplicada, los diarios de campo y las grabaciones utilizadas para llevar a cabo la
recoleccion de informacion de esta investigacion. Ademas, en esta seccidn se explicaré el
enfoque utilizado para analizar e interpretar la informacion, las categorias y los hallazgos
surgidos durante el proceso.

Para analizar todos los datos recogidos a través de los diferentes instrumentos se decidid
utilizar los principios de la teoria fundamentada, considerando que el propésito de este
estudio era interpretar en qué medida el uso de técnicas de comunicacion oral en el aula
podrian fomentar la competencia argumentativa en los estudiantes del curso 601 en el
Colegio Prado Veraniego.

Enfoque del analisis de datos

El analisis de datos del presente proyecto de investigacion se encaminé hacia la teoria
fundamentada propuesta por Strauss y Corbin (1990), cuyo método es inductivo,
permitiendo crear una formulacion tedrica basada en la realidad, haciendo uso de la
informacion recopilada y asi llevar a cabo su posterior analisis. Dicho de otro modo, es una
metodologia empleada para construir la teoria sobre un fendbmeno o un érea estudiada.
Ademas, estos autores establecen que la codificacion a partir de los datos en la teoria
fundamentada es esencial. En ese orden de ideas, los procedimientos de la Teoria
fundamentada estan relacionados con la constante comparacion de datos, la comparacion
entre interpretaciones y la aparicion de codigos y categorias las cuales seran descritas

detalladamente.
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Para los propositos de este trabajo de investigacion se utilizaron las tres formas de
cddigos establecidas por Straus & Corbin (1990):

Codificacion abierta: Este proceso consiste en seleccionar y nombrar categorias desde
los datos. Los datos se agrupan y se etiquetan siguiendo patrones comunes presentados en
la informacion.

Codificacion axial: Straus & Corbin (1990) lo define como "el conjunto de
procedimientos mediante los cuales los datos se rednen de nueva forma después de la
codificacion abierta, haciendo conexiones entre categorias” (p.96)

Codificacion selectiva: En esta etapa se selecciona e identifica la categoria nucleo. Es "el
proceso de seleccion de la categoria central, relacionandola sistematicamente con otras
categorias, validando esas relaciones y llenando categorias que necesitan un mayor

refinamiento y desarrollo” (Straus y Corbin, p.116).

Procedimientos para analisis de datos y resultados

Considerando la teoria que apoya el proceso de codificacion y analisis de los datos ya
mencionado, se inicié el andlisis de la informacion como se expone a continuacion. En
primera instancia, se llevo a cabo la estrategia de codificacion abierta, en la cual se
recolectaron los datos de los estudiantes del curso 601 con el uso de instrumentos de
recoleccion como encuestas, diario de campo y grabaciones. Es asi que se revisaron todos
los instrumentos y se agruparon las respuestas se acuerdo a su similitud.
En el caso de las encuestas y los diarios de campo se realizé una lectura cualitativa para
etiquetar las respuestas de los alumnos y las notas tomadas por la investigadora. Siguiendo

los principios del analisis de contenido, la informacion de estos dos instrumentos fue mas
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amplia y surgieron varios aspectos significativos para este trabajo de investigacion. Por eso,
se tuvieron en cuenta los siguientes temas para llevar a cabo el andlisis:
+ Percepciones de los estudiantes sobre las técnicas de comunicacion oral y la
argumentacion
+ Actitudes de los estudiantes hacia los ejercicios de argumentacion

+ Principales dificultades de los estudiantes para argumentar de forma oral

Mas adelante en la etapa de codificacion axial la lista disminuyd, por ejemplo, las
actitudes de los estudiantes y sus percepciones eran parecidas y, por lo tanto, corresponden
a los mismos fendmenos. Entonces, se evidencio que la informacion relacionada con el uso
de las técnicas de comunicacion y la argumentacion podria funcionar para describir un
tema principal. Por Gltimo, durante esta actividad se escogieron las palabras clave
relacionadas con las preguntas de investigacion como las subcategorias a analizar:
argumentos, lenguaje corporal y técnicas de comunicacion. Algunos de los temas que

fueron descartados sirvieron como base para las subcategorias.

Al final del proceso de codificacion de los datos, tres categorias principales surgieron de
la codificacion selectiva. Cada una de ellas apunta a las tres fases principales de la
intervencion pedagogica y se centra en el fortalecimiento de la competencia argumentativa
oral. Estas tres categorias también responden a la pregunta de investigacion propuesta en el
presente proyecto. Del mismo modo, se describen las categorias junto con las subcategorias

que surgieron a partir de la matriz categorial, mencionada en el capitulo 3 de este trabajo.
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1. Primera categoria: Expreso mi vision del mundo de forma libre y esponténea, pero
con argumentos

Esta primera categoria esta relacionada con la forma en que los estudiantes lograron
construir argumentos y defender sus ideas, o refutar el punto de vista entre pares con base
en informacion previa, que les permitié posterior-mente participar en los debates, foros y

paneles de discusion.

1.1 Busco, clasifico y analizo informacion que me permita crear mis argumentos:

Weston (2006) indica que para construir argumentos se pueden tener a mano ejemplos
bien conocidos, o autoridades bien informadas sobre el tema sugerido. Es por esto, que en
esta subcategoria describe como el uso de los diferentes mecanismos, por ejemplo la
consulta en internet, con familiares e —incluso— consulta en la biblioteca del colegio, les
permitieron a los estudiantes adquirir elementos de juicio para asumir una actitud critica

sobre los puntos a favor y en contra con respecto a los temas propuestos en el aula de clase.

Es el caso de las intervenciones en donde los estudiantes debian preparase para
participar de una de las técnicas de comunicacion propuesta (debate, foro o panel), ellos
debian traer una lectura y adicionalmente tomar notas de lo que consultaron con el fin de

construir argumentos, como se evidencia a continuacion:

“Los estudiantes cumplieron con la tarea asignada la clase anterior que consistia en
investigar acerca de la tauromaquia en Colombia. Cuando revisé sus cuadernos encontré
gue tomaron apuntes asi como imagenes recortadas de periddicos para reforzar sus

argumentos. ”’(Diario de campo # 5, lineas 3 a 6)
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Imagen No 2

Dado lo anterior, para los estudiantes fue claro que para comenzar a tener un buen nivel
de argumentacion oral era necesario incluir contenido que haya sido investigado con
anterioridad de manera que apoyen las ideas con relacién al tema desarrollado antes de
hacer uso de las técnicas de comunicacién. En este caso particular, la tecnologia ha sido
una aliada y una herramienta util para fomentar la creacion de argumentos ya que conlleva
a la indagacion y la curiosidad, ademéas la informacion les sirve como base para favorecer
la reflexion y la interpretacion, con el fin de motivar su participacion en la técnicas de

comunicacion, teniendo notas de apoyo en sus cuadernos.

Es importante reconocer gque el inventio en los nifios no fue propiamente un proceso de
creacion sino mas bien de llevar a cabo la busqueda de la informacion con base a temas
gue son claramente conocidos para ellos. En ese sentido, la competencia desarrollada

durante el inventio es el del conocimiento ya que luego de saber el tema propuesto para la
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intervencion, ellos pusieron en accion procedimientos de clasificacion y estructuracién de

la informacién

Por otro lado,en las encuestas los estudiantes también mostraron un interés acerca de
investigar sobre los temas tratados en las intervenciones para crear los argumentos que
usarian al participar de las técnicas de comunicacion,, tal y como se muestra en las

siguientes respuestas:

Pregunta # 5 de la encuesta: ¢en que debes basar tus argumentos cuando participas

de las técnicas de la comunicacion utilizadas en clase (debate, foro, panel)? ¢Por qué?

Estudiante 2. "Fui a la biblioteca y habia visto un libro que me sirvio para la clase”
Estudiante 3. “Investigo con mi familia y en internet”
Estudiante 4. “Le pregunto a la profe del tema y eso me ayuda a hablar”

Estudiante 5. “Los tengo que basar en mi investigacion para hablar del tema y estar bien
informada”

Como se evidencia en los ejemplos anteriores, los estudiantes lograron acercarse a los
temas previstos para los debates, los foros y los paneles de discusion ya que tuvieron un
acercamiento a la investigacion por cuenta propia, y no conformes con eso, también fueron

a indagar con otros comparieros, familiares y docentes:

“El tema sugerido para la sesidn es acerca de las supersticiones en donde los estudiantes
se tomaron el tiempo para preguntar a sus familiares sobre las diferentes creencias que
existen en Colombia, de ese modo tomaban apuntes, los exponian, los complementaban con
otras ideas y los comparaban con otras busquedas realizadas entre comparieros.” (Diario

de campo # 10, lineas 2 a 7)

“Mi mama me dijo que si enciendo una vela de color violeta yo puedo pasar las materias
que voy perdiendo” (Diario de campo # 10, lineas 12 y 13)
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“Mi tio una vez jugo el chanche y se lo gano porque se habia sofiado con el numero, pero
la plata se le perdié porque él dijo que un gato negro se le atravesé en el camino” (Diario
de campo # 10, lineas 14 a 17)

Evidentemente la importancia de otros saberes para la construccion de argumentos
generd un mayor interés de los estudiantes para poner de manifiesto sus ideas tomadas de
su busqueda y de sus vivencias personales con la finalidad de organizarlos y darles sentido.
Aunque dichos saberes no tenian un sustento cientifico, sus explicaciones de su vision del
mundo fueron generadas para una mejor comprension de los temas desarrollados a través
de las técnicas de comunicacion. Todo esto les motivo para querer participar de las
actividades propuestas mediante discusiones interactivas que les permitia compartir sus

argumentos de un tema propuesto para cada sesion.

Cabe decir que los nifios durante la fase del dispositio demostraron que podian
estructuran la informacion hallada con el fin de proporcionar algunos rasgos del discurso en
general, captando la atencion del receptor , pues hay una exposicion de argumentos con los
que empiezan a defender su postura frente a un tema determinado, pero ya organizado. Por
supuesto, es una actividad que esta fuertemente vinculada con el inventio, de ahi que se
evidencia que los estudiantes tomaron como punto de partida la indagacion a otras

personas.

Ademas de las lecturas realizadas y la indagacion en otras fuentes (familiares, personales
etc.) Los estudiantes también compartieron sus experiencias basadas en el entorno, lo que
les permitié adquirir elementos de juicio para elaborar sus argumentos y llevar a cabo su

participacion en los debates, foros y paneles:

“La discriminacion se produce en los colegios donde hay varios conflictos y los nifios

comienzan a molestar a los demas porque por ejemplo son buenos estudiantes. Me acuerdo
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que el afo pasado unos nifios me discriminaba porque yo siempre traia las tareas y ellos
me molestaban” (Transcripcion de audio# 4, foro No 1 sobre la discriminacion, lineas 13
a 16)

“estoy a favor de ponernos el uniforme porque evita tener problemas en la entrada del

colegio por las mafanas. Por ejemplo yo vi que en la puerta, la coordinadora no dejo

2

pasar a un nifio porque se trajo un piercing en la oreja y tenia el saco de millonarios

(Transcripcion# 3, debate No 3 sobre el uso del uniforme, lineas 33 a 35)

“yo si pienso que hay vida en otros planetas porque yo he buscado en internet y ahi dice
que si es probable la vida en otros planetas ademés porque todas las noches yo veo a
Marte brillar en el cielo y eso significa que hay alguien alla” (Transcripcion# 7, Panel No

1 sobre la vida en otros planetas, lineas 11 a 13)

Como lo muestran los ejemplos anteriores, los nifios estan en la capacidad de transmitir
sus conocimientos e ideas derivados de vivencias personales, afianzado su vision del
mundo como parte de sus argumentos. De esa manera se puede ver cOmo organizaron sus
ideas a partir de lo leido, escuchado o vivido, para llegar a la construccién de argumentos
significativos, fortaleciendo su competencia argumentativa al participar activamente de los

foros, debates y paneles de discusion.

En cuanto a la clasificacion de la informacion, los estudiantes recolectaron,
jerarquizaron e hicieron paralelos entre los puntos a favor y los puntos en contra; los nifios
hacian uso de sus notas e investigaciones como el primer paso para que su representacion
del mundo fluyera, de manera que al hacer los cuadros paralelos comenzaron a conectar los

conceptos investigados y las ideas, asi poder comenzar a crear sus propios argumentos:
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Imagen No 5

En los ejemplos anteriores se puede evidenciar cdmo los estudiantes, aunque tenian
informacién para crear los argumentos, no lograron conectar sus ideas ni organizarlas
coherentemente. Sin embargo, a medida que se implementaron las actividades pedagdgicas,
los estudiantes lograron adecuar sus ideas y ordenarlas estructuradamente, incluyendo una

introduccion, un desarrollo del argumento y la conclusiébn de su percepcion:
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Con relacién a los ejemplos anteriores, Cassany, Luna y Sans (1994) manifiestan que
"el conocimiento de las rutinas nos permite ejercitar la primera habilidad comunicativa,
que es la planificacién del discurso”. (p. 144), de ahi que los nifios realizaron esquemas de
los puntos a favor y en contra que les permitié planear el orden de sus argumentos, lo cual
sirvio como el paso a seguir para poder interactuar en las discusiones. Como se evidencia
en la imagen, la construccion del paralelo (pro-contra) aportd significativamente a construir
opinidn, pues al hacer la clasificacion de la informacion pudieron poner en orden sus ideas,
obteniendo un mejoramiento sustancial en cuanto a la intencion comunicativa del
argumento escrito, para luego ponerlo en relieve en las actividades propuestas,
fortaleciendo su competencia argumentativa durante su participacion en los debates, foros y

paneles.

Ahora bien, después de la planeacion y organizacion de sus ideas, los estudiantes
redactaron sus argumentos; de acuerdo con Weston (2006) al ser redactados “se debe poner
primero la conclusién seguida de las propias razones, o se puede exponer primero las
premisas y extraer la conclusion al final” (p.22). Con base en lo expuesto por el autor, es
pertinente analizar si los estudiantes lograron cumplir con estas reglas para componer

argumentos cortos:

Estudiante # 1: “yo estoy a favor de la pena de muerte en Colombia porque de esa
manera los crimenes van a disminuir. Aqui en Colombia violar a una nifia tiene
aproximadamente de 20 a 30 afios de prision y eso es injusto”. (Transcripcion de audio # 1,

debate No 1 sobre la pena de muerte en Colombia, lineas 3 a 5)

Estudiante #5: “La visita del Papa a la ciudad es una ventaja para los vendedores

ambulantes, porque mientras la gente lo ve pasar también van a aprovechar para comprar
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chicles y gaseosas” (transcripcion de audio#8, Panel No 2 sobre la visita del Papa a

Colombia, lineas 30 y 31)

Estudiante # 8: “en algunos casos la discriminacion puede llegar al suicidio, ya que hay
demasiado maltrato emocional en los jovenes” (Transcripcion de audio#4, Foro No 1 sobre
la discriminacion, lineas 34 y 35)

Los ejemplos anteriores dan cuentan de que algunos nifios aplicaron lo que el autor
propone, debido a que empezaron su intervencién a partir de una conclusion con el fin de
darle fuerza a sus premisas como un intento de exponer abiertamente sus argumentos. En
adicion, se puede notar que los estudiantes expresaron sus ideas siguiendo una estructura
ordenada en la medida de lo posible; en ese sentido fue claro que los nifios aplicaron las
dos primeras reglas, ya que logaron distinguir entre premisas y conclusion y pudieron

presentar sus ideas, como lo afirma Weston (2006), en un orden natural.

1.2 Argumento mis ideas y las defiendo.

Esta subcategoria describe la forma en que los estudiantes expresaron sus argumentos
y tomaron una postura para validar su punto de vista entre los compafieros de clase, cuando
participaron de las técnicas de comunicacién (debate, foro, panel) al entrar en discusion

frente a los temas sugeridos y asi tomar las riendas de sus propios criterios.

Después de que los estudiantes hicieron su etapa de busqueda y consolidacion de la
informacidn con base en los textos leidos y en sus propias experiencias, participaron de
debates, foros y paneles que les permitieron argumentar sus ideas con propiedad, asi como

se ve en el siguiente ejemplo tomado de la grabacion sobre el debate del uso del uniforme:

Estudiante # 1. “estoy en contra del uso del uniforme porque son de baja calidad, y son

muy caros.” (Transcripcion de audio # 3, debate No 3 sobre el uso del uniforme linea 26)
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Estudiante #2. “no estoy de acuerdo con ponernos el uniforme porque no todos tenemos
de a dos uniformes y toca ponerse el mismo todos los dias llenos de mugre y oliendo a feo,
es mejor si podemos cambiarnos diariamente de ropa” (Transcripcion de audio # 3, debate

No 3 sobre el uso del uniforme , linea 32 a 34)

Estudiante # 3 “el uso del uniforme representa al colegio porque favorece el
cumplimiento de las reglas” (transcripcion de audio # 3, debate No 3 sobre el uso del

uniforme, linea 14)

Estudiante # 4: “Me parece que es mejor usar el uniforme porque hay menos presion
para decidir que ponerse cada maniana” (transcripcion de audio # 3, debate No 3 sobre el

uso del uniforme, linea 31)

En el ejemplo anterior se notan claramente las posiciones a favor y en contra del uso
del uniforme en los argumentos dados por los estudiantes; sus opiniones implican una
postura rotunda durante el debate, en donde defienden las ideas, fortaleciendo la capacidad
de compartir sus ideas de manera formal. . En los ejercicios iniciales era mas facil para
algunos estudiantes estar de acuerdo con los demas y apegarse a una idea, sin embargo para
otros fue fundamental expresar que su postura no coincidia con la de los demas, siendo
capaces de dar sus opiniones dentro del debate a manera de contra argumentacion de forma

constructiva, sin necesidad de despreciar la opinién de los deméas compafrieros.

Es en este punto en donde el uso de la memoria de los nifios como oradores se pone en
escena ya que en términos pragmaticos ellos retienen informacién que han buscado durante
la fase de inventio para exponerlos en las discusiones, ellos también memorizaban lo que
los oponente decian con el fin de usarlos como ataque o defensa en el momento preciso de
algun debate., demostrando que la competencia del conocimiento toma fuerza a la hora de
exponer ideas. Por ejemplo, en uno de los foros llevados a cabo, también se pudo

evidenciar la construccion y defensa de los argumentos:
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Dialogo durante el foro de discusion sobre quién da 6rdenes en la casa:

“Estudiantett]: Yo creo que si la mama es la que manda en la casa porque nos consiente y
es la que mas uno quiere. Ademas uno tiene mas confianza en ella que en el papa porque es
malo y de mal genio.

Estudiante# 2: Pero no todos los papas son malos, porque nos aman mucho, nos cuida en
el momento en el que no hay mamas. Yo creo que tu dices eso porque tu papa no te quiere
Jcierto?” (Transcripcion de audio #5, Foro No 2 sobre quién da ordenes en la casa, linea
11a15)

Se observa que el tema propuesto genera polémica entre los estudiantes debido a que es
un fendmeno cotidiano de la vida, las partes involucradas en el foro crean la posibilidad
de expresar y argumentar su punto de vista mostrando toda la disposicion para defenderla a
partir de explicaciones e incluso de preguntas como es el caso del estudiante # 2, quien
concluye su intervencion indagando a su oponente si lo que él habia dicho anteriormente
tenia que ver con alguna mala experiencia en su hogar. En ese sentido, los comparfieros de
discusién como el caso del estudiante # 1, estan preparados para ser refutados y contra

argumentar:

Dialogo 1.

“Cristianos. La visita del papa es idolatria hacia un hombre que no requiere poder,
pues es un hombre normal. De pronto tiene un cargo méas importante que otros pero no es
un motivo para idolatrarlo” (transcripcion Panel# 8, panel No 2 sobre la visita del Papa a

Colombia, lineas 5 a 7, estudiante #1)

“Catolico: Pues al contrario de lo que dice Julio, a mi me parece que los catolicos no
idolatramos al Papa, lo admiramos porque es un hombre sabio que quiere la paz de
Colombia” (transcripcion de audio # 8, Panel No 2 sobre la visita del Papa a Colombia,
lineas 13 y 14, estudiante #2)
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Dialogo 2

“Satanico: jcomo puedes decir que Dios existe?

Cristiano: lo que dices no tiene sentido porque como ti puedes demostrar que el diablo
existe. Cada quien debe creer y respetar en sus costumbres y en sus dioses” (transcripcion

# 8, Panel No 2 sobre la visita del Papa a Colombia, lineas 27 a 29)

Los didlogos anteriores demuestran que los oponentes sabian del tema, era muy
conocido para ellos porque era una situacion que estaba pasando en ese momento en la
actualidad Colombiana, que para este caso, se tratd6 de la visita del Papa a Colombia.
Ademas, tenian la informacion necesaria para argumentar, lo que les hizo ganar confianza 'y
a hablar con propiedad del tema hasta el punto de ser capaces de defenderlo. Igualmente,
pudieron llevar el hilo conductor durante el panel de discusién, con el fin de escuchar e
identificar algin comentario de los participantes que pudiera ser refutado e intentar

derrumbar, con argumentos, la opinion del otro.

Por otra parte, dieron argumentos convincentes que desarrollaban de forma auténoma,
ya que adaptaron sus nociones del mundo a la parte escrita conectado las ideas que ya
habian clasificado anteriormente, evidenciando que tras la activacion del interés de los

estudiantes por el tema, ellos asumieron posturas que defendieron de forma oral como:

Estudiante 5: “pues yo creeria que los grafitis en la ciudad, estin expresando una forma
de arte y ademas se hace ver la cuidad mads urbana, mas llamativa y se ve mas bonita”™
(Transcripcion de audio # 9, Panel No 3 sobre la prohibicién de los grafitis en Bogota,
lineas 24 y 25)

Estudiante 2: “por medio de los grafitis, se expresa la gente especialmente cuando estin

tristes, asi que hacen dibujos que muestren colores secos, y otros cuando estan felices,
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usan colores llamativos y muy rojos” (Transcripcion de audio # 9, panel No 3 sobre la

prohibicion de los grafitis en Bogota, Lineas 12 a 14)

En ese orden de ideas dejaron en claro que su postura frente al tema iba a favor de que la
los grafitis en Bogotd se mantenga como una tradicion vy, a la vez, que haga parte del

disfrute de los placeres de un publico en especifico.

Dado lo anterior, todas las actividades apoyadas en la expresion de opiniones que se
Ilevaron a cabo hicieron posible que los nifios se interesaran en realizar etapas de busqueda
de la informacion, y posterior reflexion, demostrando, como lo indican Cassany, Luna y
Sans (1994) que "los emisores refuerzan su expresion y ayudan al receptor a comprender
lo que dicen "(p. 146), con el proposito de mostrar argumentos solidos y consecutivamente,
demostrar dominio hacia la critica y defensa de argumentos con relacion a los diversos

contextos o experiencias vividas o escenificadas.

En resumen, la habilidad como competencia argumentativa, fue desarrollada teniendo
en cuenta componentes como: evaluar la evidencia, elaboracién y presentacion de las ideas
asi como la presencia de argumentacion y contra argumentacion. Ademas, la comunicacion
persuasiva como aspecto del debate fue desarrollado por los nifios (elocutio) a través de la
comunicacion y asi poder convencer a un publico determinado, demostrando el manejo
adecuado del lenguaje y el uso eficiente de recursos verbales y no verbales en la
transmision de sus formas de pensar. Por otro lado, el conocimiento como competencia
argumentativa, también fue desarrollada a través del lenguaje y de los actos de habla
propuestos por Austin: locutivo e ilocutivo, en donde los estudiantes lograron persuadir a

sus comparieros.
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Otro de los aspectos méas importantes dentro del debate como técnica de comunicacion, es
la escucha activa (actio) y el saber entender correctamente al interlocutor derivando en la
empatia con el fin de que los nifios defiendan con conviccidn su punto de vista. De ahi que
se fomentd la actitud, pues se generé la interpretacion del discurso a través de los gestos
como por ejemplo levantando la mano para pedir la palabra y asi refutar una idea teniendo

como consecuencia el acto perlocutivo en el auditorio.

2. Segunda categoria: Expreso con mi cuerpo coherencia entre lo que digo y lo que

pienso.

Esta categoria hace alusion al lenguaje corporal de los estudiantes, el cual se analiz6
considerando las notas de los diarios de campo asi como fotografias tomadas durante la
implementacion. Por ello, se decidid sensibilizar a los estudiantes en los temas formales
con relacion al lenguaje corporal para que lo aplicaran mientras participaban de los

debates, los foros y los paneles de discusion.

Cassany, Luna y Sans (1994) dicen que la comunicacion no verbal abarca desde
cuestiones tan decisivas como la mirada o la gesticulacion hasta otros aspectos mas
escondidos como el espacio emisor-receptor o el movimiento del cuerpo (postura,
inclinacion, etc.) Por lo tanto, los autores sefialan que " alguien que nos habla desde una
distancia adecuada, que nos mira a los 0jos o0 que acompafia la expresion con un gesto
pausado, nos propone un dialogo mas intenso y distendido que el interlocutor distraido que

mira hacia todas partes indiscriminadamente, que no mueve ni un musculo (o que no para
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de moverse ni un segundo) e incluso el que llega a invadir nuestro espacio personal” (p.
148). A continuacion se presenta cdmo los estudiantes partieron de una comunicacion

verbal disminuida a una coherencia entre lo verbal y lo no verbal:

Antes de la intervencion

En la etapa de observacion se evidencio un problema con respecto a la postura de los
estudiantes. En primera medida, la distribucion de los estudiantes en el aula no les permitia
adoptar una actitud atenta frente a las actividades, ya que, se les veia estirados en las sillas
o0 inclinados sobre la mesa. La siguiente imagen tomada de las primeras intervenciones

revelo la organizacion del aula:

Imagen No 7

Como se muestra en la imagen, el aula no se presta para que los nifios se concentren en
los ejercicios propuestos, por lo que se replanteo otra manera de ubicarlos, de modo que

pudiera focalizar su atencidn al participar de los debates, paneles y foros de discusion.
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“Sin embargo los nifios no mostraron interés debido a que llegaron cansados del receso
y ademas su ubicacion dentro del aula de clase no es la mejor aliada para hacer llevar a
cabo una adecuada discusion en clase, pues algunos de ellos decidieron dormir sobre la
mesa y otros no tuvieron mas opcion que girar sus cuerpos para poder escuchar a la

docente en formacién y a los deméas compafieros~ (Diario de campo#3, lineas 6 a 12)

Los estudiantes no lograron alinear su cuerpo durante los ejercicios, haciendo que
distrajeran con facilidad. Ademas, cuando los estudiantes participaban de las actividades
comunicativas, mostraron sefiales inequivocas e incontrolables, como los movimientos de

los brazos y las piernas o los cambios frecuentes de postura, que denotaban ansiedad:

“Cuando ellos comenzaron a dar sus
argumentos, se evidencio el nerviosismo de
uno de ellos cuando trato de oponerse a la
opinién de uno de sus pares, ya que movia
sus pies de forma repetitiva y pasaba su
cuaderno de una mano a otra, ademés no
era capaz de hacer contacto visual. De
igual modo, se observd a su compafiera de
debate en una posicion de negatividad y
aburrimiento” (diario de campo # 15, lineas
7al3)

Imagen No 8

A través de su lenguaje corporal, los estudiantes demuestran un problema subyacente de
inseguridad y nerviosismo, ya que adoptan una postura fisica tensa y ademas son incapaces
de sostener contacto visual con los demas. Como se ve en la imagen anterior, los
estudiantes toman posturas corporales reflejadas en sus hombros encorvados, los brazos y
las piernas cruzadas, ademas, sienten la necesidad de hacer movimientos incontrolables con

el fin de canalizar su ansiedad al hablar durante el debate.




74

Durante la intervencioén

Teniendo en cuenta los resultados de la etapa de observacion, quedé claro que en la
fase de intervencion los problemas de postura y lenguaje corporal (actitud) identificados
mejoraron de manera significativa. Ademas, la motivacion de los estudiantes hacia la
necesidad de expresar su opinién aument6 a medida que se fue modificando su posicion
dentro de la clase, ya que se tuvo que pensar en una forma de mover las sillas de modo que
los nifios no pudieran apartar su atencion de los ejercicios de técnicas de comunicacion

oral.

Este hecho fue evidente cuando més de la mitad de los estudiantes comenzaron a tener

una mejor disposicién para participar durante los debates, paneles y foros:

“Luego de aclarar dudas se da inicio al uso de la primera técnica de comunicacion, en
esta sesion se dio lugar a un foro sobre las redes sociales. Por supuesto, su actitud mejord
en la medida en que estuvieron méas concentrados debido a la nueva ubicacion de las sillas
alrededor de la mesa. También lograban hacer preguntas y pedir la palabra levantando su
mano.” (Diario de campo #4, lineas 7 a 12)

En ese orden de ideas, se evidencio que ellos se sentaban en la silla siempre tan atras
como podian, apoyando los pies en el suelo y manteniendo las rodillas al mismo nivel o por
encima de las caderas. La espalda la mantuvieron recta y los brazos y los codos apoyados

en las piernas, tal y como se puede apreciar en las siguientes imagenes.

Imagen No 9 Imagen No 10
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A lo largo de la intervencién y sobre la base de las técnicas de comunicacion llevadas a
cabo, se concentrd en como los estudiantes hacian uso de sus elementos corporales para
acompafar la informacién de su discurso oral. Esto implicé el reconocimiento no sélo de
como tratar los temas a discutir sino también cuestiones referentes a la presentacion

personal, la postura y el lenguaje gestual.

Otra caracteristica que se pudo evidenciar fue que los mensajes verbales de los
estudiantes fueron en su mayoria un refuerzo positivo ya que expresaban confianza a
través del contacto visual, mirando a los ojos a los demés, y sosteniendo la mirada.
Claramente, los nifios comenzaron a realizar contacto visual con sus comparieros de
discusion, transmitiendo confianza y comodidad al exponer sus argumentos, ademas, su
postura mejoro significativamente pues ahora ya eran capaces de mantenerse derechos y

con la cabeza erguida.

Estudiante #1: “pues yo creo que los grafitis
son una idea muy bonita porque de pronto
uno va muy triste por la calle y encuentra
algo chistoso o algo llamativo puede llegar
a subirle el animo”

(Transcripcion de audio #9, Panel No 3
sobre los grafitis en Bogota, lineas 32 y 33)

Imagen No 11

En cuanto a lo que ellos decian fue interesante notar que el tono de su voz tuvo un mejor
impacto en los participantes, pues hablaron manera clara y confiada y el tono que

manejaban fue lo suficientemente fuerte para ser escuchado y comprendido facilmente. Se



76

debe afadir que también acompafiaron lo que decian mostrando las palmas de las manos

manifestando sinceridad y seguridad.

Por eso, junto con la Elocutio, los estudiantes desarrollaron el COMO de la actuacion
retdrica, es decir, hacer coincidir de manera coherente su lenguaje corporal con el
proposito de persuadir y suscitar emociones en el receptor. Es decir, hay un vinculo con la
Actio por lo que se vio fortalecida la competencia de las habilidades, sin ser ajenos al hecho

de poner en relieve el acto locutivo:

“Estudiante #1: Si hay vida en otros
planetas ya que no se ha demostrado lo
contrario, 0 sea, no se ha demostrado que
no hay vida. Pero yo si creo que hay vida
porque no creo que seamos los Unicos que
habitamos en la galaxia” (transcripcion de
audio# 7, panel No 1 sobre la vida en otros

planetas, lineas 14 a 16)

Imagen No 12

Por otro lado, las encuestaras mostraron respuestas interesantes acerca de su

comunicacion no verbal durante la participacion en las técnicas de comunicacion oral:

Pregunta # 8 de la encuesta: ¢ Te parece importante expresar tus argumentos e ideas
de un tema usando gestos y movimientos de tus manos en las actividades de comunicacion

propuestas? ¢Por qué?

Estudiante #1: si, porque nos da seguridad
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Estudiante #6: Si, porque con eso mostramos seguridad y dominio y ademas nos
expresamos

Estudiante #11: si, porque asi expreso mis opiniones con mis comparieros
Estudiante # 14: Si, para que mis compafieros entiendan mas

A lo largo de esta categoria se destaca entonces, el papel de la comunicacion no verbal
adquirido para desarrollar una mejor expresion de sus argumentos durante los debates,
foros y paneles de discusion. Antes de la intervencion los nifios tenian mala postura vy,
ademas eran timidos para expresar sus ideas en grupo, pero como resultado de la aplicacion
de las técnicas de comunicacion los estudiantes recibieron un aporte adecuado de esta
habilidad que se mejord significativamente a lo largo de las intervenciones. Esto significa
que su lenguaje verbal y no verbal lograron ser coherentes por lo que se mantuvo una
congruencia entre lo que ellos decian lo que hacian con sus gestos y posturas en el aula de

clase.

Vale la pena decir que en esta categoria, durante la aplicacion de los foros, se desatacaron
aspectos como la construccion del discurso, de ahi que la competencia que se foment6 fue
la habilidad porqgue los nifios construyeron su discurso permitiéndoles agregar informacion,
elaborar y confrontar su vision del mundo. Por otro lado, en términos de la habilidad del
conocimiento, los nifios fueron capaces de compartir opiniones por medio de la
participacion activa en donde se fomentd la comunicacion y el dialogo a través de
discusiones reflexivas. En ese sentido, la memoria como fase de la retdrica aristotélica se
evidenci6 cuando los nifios se apropiaron de sus propios discursos y el de los demas con el
propdsito de refutar eventualmente. Nuevamente el acto locutivo e ilocutivo se puso en

relieve sin dejar de lado la actio.
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3. Tercera categoria: Hablo, escucho y llego a acuerdos.

En esta parte se muestra como los estudiantes materializan sus argumentos a través de
las técnicas de comunicacion oral haciendo uso de mecanismos de escucha y habla con el
propdsito de reflexionar acerca de un temay llegar a la toma de decisiones. Para eso se ha
considerado las grabaciones tomadas de los estudiantes, las encuestas y las notas de campo

tomadas en el proceso final de implementacion.

Cassany, Luna y Sans (1994) explican que se establecen las intervenciones o los turnos
de palabra y se configuran unos roles determinados; es por esto que se asigné el rol de
moderador dentro de los debates, foros y paneles de discusion con el fin de facilitar que los
nifios escucharan y fuesen escuchados de manera significativa y al mismo tiempo dar un

orden a las discusiones durante las clases de espafiol:

“La moderadora comienza a hacer la presentacion del tema sobre los experimentos en
animales y luego da la palabra a los participantes teniendo en cuenta los tiempos para
hablar.” (Diario de campo #20, lineas 11 a 13)

La moderadora da inicio a la actividad comunicativa, planteando una pregunta guia para

abrir la discusion:

“Moderador: Buenos dias el tema que vamos a presentar hoy es sobre la vida en otros
planetas. Desde mi punto de vista es que no hay posibilidades de vida en otros planetas
porque no hemos investigado mucho aunque los cientificos estan buscando la verdad.
Vamos a empezar el panel” ;Quién quiere comenzar?

(Transcripcion de panel # 7, Panel No 1 sobre la vida en otros planetas, lineas 1 a 4)

Como se puede ver, el rol del moderador es fundamental en las técnicas de
comunicacion oral llevadas a cabo en la clase, ya que refuerza la interaccion de los

compafieros. Ademas, facilita y organiza las intervenciones creando un ambiente favorable
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para expresar los argumentos que sus compafieros han analizado y construido previamente,
acercandose a la idea de Weston (2006) que sefiala que hay que ser concreto evitando
términos generales, vagos y abstractos, ademas de ser conciso en la elaboracion de los

argumentos para no caer en un "mar de palabras"(p. 25).

De ahi que el rol de la moderadora es contundente en el desarrollo efectivo de las
técnicas de comunicacion oral, dando como resultado discusiones de calidad en términos no
solo argumentativos sino de tolerancia y convivencia entre pares notdndose el nivel de

colaboracion, haciendo respetar al otro:

Dialogo 1
“Moderadora: Por favor, no hablen al tiempo. Te doy el turno Julio

Estudiante #1: Que ellos quieran ser un poco bonitos no vale la pena la vida de un animal,
algo que es ildgico porque mire esa cosa de fea.

i3

Moderadora: Por favor compafiero, si vas a participar no insultes a los demas
(Transcripcion de audio # 2, debate No 2 sobre experimentos en animales, lineas 15 a 18)

Dialogo 2

“Moderadora: Por favor no griten ni hablen al tiempo porque no podemos escuchar lo que
los demas estan diciendo

Estudiante #1: No deberian matar a los animales, porque los animales no tienen la culpa
de que Luz Ester sea fea jajaja.

Moderadora: dijimos que no vamos a insultar a los demés. Te pido que no participes mas
del debate” (Transcripcion de audio # 2, debate No 2 sobre experimentos en animales,
lineas 24 a 29)

Es asi que cuando se asigna el rol de moderador, se establecen reglas que conllevan a una
interaccién mas respetuosa y amable, haciendo que los participantes asuman una actitud

positiva frente a los argumentos de los otros.
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Por otro lado, se sabe que escuchar y estar atento a lo que el otro dice no es una accion
dificil de hacer, sin embargo los nifios estaban acostumbrados a hablar al mismo tiempo y
no podian entender los argumentos expuestos en las discusiones, debido a que siempre
habia una justificacion para interrumpir al emisor del mensaje, como por ejemplo el hecho

de querer poner en primer lugar sus puntos de vista:

“También hay que decir que la mayoria de los nifios estaban tan interesados en dar su
punto de vista, que las reglas del foro se rompieron cuando querian dar su argumento a la

>

vez por lo que la comunicacion fue dificil de entender debido al alboroto de la clase.’

(Diario de campo# 4, lineas 13 a 17)

Sin embargo, después del desarrollo de varios ejercicios comunicativos y la asignacion del
rol de moderador, esta situacion mejord significativamente, ya que los estudiantes
comprendieron la importancia del turno de la palabra como se puede evidenciar a

continuacion:

“Cuando todos empiezan a intervenir al mismo tiempo, la moderadora toma la palabra
para exigir orden y disciplina dentro de la discusion. En ese sentido, todos comienzan a
acatar las reglas y siguen los protocolos de la actividad para poder exponer sus puntos de
vista”. (Diario de campo #20, lineas 14 a 18)

Ahora bien, Cadifianos & Alvarez (1998) explican que la emision de la informacion se
hace por medio de un emisor, y quien la recibe es el receptor quien tendra una respuesta
frente a lo que su interlocutor dijo. De manera que, después de que los estudiantes
asimilaron las dindmicas de las técnicas de comunicacién oral, pudieron participar con
mayor disposicién en ellas, lo que les permitié asimilar propiamente su papel de emisor y

receptor, respetando las normas asi como comprender con mayor facilidad un tema:

Foro de la discriminacién

“Moderador ;Cudles son las soluciones para la discriminacion?
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Estudiante #1: la solucion seria que los demas acepten a las diferentes personas al igual
gue nosotros para acabar con la desigualdad

Estudiante # 2: para evitar la discriminacion aceptar a las otras personas como dijo mi
compafiera Maria aca y no maltratandolas.

Estudiante # 3: si es cierto, pero si ti me molestas yo me tengo que defender, esa es la
solucion

Estudiante # 1: No estoy de acuerdo con tu opinion la solucién seria no maltratar a las
personas, no irrespetarlas para que no se hagan dafio o tengan que defenderse como tu
dices o que no se puedan matar” (transcripcion de audio # 4, foro No 1 sobre la
discriminacion, lineas 38 a 46)

En el ejemplo anterior se puede evidenciar que los participantes siguieron los protocolos de
las técnicas de comunicacion oral, asimilando la informacion cuando la escuchaban con
atencion e interés, generando un ambiente que facilitd la comunicacion al pedir la palabra
y respetar la opinion de los demas, expresar y compartir argumentos, incluso, llegando a

acuerdos a pesar de que sus posturas fueran diferentes:

“Sin embargo los estudiantes fueron capaces de tolerar la opinion del otro y pudieron
llegar a una sola solucion al problema planteado durante el foro” (diario de campo# 16,
lineas 8 a 11)

A través de la participacion en las técnicas de comunicacion oral los estudiantes lograron,
ademas de potenciar su competencia argumentativa, fortalecer la relacion con sus pares en
términos de tolerancia y respeto, como ellos mismos lo evidenciaron a través de la encuesta

aplicada:

Pregunta # 9 de la encuesta: ¢t0 eras respetuoso con tus compafieros cuando participaban
durante las técnicas de comunicacion oral? ¢ Crees que ellos eran tolerantes con tu punto
de vista? ¢ Porque?

Estudiante #1: si, porque respetabamos las opiniones y los demas entendian
Estudiante #3: si, muchos me respetaban y les gustaba mis opiniones

Estudiante#5: si, se respeta el punto de los demés porque es su opinién con el tema,
algunos eran tolerantes aunque no decian buenas ideas
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Estudiante #6: si fueron tolerantes conmigo y yo respete cuando ellos pasaron para decir
su opinion, porque si doy respeto a los demas yo recibo respeto.

Estudiante #7: claro que yo respeto la palabra de los demas y espero mi turno y el de los
demas.

Estudiante #10: si, porque cuando un compafiero habla debemos respetar la palabra del
compafiero porque o sino seria una falta de respeto.

Siendo evidente las respuestas de algunos de los estudiantes, se resalta que el éxito de las
técnicas de comunicacion oral no solo radican en fomentar la competencia argumentativa
sino darle un lugar de respeto a los participantes ya que los nifios pueden elaborar su
opinién y posteriormente generar cambios y acuerdos haciendo posible un ambiente en
donde ellos tengan un pensamiento critico y se hagan responsables de sus argumentos

siempre a la sombra de la tolerancia.

Claramente, llegar acuerdos a través de argumentos durante las técnicas de comunicacion
oral, muestra la importancia de un consenso en torno al tema propuesto aunque por
supuesto puede haber opiniones que discrepen lo cual no quiere decir que se cierre la puerta

a la discusion argumentada con el respeto que cada uno de los participantes se merece.

Finalmente, el rol de los estudiantes dentro de las actividades de las técnicas de
comunicacion sirvié como un complemento que genera su pensamiento critico. Lo anterior
impulsa el respeto hacia la diferencia de opiniones dentro de las discusiones, esto no quiere
decir que los participantes tengan que estar propiamente de acuerdo sino mas bien, llegar a
soluciones y acuerdos con el fin de crear interacciones positivas a traves de la negociacion

e intercambio de ideas.
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Es asi que los aspectos que mas se remarcaron en el panel de discusion fue el desarrollo de
las opiniones de un tema en donde se le dio importancia a un moderador. La competencia
argumentativa de la actitud tiene un rol importante durante la aplicacion, pues el auditorio
mostro interés en los temas tratados. En ese sentido se consideraron puntos de vistas
alternos a través de la escucha, preguntas, respuestas e interrupciones, coincidiendo

entonces, con el acto perlocutivo y la actio aristotélica.
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6. Conclusiones

La investigacion llevada a cabo en el curso 601 del Colegio Prado Veraniego tuvo como
objetivo principal aplicar estrategias de técnicas de comunicacion oral que fomentaran el
desarrollo de la competencia argumentativa, para lo que se llevo a cabo una serie de
intervenciones pedagodgicas a lo largo de tres semestres académicos, en donde se
desarrollaron las tres fases descritas en el capitulo 4, asi como la recoleccion de la
informacion analizada en el capitulo anterior. En ese sentido, fue posible evidenciar los
resultados cuyo propdsito es fortalecer el desempefio pedagdgico, atendiendo
particularmente a la competencia argumentativa a través de las técnicas de comunicacion
oral. Los impactos derivados en relacion con las categorias de andlisis y objetivos se

presentan a continuacion:

> Se generaron espacios de argumentacion oral dentro del aula de clase, en
donde se contempl6 el aporte significativo a los estudiantes a partir de etapas de
busqueda y de sus vivencias personales con el fin de crear argumentos propios.

> El uso de las técnicas de comunicacion como el debate, los foros y los
paneles de discusion han tenido efectos positivos porque son espacios de
participacién que fomentaron el aprendizaje significativo de los estudiantes,
dando como resultado el desarrollo de su competencia argumentativa y llegando a
acuerdos de una manera mas facil y 6ptima.

> Las actividades llevadas a cabo a lo largo de este proyecto han permitido
reconocer las metodologias dentro del proceso de fomentacion de la competencia
argumentativa, como por ejemplo, la basqueda de la informacion acerca de temas

propuestos que generaran interes en los estudiantes desencadenado a la
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construccion de argumentos a traves de la indagacion y ponerlos en relieve dentro
de un debate, foro o panel de discusion siendo capaces de mostrar su acuerdo o
desacuerdo como por ejemplo la vista del papa a Colombia o los grafitis en
Bogota entre muchas otras discusiones.

> Luego de finalizar la presente investigacion se tiene en cuenta que las
técnicas de comunicacion sirven como estrategia que estimulan al aprendizaje con
aspectos fundamentales como la autonomia, el pensamiento critico, la
construccion de argumentos y la resolucion de problemas para llegar a acuerdos
los cuales generaran cambios importantes en los estudiantes, no solo en el &mbito
académico, sino en lo convivencial.

» En ese sentido vale la pena mencionar la importancia de seguir fomentando
la competencia argumentativa con el fin desarrollar su pensamiento critico y asi
concebir las técnicas de comunicacion oral como un medio para manifestar su
vision del mundo. Por otro lado, se sugiere motivar a los estudiantes hacia la
responsabilidad de sus deberes a través de espacios que favorezcan el trabajo

autébnomo y el trabajo colaborativo entre pares.

Finalmente, se debe reconocer que las técnicas de comunicacion oral propician el
aprendizaje significativo en los estudiantes, haciendo posible el desarrollo de su
competencia argumentativa. Con lo anterior se concluye que se ha dado solucién al

problema delimitado en este proyecto de investigacion
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7. Recomendaciones.

1. Hay que considerar que para implementar las técnicas de comunicacion oral se hace
necesario optimizar el tiempo de las clases, de manera que se pueda desarrollar la
competencia argumentativa de los nifios, para que en el futuro sean constructores de
nuevas formas de ver el mundo y personas con pensamiento critico, permitiéndose a si

mismos tener una relacion estrecha dentro de su contexto a través de argumentos.

2- Aungue las técnicas de comunicacion oral sirven como estrategia pedagdgica, no hay
que descuidar otras habilidades en los nifios, como por ejemplo su capacidad

metacognitiva, pues influyen en la mejora de la competencia argumentativa.

3- En las instituciones educativas se deben asignar espacios amplios, comodos y sin
distractores para para llevar a cabo la implementacion de la estrategia propuesta en este

proyecto.

4. Es conveniente complementar este proyecto con otras estrategias de comunicacion oral
en donde la didactica y originalidad jueguen un papel importante en el desarrollo de la

competencia argumentativa.

5. Es importante promover situaciones diferentes, no solo dentro de la clase de espafiol sino
en otras areas del conocimiento. Vale la pena sugerir que se propongan espacios de
discusion dentro de la escuela acerca de problemas que afecten a la comunidad y que sean
puestos en comun a través de las técnicas de comunicacion con el objetivo de llegar a

acuerdos y dar soluciones.
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Anexos
Anexo 1
Diarios de campo
DIARIO DE CAMPON - 2
FECHA: Febrero 14 de 2017. HORA: 6:45am
OBSERVACIONES REFLEXION

Al dar inicio a la clase se entrega a cada estudiante un texto
que se llama “Jovenes expuestos al ruido”. La actividad
consiste en hacer una lectura detallada para identificar la
introduccioén, los argumentos y la conclusion con el fin de
hacer un primer debate acerca del tema propuesto. Sin
embargo, los nifios no fueron enérgicos durante la actividad
oral, pues no sabian que debian decir a pesar de que se les dio

la informacion.

Se hace un primer reconocimiento acerca de la inexperiencia
en actividades de expresion oral de los estudiantes, asi como de
su actitud frente a la clase de espafiol. Por eso salta a la vista
que tienen serias dificultades para decir su opinién en publico
por lo que se plantea en buscar una mejor estrategia para

despertar el interés en ellos.

DIARIO DE CAMPON - 3

FECHA: Febrero 16 de 2017. HORA: 10:00 am

OBSERVACIONES

REFLEXION

1. A'las 10:00 am se da inicio formal a la clase de espafiol para
hablar acerca de las redes sociales. Se habia dicho con
anterioridad que los nifios debian investigar acerca del tema
para poder explicar las partes de la argumentacion y luego
hacer una intervencion oral.

6. Sin embargo los nifios no mostraron interés debido a que
llegaron cansados del receso y ademés su ubicacion dentro del
aula de clase no es la mejor aliada para hacer llevar a cabo una
adecuada discusion en clase, pues algunos de ellos decidieron
dormir sobre la mesa y otros no tuvieron mas opcion que girar

sus cuerpos para poder escuchar a la docente en formaciony a

La observacion permite hacer un primer reconocimiento del
lenguaje corporal de los estudiantes, asi como de su actitud
frente a la clase de espafiol.

Aungue algunos nifios hacian el esfuerzo por buscar una
mejor posicion para prestar atencion a las explicaciones dadas
dentro del aula y asi poder expresar sus primeros argumentos,
es de notar que otros estudiantes no estan realmente
interesados en mejorar su actitud durante la sesion. Cabe decir
que otros estudiantes dan muestras reales de tener dificultad
para hablar en publico debido a | temor de ser criticados o ser

el foco de burlas.
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los demé&s comparieros.

13. Por otro lado, se dio una situacion interesante cuando uno
de los estudiantes comenz6 a dar su punto de vista acerca de
las redes sociales, ya que su tono voz era bajo y se oia
tembloroso, adicionalmente, mostrd signos de ansiedad a tal
punto que sus ideas no estaban conectadas ademas se atrevio a
repetir la misma opinion dicha por otro nifio que habia
participado previamente.

20.Finalmente, después de reorganizar a los nifios dentro del
salén, se procede a explicar las partes de la argumentacién con
el fin de identificarlas dentro del texto sobre “Facebook™ para
comenzar a escribir su primera opinién y poderlo discutir

durante la sesion

Anexo 2

Transcripciones
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TRANSCRIPCION DE AUDIO # 9 - PANEL 3: LA PROHIBICION DE LOS GRAFITIS EN BOGOTA

1. Buenos dias, eh, hoy hay un panel sobre el tema de los grafitis en Bogota. Este grupo esta a
favor (6 nifios ubicados a la izquierda del moderador) y esté en contra (6 nifios ubicados a la
derecha del moderador) tienes la palabra Julio.

4Julio: Pues tal y como existen los grafitis gulturales, gulturales ( risas al fondo) como sea
6Felipe: culturales

7Julio: bueno, como sea

8Felipe: culturales

9Julio .los grafitis dafian la ciudad porque los ponen donde no se deben y las calles se ven mal
.Para esto existen los murales en otras partes, para que pinten y se expresen

11Sebastian: (sefialando a Maria para darle la palabra) ohm.

12Maria Dita: por medio de los grafitis, se expresa la gente especialmente cuando estdn tristes,
asi que hacen dibujos que muestren colores secos, y otros cuando estan felices, usan colores
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[lamativos y muy rojos

15Sebastian: Valeria

16Valeria: porque es vandalismo urbano y ya.
17Profesora: épero porque?

18Valeria: porque todo eso, no sé cémo explicarlo (risas) eso es como propiedad de la alcaldia y
todo eso

20Miguel: de los que lo hacen

21Valeria: del gobierno si, eh, y como ellos vienen a dibujar a rayarlo pues la gente se sentiria
como ofendida de que tanto trabajo se les arruine

23Sebastian: Sachica

24Angie Sachica: pues yo creeria que los grafitis en la ciudad, estdn expresando una forma de arte
y ademads se hace ver la cuidad mas urbana, mds llamativa y se ve mas bonita

26Sebastian: Pipe

27Felipe: pues también dependa como es el dibujo, porque ahi yo conozco un parque que es la
ele y hay un dibujo muy bonito. Y ese dibujo se expresa muy bonito y uno se inspira pa” jugar
pero uno va caminando a otras calles y ve dibujos muy feos y uno se siente asi feo

31Sebastian: Diana

32Diana Cabra: pues yo creo que los grafitis son una idea muy bonita porque de pronto uno va
muy triste por la calle y encuentra algo chistoso o algo llamativo puede llegar a subirle el animo.

34Sebastian: David

35David: Pues no porque o sea por ejemplo hay unos pueden haber como sexoy eso y pues
alguna gente no les gusta. Hay algunos que son muy llamativos hay otros que no, o sea, son
como muy morbosos y eso.

38Granados: Pues yo creo que eso es un arte pues porque hay cosas muy bonitas en parques y
todo eso. Que dia vi uno eh pues yo estaba en el parque y pues me inspire a jugar.

40Sergio: hay que hay aerosoles que pueden daiar la capa de ozono. Puede ser que sea llamativo
que , pero pueden daiar la capa de ozono y eso nos afecta a nosotros porque nos afecta la piel, y
gue y nuestra cara, hasta podriamos quedar quemados con los rayos ultravioleta

44Profesora: ok, una ultima intervencion.

45Miguel Naranjo (punto a favor): eh, se me fue la palabra [...] pues yo diria pues a veces hay
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como cosas muy morbosas asi como las partes intimas que dibujan

47Sebastian: la conclusion es que pues para mi pues eso yo estoy a favor porque los grafitis
hacen ver muy bien a una ciudad urbana y mds como Bogotd, que Bogotd es una ciudad muy

turistica (risas) y muy malay la gente también tiene derecho a expresarse pues a donde puedan

Anexo 4

Trabajo en clase

Debate sobre la pena de Foro sobre quien manda en el | Panel sobre la visita del Papa
muerte hogar: Papa o Mama Francisco a Colombia




Anexo 5.

Encuesta

?
§
%

Nombre: . Curso

Fecha

Este instrumento tiene como objetivo reconocer la competencia argumentativa
a través de las técnicas de comunicacién en los estudiantes del curso 601.
Recuerda que esto hace parte de un plan de mejoramiento hacia el drea de
lengua castellana de tu colegio, realizado por parte de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Trata de responder con naturalidad.

1. ¢Cual es tu opinién sobre las técnicas de comunicacion — debate, foro y panel de
discusién - utilizados en la clase de espafiol?

2. ¢ Qué técnicas de comunicacién te gusté mas para expresar tus opiniones y
argumentos? ¢Por qué?

3. ¢ Te parecié facil hacer el uso de las técnicas de comunicacién para expresar tus
ideas? Si 0 no ¢ Por qué?

4. ; Recomendarias llevar a cabo estas actividades de argumentacién en otras
materias? Si 0 no ¢Por qué?

5. ¢ En que debes basar tus argumentos cuando participas de las técnicas de
comunicacion utilizadas en clase (debate, foro, panel)? ¢Por qué?

6. Ademas de la informacion que habias investigado, ¢;de qué manera expresabas tus
experiencias personales para argumentar de un tema durante los debates, foros y
paneles? ;Por qué?

7 ¢lograste construir argumentos sélidos y defenderlos frente a tus comparieros de
clase durante los debates, foros y paneles? ;Como lo hiciste?

8. ¢ Te parece importante expresar tus argumentos e ideas de un tema usando gestos
y movimientos de tus manos en las actividades de comunicacion propuestas? ¢Por
qué?

9. ¢ TU eras respetuoso con tus comparieros cuando participaban de las técnicas de
comunicacion? ¢ Crees que ellos eran tolerantes con tu punto de vista? ¢Porque?




Anexo 6. Trabajo en clase sobre clasificacion de la informacion.
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